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Actualizacion del contexto estratégico general del
" o CNMH con la alta direccion, que incluya el contextol . ”
1. Politica de Administracion de 11 |externo como el contexto intemo 1 Contexto estratégico del CNMH 31/03/2016 Grupo de Planeacion
Riesgos actualizado
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion
para los procesos del CNMH en el marco de un
proceso participativo. Identificacion de riesgos de
2. Construccion del Mapa de 21 pcion, causas y Cc ias, valoracion y| 1 Mapa de riesgos de corrupcion 3000612016 Grupo de Planeacion
Riesgos de Corrupcién " |revision de la eficacia de los controles. actualizado
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Divulgacion de la actualizacién del mapa de riesgos|
de corrupcién a través de la pagina web del CNMH Publicacion del deri p G de Pl "
3. Consulta y divulgacion 3.1 |y remitido a través de correo electronico. 1 ublicacion el mapa dé rlesgos de 30/06/2016 Tupo de Planeacion
corrupcion en pagina web
Actualizar el mapa de riegos de corrupcion del
CNMH teniendo ' en cuenta las solicitudes| Mapa de riesgos de corrupcion del Grupo de Planeaién
4. Monitoreo y revision 4.1 |realizadas porlos lideres de proceso del CNMH 1 CNMH actualizado (a partir de la 3112/2016
solicitud de los lideres de proceso)
Realizar informes de seguimiento al mapa de -
5. Seguimiento 5.1 |riesgos de corrupcion del CNMH. 2 Informe de seguimiento al mapa de 3110612016 Oficina de Control Interno
riesgos de corrupcion 3111212016
Actualizacion del procedimiento para llevar a cabo
el tramite de contribucion a la verdad y la memoria
histérica con el fin de cumplir con los canales de la
on por aviso, tanto como fisica, - Direccion de Acuerdos de la
11 |a las personas certificadas a las cuales no se| 1 Procedimiento actualizado 31/08/2016 Verdad
puede hacer la notificacion personal. - Grupo de Planeacion
4 i 1. Racionalizacién de tramites:
RACIONALIZACION DE TRAMITES .
Tecnolégico
Actualizacion en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites - SUIT-, sobre las actividades de|
notificacién personal y nolificacion por aviso de las| SUIT actualizado con los tramites del Grupo de Planeacion
1.2 |certificaciones de contribucion a la verdad y la 1 CNVH 30/06/2016
memoria histérica
Desarrollo del informe de rendicion de cuentas para .
1.1 |la vigencia 2015 en un lenguaje comprensible al 1 Informe de la rendicion de cuentas 31/04/2016 Grupo de Planeacion
" |ciudadano con un lenguaje compresible
Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de P e
12 |cuentas 2015 1 Audiencia publica de rendicion de 30/06/2016 Grupo de Planeacién
cuentas
Anélisis del estado de rendicién de cuentas en la
13 Entidad (fortaleza .y d o 4 Documento d§ .a'nallsns del estado de 30/04/2016 Grupo de Planeacién
de usuarios, necesidades de informacion, la rendicion de cuentas
capacidad operativa y disponibilidad de recursos).
1. Informacion de calidad y en — - —
lenguaje Disefio de la estrategia de rendicién de cuentas
comprensible (preparar y divulgar la informacion publica;
garantizar el didlogo con las organizaciones| Estrategia de rendicion de cuentas i
14 ciudadanas, generar incentivos) 1 31/05/2016 Grupo de Planeacion
. Publicar los planes de accion de las dependencias Publicacién de Planes de Accion de la
RENDICION DE CUENTAS 1.5 |y grupos de trabajo del Centro Nacional de 1 vigencia 31/01/2016 Grupo de Planeacion
Memoria Historica. 9 |
. L . 30/04/2016
Publicar los seguimientos realizados a los planes A, .
" " . Publicacion de los seguimientos a los 30/07/2016 ”
1.6 |de accion dependencias y grupos de trabajo del 4 o . N Grupo de Planeacion
y T Planes de Accion de la vigencia. 31/10/2016
Centro Nacional de Memoria Histérica.
31/01/2017
" i Implementacién de las acciones de informacién y|
2. Diglogo de doble via conla dialogo de la estrategia de rendicion de cuentas - Mini rendicién de cuentas 30/06/2016 .
ciudadania 21 2 ) Grupo de Planeacion
- Encuestas de percepcion 3111212016
¥ sus organizaciones
Implementacion de las acciones de incentivos de|
3. Incentivos para mofivar la la estrategia rendicion de cuentas Incentivos entregados en el marco de 30/06/2016 ”
cultura de la 31 2 ;e Grupo de Planeacion
la rendicion de cuentas 31/12/2016

rendicion y peticion de cuentas
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Evaluacion interna y externa del proceso rendicion
de cuentas sobre las acciones y las estrategias|
4, Eva\uacwoqy relro.ahrr.wemacwon a 41 implementadas con el plan de mejoramiento. 1 Informe general de rendicion de 311212016 Grupo de Planeacion
la gestion Institucional cuentas desarrollado en el 2016 con
el plan de mejora respectivo
E ion de informes tri a
la alta direccion sobre el comportamiento de las| o L
PQRSD y sugerencias a tomar, en caso que sea 10/04/2016 Direccion ~ Administrativa y
1. Estructura administrativa y necesario. . 10/07/2016 Financiera - Profesional
Direccionamiento Estratégico 11 4 Informes rimesirales de PORSD 10/10/2016 jali de  Gestion|
10/01/2017 Documental.
Actualizacion de la pagina web relacionado con el
fink de PORSD. Direccion  Administrativa |
Péagina web actualizada con el link de Financiera- Profesional
21 ! PQRSD 811012016 especializado  de  Gestion
Documental y contratista SAIA.
Incluir en la aplicacion "l i la vi
en el formulario de PQRSD publicado en la pagina Direccion ~ Administrativa ~ y|
web. Financiera - Lider  de
22 1 Formylan? d? PQRS‘D erl la 3010812016 Tecno'logwa y Prcfesncnal
aplicacion "Memoriapp' especializado  de  Gestion
2. Fortalecimiento de los canales Documental.
de Grupo de Comunicaciones.
atencion
Actualizar el sistema de informacion de PQRSD
ajustado a los nuevos requerimientos del Direccion ~ Administrativa ~ y
ciudadano. inanci - i
23 1 Sistema de informacion actualizado 3111212016 Flnant.:le.ra Profeswﬂal
especializado de  Gestion
Documental y contratista SAIA.
Disefio, implementacion y andlisis de las encuestas|
de satisfaccion servicio al ciudadano (cualtativa y - Formato encuesta de satisfaccion Direccion ~ Administrativa ~y
cuantitativamente) en web. Financiera - Profesional
24 ! - Matriz de resultado del servicio 311212016 especializado de  Gestion
prestado. Documental y contratista SAIA.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Realizar socializacippes a los servidores publicos . o
ATENCION AL CIUDADANO sobre la responsabilidad frente a los derechos de Socializacién a los sevidores piblicos E."ew."" Ad"""'s";a"fva. )
3, Talento humano 3.1 [los ciudadanos. 2 frente alos derechos de los 301112016 manaera - Frosona
. especializado  de  Gestion
ciudadanos
Documental
Elaborar el reglamento interno para la gestion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y o o
denuncias. D.|rec<:|.on Admlnlstratlva. y
Financiera - Profesional
41 1 Reglamento de PQRSD 30/08/2016 especializado de  Gestion
Documental y Contratista para
PQRSD
Implementacién del buzon de sugerencias en el
punto de atencion de servicio al ciudadano Direccién  Administraiva
Financiera - Profesional
4. Normativo y procedimental 42 1 Buz6n de sugerencias 31/06/2016 especializado  de  Gestion
Documental y Contratista para
PQRSD
un sistema de 6n de nimeros
consecutivos (manual o electronico) —— N
Direccion  Administrativa y
Turnero en el espacio fisico de Finandiera - Profesional
43 1 - P 30/06/2016 especializado  de  Gestion
servicio al ciudadano .
Documental y Contratista para
PQRSD
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos|
de interés y revisar la pertinencia de la oferta, N L
canales, mecanismos de informacion vy IIZ:).lrecm.on Admlnls}t)ratlfva. yl
5, Relacionamiento con el 51 ion empleados por la entidad a partir de 1 Caracterizacion de usuarios del canal 300062016 |nan§|<T.ra d ) d rogswt.n'a
ciudadano " |la actualizacion del formulario web de PQRSD especializado e : estion
Documental y Contratista para
PQRSD
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Actualizar la informacion publicada en el link de
transparencia acorde con lo requerido en el articulo . X o o
9° de la Ley 1712 de 2014 y por la estrategia de ) Pagln.a'web actugllzada con !a -.Dlrerfmon Administrativa y
1. Lineamientos t.ie transparencia 11 |Gobiemo en Linea. 1 informacion requerido en el articulo 311212016 Financiera - TIC
Activa 9° de laLey 1712 de 2014 y por la - Control Interno
estrategia de Gobierno en Linea. - Grupo de comunicaciones
Continuar con el seguimiento y control a las|
PQRSD entregadas, por competencia, a las
diferentes direcciones de tal manera que se|
cumplan los tiempos estipulados en la Ley 1755 de| o Matriz de seguimiento en Excel y el Direccion Administrativa y
21 2015. 100% sistema de alertas en SAIA 8111212016 Financiera -PQRSD
2. Lineamientos de transparencia
Pasiva
Informar sobre los recursos administrativos y
judiciales de los que dispone el solicitante en casol ) . o L
22 |de no hallarse conforme con la respuesta recibida. 1 Parrafo para informar sobre los 3111212016 Direccion Administrativa y
recursos administrativos y judiciales Financiera -PQRSD
Complementar la clasificacion del indice de|
Informacion Clasificada y Reservada Matrices informacién clasificada 31/08/2016 Direccion Administrativa y
3.1 12 y Financiera - Lideres de
reservada del CNMH
Transparencia
Elaborar y publicar el esquema de publicacion de|
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA |3 Elanoracion de los instrumentos i i Hoja de calculo en el sitio web oficial
Y ACCESO A LA INFORMACION " informacign )
de gestién de la 32 1 de la Entidad en el enlace de 30/08/2016 Grupo de Comunicaciones
informacion transparencia y acceso publicada
Adopcion y actualizacion de los instrumentos de|
gestion de informacion publica mediante acto| Acto administrativo adoptando los Direccion Administrativa y
3.3 |administrativo de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 1 instrumentos de gestion de 30/09/2016 Financiera - TIC y Atencion al
informacion publica ciudadano
Divulgacion de videos testimoniales de victimas en _ )
4. |lenguaje de sefias 5 Video de sefias publicado en 30/05/2016 Grupo de Comunicaciones
YouTube
4. Criterio diferencial de Inf'o(mes en format‘o EPUB para despliegue en
accesibilidad 42 |moviles para Memoriapp 10 Informe en el EPUB 31/08/12016 Grupo de Comunicaciones
Convertir informes de esclarecimiento en PDFs
4.3 |accesibles 6 Informes en PDF accesibles 31/12/2016 Grupo de Comunicaciones
Para la vigencia 2016 se continuara publicando en
la pagina web, el nimero de solicitudes recibidas,
el nmero de solicitudes que fueron trasladadas a 11/04/2016
5. Monitoreo del acceso a 51 ofra institucion y el tiempo de respuesta a cada 4 Matriz consolidad por trimestre de las 11/07/2016 Direccion Administrativa y
Ia informacién publica " |solicitud. PQRSD recibidas en la Entidad 10/10/2016 Financiera -PQRSD
12/01/2017

Revis¢ y aprobé: Comité de Direccionamiento Estratégico del CNMH




