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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

SEGUIMIENTOS

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

‘SUBCOMPONENTE

Revisar y actualizar (en caso de ser necesario) la politica de administracion de
riesgos del CNMH

Politica de administracion de riesgos actualizada.

SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE 2019

A30DE DE
2019 A30DE
ACTIVIDADES REPORTADAS POR AREAS DE 2019
RESPONSABLES (OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |
AVANCE |

1.Politca “;f;‘i’;;’:m”"“ de 11 01/02/2019 3110712019 Grupo de planeacion CUMPLIDA
(Actualizacion el mapa Ge flesgos de coMupGIGN para 10s procesos del CNVH en el Mapa de riesgos de comupcion actualizado de acuerdo a la
marco de un proceso participativo. Identificacion de riesgos de corrupcion, causas y guia para administracion de riesgos dada por el DAFP
consecuencias, valoracion y revision de la eficacia de los controles.
2. Consiuccion del Mapa de Riesgos 21 . 1012019 Grupo de Planeacion CuMPLIDA
de Cormupcion
Socialzacion del mapa Ge riesgos Ge corupcion dentro del Centro Nacional de Socalizacion del mapa e riesgos Ge corupcion dentio del
Memora Histérica Centro Nacional de Memoria Histérica en el marco del Comits
Insttucional de Gestion y Desempefio
3.Consutay Divulgacion 31 0110112019 stioti2019 Grupa de Plenescidn cumpLDA
[Divigacien de la actualzacien del mapa de riesgos de cormupGion a ravés de la Publicacien del mapa de fiesgos de CorTupcion on pagina web, :
el s AN e s oo 2 v P dor o] ACCION CUMPLIDA:
pégina web del CNMH, redes sodiles y remiido a ataibs. eloctionico a os 1 mapa deresgos e pubicado en v
responsables de las aciiidades. ; atston
(Grupo de Planeacion - Estrategia de i 2019/mapa-de-riesgos-d
3. Consulta y Divulgacion 32 0110172019 311012019 comunicaciones cormupcion-2010.pcf
y on redes sociales:
0160575=12
Generar alertas periodicas a [0s [ieres de proceso, para el MoNoreo y fevision de Comuni inte i Jecienico, alos
Jas actividadk i de riesgos de corupci lideres d i iniiracid
© eres deproceso En el marco del MECI Y La Polica de Adminisracion
e Riesgos del CNMIH, adoptada mediante
) . . - Resolucion 079 de 2019 Planeacien, ha solicitado a
Eldia5 i a  |Resoucont ‘ "
o i on proceso, realizar el monitoreo a as
et aciividades de conirl establecidas en el mapa de
30032019 sttuclor ool 6n. para este fin se disp
4 Monitoreo y Revisién 41 0110172019 3000612019 Grupo de planeacion o el st conlo - mapn d fegps o carpeta compartda en la red de la entidad
300092019 " c 0 Mapa de riesq denominada Administracion de Riesgos, con el fin de
cormupcion - Plan anticorrupcior” con el fn de recordaries |0 i *
° comipaon . regisirar el cumplimiento de las actvidades de control
Ia necesidad de revision periddica del Mapa de riesgos de pimer *
o n periodic y reportar s evidencias. Control Intero tiene
cormupcion y el Plan anticorupcion A
programadio para el mes de octubre reaiizar el
Seguimiento alos coniroles establecidos en o
riesgos de corrupcidn.
[Eper— | Colombia
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A30DE DE

2019
ACTIVIDADES REPORTADAS POR AREAS

A30DE
DE 2019

La equidad
es de todos

Prosperidad
L

Social

RESPONSABLES OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |
AVANCE |
Realizar moniloreo y revision a los controles y acciones eslablecidas en el mapa de Actas de reunion - ratando la tematica de mapa de fiesgos de
riesgos de corrupcion cormupcion
En el marco del MECI Y La Poltica de Administracién
de Riesgos del CNMH, adoptada mediante
a5 do et . caciona|Resolucien 079 de 2018 Planeacion ha soicado a
|os lderes d i
todos | és d eciront
et 2 aciividades de contro establecidas en el mapa de
” e 6n. para este fin se disp
4.Monitoreo y Revisién 3 0110112019 3011112019 Todos los ideres de proceso ? carpeta compartida en lared de la entidad
o) con al asunto "Recordatorio - mapa de riesgos de > asnla s
caropetn . Plan antcomuncon can 61 dorocordares|CEnOMinada Adminstcion de Riesgos, con el in de
° cormupaon’s ; regisrar el cumplimiento de as actividades de control
la necesidad de revision periddica del Mapa de riesgos de plmien ’
ool Pl atcomincin y reportar las evidencias. Control Intemo iene
poiony P programado para el mes de octubre realizar el
sequimiento a los controles establecidos en los
riesgos de corrupcion.
Consolidar fa informacion de seguimiento al mapa de riesgos de corupcion del Informe de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
CNMH. 1610512019
5. Sequimiento 51 3 0110172019 1410912019 Ofcina de Contro Intemo CUMPLIDA
1610112020
No es posible racionalizar més el procedimiento del Meganismo no judiial de contrbucion e a verdad, ya que este cuenta con una etapa Ge nofficacon, el cual se
rige bajo cbdigo de ivo y de lo conte como lo estipula los aticulos 65 y 5. de a Ley 1437 del 18
e enero de 2011, dan los 6 stablecidos para la nofficacion de acto acter particular.
1. Racionalizacion de Tramites Por o anterior, no es posible omit pasos de nofficacién cuando la norma nos establece los fempos, el orden y las formas de nofficar.
RACIONALIZACION DE TRAMITES Adminitativo (optmizacién de los 11 NA NA NA
procesos o procedimientos internos
asociados al rmite)
Desarrollo del informe de geston de Ia esirategia de rendicen de cuentas para fa Tnforme de la endicion de cuentas con un lenguzje compresible ! .
vigencia 2018 en un lenguaje comprensible al ciudadano El Diackor def Ganiro Nackonal do Memora Hitérica,
Dario Acevedo, junto con los directores de as demés
Elinforme sobre a evaluacidn y gestion de a esirategia de |entidades el Sector de a Inclusion Socialdel
rendicion de cuentas 2018, se encuenira publicado enla | Departamento para la Prosperidad Social -DPS-
pégina web del CNMH. A confinuacion se adjunta ellink; | ealizaron la audiencia publica de rendicién de
1. Informacién de Calidad y en ; iahistori Ia vigencia 2018
Lenguaje 14 1 0110412019 1510612019 Grupo de Planeacion i jon-de-la-c Durante la Audiencia de Rendicién de Cuentas, que
Comprensile dela-esirategia-e-rendicion-de-cuentas. vigencia- e realizo en Buenaventura, el direcior del Centro
2018 pdf Nacional de Memoria Historica, CNMH, Rubén Dario
[Acevedo, reiterd su compromiso con la consirucion
CUMPLIDA el Museo de la Memoria histérica de Colombia y la
puesta en marcha del convenio fimado con
Colciencias
(Actualizar 1a eslrategia de rendicion de cuentas 2019-2022 Estategia de rendicien de cuentas 2019-2022 (aclualizada)
La estrategia de Rendicion de cuentas fue actualizada y se
encuentra publicada en la pagina web del CNVH. A
1. Informacién de Calidad y en continuacicn se adjunta o ink:
Lenguaje 13 1 01/01/2019 3110512019 Grupo de Planeacion ! 1 oldeacarga
Comprensile cuentas_2019-2022.pdf
CUMPLIDA
Publicar 10s planes de accion de las Dependencias y Grupos e Trabajo del Centro Publicacion de Planes de Accion de la vigencia
Nacional de Memoria Histérica El plan de accion se encuentra publicado en la pagina web
ol CNMH, Es importante, tener en cuenta que como en el
primer semestre el plan de accion tuvo cambios de
1. nfomacién de Gallad yen acuerdo alo solicitado por las dreas, el plan de accion fue
' 14 1 010112019 311012019 Grupo de Planeacion ajustadoy se publico fa itma versicn, a continuacion se
Comprensible adunta el ink: N
sparencialdocumentos-2019/plan-de-accion-2019_v2.paf
CUMPLIDA
Call 2505 m1 PR 7 | Calombia
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ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
3110112019
FECHA DE PUBLICACION SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE 2019
A30DE DE
SUBCOMPONENTE 2019 A30DE
ACTIVIDADES REPORTADAS POR AREAS DE 2019
RESPONSABLES OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |
AVANCE |
Publicar os Sequimientos realizados a los planes de accion Dependencias y Grupos. Publcar los Seguimientos realizados a los planes de accion de
de Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histérica. Ia vigendia
El seguiniento al plan de accion del primer y segundo
rimestre, se encuentran publicados en la pagina web del
CNMH. A continuacin se adjuntan los link:
1. Informacién de Calidad y en ;
Mayo 2019, Agosio 2019, . 4
Lenguaje %5 4 01i0112019 Noviembre 2019, Enero 2020 | &'UP° 6@ Planeacion accion_primer-trimestre-2019.pdf
Comprensible
i Jand
2019_segundo-timestre.pdf
RENDICION DE CUENTAS
Ejecucion de a audiencia publica de rendicion de cuentas ‘Audiencia publica de rendicion de cuentas
EI CNMH participt en la audiencia piblica del sector e 14
de Junio en Buenaventura. En la pagina web fueron
2. Didlogo de Doble Via con la publicados os resultados de esta, a continuacidn se
Ciudadania 16 1 1510412019 300612019 Grupo de Planeacion adjunta el lnk:
y sus Organizaciones y
; de-eval
audiencia-publica-0ci-2018 PDF
Implomentar las acciones e informacion y dialogo establecidas en la estralegia de ‘Acciones realizadas, de acuerdo a la Esirategia de Rendicion
rendicién de cuentas 2018-2022 de cuentas I DPS -oficina de controlinfero realizd informe de
evaluacion AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS A
LA CIUDADANIA DEL SECTOR DE LA INCLUSION
SOCIAL'Y LA
Cludadania 21 100% 01012019 S1122019 v de Comuncacones VerAnewo 1 - o de Evataén AudenciaPicica |2012
y sus Organizaciones 0C1 2018 - 08.19 FORM E-RENDICIO%CC%B81N-DE-
) CUENTASSECTORIAL-
VIGENCIA%202018-v4-lun14.pdf
hitpfww dps.gov.colentgenfirsDocuments/IN
FORM E-RESU LTADOS-ENCU ESTAS-TEMAS-DE-
1 NTERE%CC%81S-vl.pdf
Disear e implementar la encuesta de percepcion que permita med a efectvidad Encuesta de percepcion
e la informacion suminisirada por CNMH a a ciudadania
Durante la audiencia piblica de Rendicién de Cuentas
3. Incentivos para Mofivar la Culura 1m0 de Planeacion. Grupo de Sectoral, que se llevo a cabo el dia 14 de junio de 2019
dela 31 1 0110112019 3011112019 o o S Cagano |5 ralzd una encuesta de satifaccion. ticias-cmhimuseo-y b
Rendicion y Peticion de Cuentas Ver Anexo 2 - Rendicién de Cuentas y Encuesta - Agosto | entre-los-temas-del-camh-en-rendicion-de-cuent
19. ACCION CUMPLIDA del-sector
Evaluacion de la estiategia Ge rendicion e cuenias
Informe de ejecucion y evaluacion de la estrategia de rendicion
do cuentas desaroliado en ¢12019
4. Bvaluacién y Retroalimentacién a 41 1 011212019 3011212019 Grupo de Planeacién realizaré en el mes de dici 2019.
Ia Gestion Insiitucional
Presentar informes timeslrales a a alta Gireccion, que rate del servicio al cludadano, 'Acta de Comié Institucional de Gestén y Desempefio con las
y acci i mejoraro - Comité Instiucional de Gestion y ias frente aa temética de senviio al ciudadano
(Controlintemo realizo nforme de seguimiento al
proceso de senicio al ciudadano, del cual se gener6
un plan de mejoramiento, suscrito el 21 de febrero
de 2019 y a través del cual se genero el compromiso
de Consolidar la caracterizacion de los usuarios del
1. Estructura Administraiva y Alta direccion CNMH y Profesional (CNMH a partr de las actvidades en las que se
Direccionamiento Estratégico B 2 0200112019 200112020 de senvicio al cudadano interacia con los ciudadanos (talleres, eventos,
conmemoraciones, PORSD entre otros). Esta
consaolidacion de la caracterizacion se realizard
{teniendo en cuenta los parémetros establecidos por
I “Guia de Caracterizacion de Usuarios y Grupos de
icada por el DAFP"
Call 2505 m1 PR 7 | Calombia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

‘SUBCOMPONENTE

1. Estructura Administrativa y

Actualizar Ia caracterizacion de usuarios del Centro Nacional de Memoria Historica
PQRSD)

(

Maliz de caracterizacion de usuarios actualizada
mensualmente (PORSD)

Direccion administrativa y financiera-

A30DE DE

2019
ACTIVIDADES REPORTADAS POR AREAS
RESPONSABLES
AVANCE |

SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A

30 DE NOVIEMBRE 2019

A30DE
DE 2019
(OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

Controlintemo realizs informe de seguimiento
proceso de servicio al cudadano, del cual se generd
un plan de mejoramiento , suscrito el 21 de febrero
de 2019 y  través del cual se generd el compromiso
de Consolidar la caracterizacion de los usuarios del

! CNH a parii de las acividades en las que se
Direccionamiento Estratégico 12 01/0112019 3111212019 Profesional especializadofa) en servici al interactia con los ciudadanos (talleres, eventos,
ciudadano "
conmemoraciones, PQRSD entre olros).Esta
consolidacion de a caracterizacion se ealizard
{eniendo en cuenta los paramelros establecidos por
|a “Guia de Caracteizacion de Usuarios y Grupos de
Interés publicada por el DAFP",
A la focha se evidencio o Conirato neradministativo
Chat virtual de atencion al ciudadano el cual permi a o El proceso de renovacion del portal web se nicé conla | con Telecafe Lida N° 343 de 2019, para la
2. Fortlecimiento de loscanales de o1 (Crear un chatvirtual que garantis el acoeso ala informacién de fa ciudadania do usuarios que visten a pagina web del CNMH interactuary o1052018 0082018 Estrategia de comunicaciones, Atencion al solcitud de cotizaciones a empresas del sector. creacion produccion, reiizaciony defnicion de las
atencion : manera rapida y oporuna resolver inquietudes en tiempo realcon a ofina de Atencion a Ciudadanoy TIC Ver Anexo 3 - Cotzaciones para renovacion de pégina estategias nfegrales de comunicacion, en medios
Ciudadano web - 08.19 digales, d radio, prensa y TV, do las acividades,
noficias,planes, programas y proyectos del CNMH"
Andizar Tas encuestas de_salifacdon senvido ol cudadano (cualtatva y Vet o ico prestado. (nforme cualtativo y
cuaniativamente) cuantiativo de saisfaccion)
2.Fortalecimiento de los canales de 22 o10612019 29 66 unio do 201 Direccion Adriistatiay Financera- | v o
atencién (Gesiion Documental
Realzar sensbiizacion a 105 sorvidores publicos sobre la responsabiidad frente a hizadena frent a os dereoh
Jos derechos de los cudadanos. de los ciudadanos
3. Talento humano 31 0110612019 20 de Junio de 2019 Direccion Administativa y Financiera - | oyypy ipa
(Gesiion Documental
ndlir deriro Gel Plan Insttuconal de Capactacon, fematcas relacionadas con Plan instiucional de Capaciacon actualizado con la temaica
mejoramiento del senico al ciudadano y de las del i joramiento del servicio a i
personal que presia este senico
3. Talento humano 32 0110312019 30 de marzo de 2019 Direccién administrativay financiera - CUMPLIDA
 Talento humano
Realizar sensibilzacon acerca del reglamento inlemo para Ia geston de las Reglamento de PRSD socilizado al interor del CNMH
petciones, queias, reclamos, sugerencias y denuncias
La profesional especializada , encargada del proceso
4 Nomaiy proedimentl " o1062019 29 60 dunio do 2019 Dieccion Adriistatiay Financera- | v o recuerda a todos s sevidores del CNH meciante
Senvicio al Ciudadano fondos de pantalla, la importancia de responder
denro de los términos establecidos las PORSJ.
nformes Wimesiraes de PORSD Tnformes timestrales de PQRSD
20 de abrilde 2019
) ) 20 de Julo de 2019 Direccion Administrativa y Fnanciera
4. Normativo y procedimental 01012019 e o orecson Al CUMPLIDA
20 de Enero de 2020
Calla 1503 -PEK 796 30501 Colomba
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ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

‘SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE 2019
A30DE DE

2019
ACTIVIDADES REPORTADAS POR AREAS

A30DE
DE 2019

RESPONSABLES OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |
AVANCE |
Realizar sensibilizacion sobre Ia poliica de profeccion de dalos personales Poliica de proteccion de dalos personales socializada.
Lista de asistencia.
30 de abril de 2019 TICS - Direccion administrativa y fnanciera -
4.Normativo y procedimental 42 0110112019 30 de agosto de 2019 Oficina asesora juridica(Fuente FURAG No hubo reporte por parte de los responsables.
31 de diciembre de 2019 actividad 2)
Realizar periodicamente mediciones de percepGion de los ciudadanos respecto a la Resultados de las mediciones refleados en los Inormes
calidad y accesibidad de los serviios offecidos por el CNMH. rimesrales de PORS
20 de abril de 2019
) 20 de Julo de 2019 Direccion Adminisirativa y Financiera -
MPLIDA
5, Relacionamiento con el ciudadano 51 0110172019 0 e O 10 2010 e, cu
20 de Enero de 2020
(Aclualizar la ormacien publicada en el Ik de ransparencia acorde con 1o Pagina web actualizada con a informacion requenida en los
requerido en los arliculos 97, 10, 11 de la Ley 1712 de 2014 y por a estrategia de ariculos 9°, 10y 11 de la Ley 1712 de 2014 y por a esirategia
Gobierno en Linea. de Gobiero en Linea,
- Losi informacion
T L'““'“"’“‘“::;:’“"s"s"’"“ 14 0110112019 gg :: JD‘:;:"“’; 3‘;1920 " Todos los lideres de proceso Gestion Documentaly Senvicio al Ciudadano se han
actualizado de manera constante, ACCION CUMPLIDA
Sequimiento a a aclualzacion informacion publicada Ley 1712 de 2014 y gobiemo Tnforme de seguimiento implementacion Ley 1712- GEL
enlinea
1. Lineamientos de Transparencia 12 J— Junio 1de 2019 y Noviembre 30 [ ACCION CUMPLIDA Informes publicados en a pégina Web Ley de
Actva do 2019 Transparencia
(Continuar con el seguimieno y control a s PORSD entregadas, por competencia, a iz o sequimiento en Excely el sistema de alertas en SAIA
Ias diferentes direcciones de tal manera que se cumplan los tiempos estipulados en
faLey 1755 de 2015. La matiz de controldisefiada ¢ implementada por Servicio
al Ciudadan, s el pincipal instrumento a diigenciar y
verifcar a diario toda vez que se encuenta formuladoy
2.Lineamientos de Transparencia ' Direccion Adminisiratva y Financiera-  |desde allifenemos alertas de préximos vencimientos. En la
Pasiva 21 100% PERMANENTE Diario Senvicio al Ciudadano - PQRSD vigencia hemos enviado 75 correos de recordacion para
evitar el vencimiento de términos en s respuesias. En un
solo correo, en ocasiones, se hace la recordacion de
varias peficiones por vencer. ACCION CUMPLIDA
Confinuar Informando sobre os recursos administatvos y judiciles e 105 que Revision periodica de la publicacion de informacion
dispone el solcitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida. i iniirativos y judi [
que dispone el solcitante en caso de no
Ia respuesta recibida. y Enla pégina web tenemos publicado el link de la
2. Lineamientos de Transparencia Siempre que se genere una Direccién Administrativa y Financiera - Contraloria en caso que un interesado no esté conforme
22 ) PERMANENTE comunicacion de respuesta a una ! ; * @ cor
Pasiva Divuigar en redes sociales los terminos de respuesta a las oReD Senvicio al Ciudadano o la respuesta o quiera denunciar alguna situcion.
i i y inisratvos y ACCION CUMPLIDA
udicales para contestacion por pare de los mismos.
[Eper— | Colombia
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TRANSPARENCIA Y ACCESO Y LA INFORMACION

ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
FECHA DE PUBLICACION 31101/2019 SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE 2019
A30DE DE

‘SUBCOMPONENTE

Garaniizar al ciudadano la disponibilidad de diferentes canales de informacion y.
opinion de acuerdo a lo planteado en el Decreto 1081 de 2015 (Medios iddneos para
recibir solcitudes de informacion piblica: Personal, telefnico, correo fisico, correo
electronico, formulario electronico)

E| CNVH ha dispuesto diferentes canales de comunicacion de
caraa laLey.

- Mantenimiento de un horario de atencion de 48 horas

- Correo electronico de PORSD

- Pagina web que esta en constante monitoreo por los
ingenieros externos (CEROK).

- Plataforma de CEROK en mantenimiento constante

Direccion Administrativa y Fi

2019
ACTIVIDADES REPORTADAS POR AREAS
RESPONSABLES
AVANCE |

A30DE
DE 2019
(OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

EICNMH cuenta con canales idéneos que han sido

La equidad

L

es de todos

Prosperidad
Social

2. Lineamwemn; de Transparencia 23 1 |- Ventanilla de radicacion (Gestion Documental) PERMANENTE Diario Direcin Adrinisiaiva ii"a"clig[ad' oo yenel
asiva estion Documental'y Serviclo al Cludadano | e simiento de PQRSD. ACCION CUMPLIDA
Revisar y aclualizar la documentacion dlasiicada del Indice de Informacion Matrices Informacion Clasiicada y Reservada del CNMH-
Clasiicada y Reservada. Debera ser acuualizada en la medida que se presenen publicadas en pagina web (link Transparencia) Segin sea
cambios. requerido.
La actualizacion de a informacion se realiza de acuerdo a
Ia solcitud de las éreas del CNMH encargadas. La Glima
. ) actualizacion se realizo el 20 de septiembre de 2018 se
3. Eiaboracén de os nsrumentos o o0 J— [ Lideres de Proceso, Estrategia de et redsren el S Ik
de Gestion de a Informacion Comunicaciones ; relnk
egistro-de-acivos-de-informacion
Revisar y aclualizar (en caso e ser necesario) el esquema de publicacon de ‘Actualizacion del Esquema de publicacion de informacion
informacion actuzlizado en el lnk dedicado a este fin dentro de la pégina
web de la enidad - Segin sea requerido por las dreas
encargadas Se actualizo el Esquema de Publcacidn de Informacion.
3. Elaboracien de los Instrumentos Ver Anexo 4 - Esquema de Publicacion de Informacion
de Gestion d a Informacién 32 ! ot/o1/2019 sinarote Estrategia de Comunicaciones Sept 2019, el cual esté publicado en la pégina web del | publicacion:-de-la-informacion_actualizado-a-
CNVH noviembre-2018.pdf
(Aclualizar el regisito de inventaro de actos e formacion del CNWH Tnventario de acivos de informacion de la enfidad aciualizado
en pégina web
3 i:"&:ﬁ's: g: I':fn""::n‘:;"é'r““’s 34 1 010112019 30 de abri de 2019 TICS Direccion administrativa y financiera | ACCION CUMPLIDA Se encuentra consolidado y actualizado
Recalizar sequimiento a la implementacion del PGD nforme de la implementacien= plan e accion mipg
Mediante Contrato 328 de 2019 el CNVH celebrd
Se avanzo ena elaboracién de un borrador del Modelo de :Z"Zs;“;z:g?;z:;i:‘{:::‘;“’ ;;'ﬁ‘j:'“z:'
Reaquistos MOREQ, el cual serferminado on ol mes de [ :m o Gsysﬁén cumental s';wsn o
3. Elaboracién de los Instrumentos Direccion Administrativay Financiera - |octubre de 2019. A la fecha tenemos identificados los P ° v
” e 35 1 01/01/2019 Jurio de 2019 ° ! procesos para la Direccién de Acuerdos de la Verdad
do Gestion de a Informacion Gesiién Documental documentos vitales y esenciales para el CNVH, por > °
Capendencs y Archivos de Derechos Humanos. Asi mismo
conratar la actualizacion, parametrizacion de nuevos
desarollos para a plataforma que soporta fa gestion
documental.
A lafecha se evidencid el Contrato Interadminisirativo
) con Telecafe Lida N° 343 de 2019, para la
Implementar el aributo ALT para lectura de imagenes de Ia pégina web del CNMH ) - o ‘ ’ . bar
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 41 que facilite la navegacion de la poblacion con discapacidad visual. Con este atributo, g [Arbuto ALT para describirimégenes y animaciones, 010022019 311212019 Estrategia de Comunicaciones creacion,produccin, realizacién y definicion de las
o s implementado, estrategias integrales de comuricacion, en medios
- digtales, de radio, prensa y TV, de las actvidades,
noficias, planes, programas y proyectos del CNMH'
Al fecha se evidencid el Contrato Interadministrativo
) o Telecafe Lida N° 343 de 2019, para la
Se llevars a cabo el modulo de Contrl de Contrastes de Ia pégina web del CNMH - ¢ 3 . par
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 42 para haceria més accesible y fluida, democratizando el acceso a sus contenidos a 4 [ Modulode Control de contraste (daroloscurofescala de grisesi) 010022019 31122019 Estrategia de Comunicaciones El proceso de renovacién del portal web se inicid con | creacién,produccién, realizacion y definicién de las
: g ; solicitud de cotizaciones a empresas el seclor. estrategias integrales de comuricacien, en medios
{todos los piblicos, en especial a aquellos con discapacidad visual. st g !
digitales, de radio, prensa y TV, de las actidades,
nofcias, planes, programas y proyectos del CNMH"
[Eper— | Colombia
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.(’." Centro Nacional
\./)‘ de Memoria Historica

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

‘SUBCOMPONENTE

Publicar en la pagina web, el nimero de solictudes rechidas, el nimero de
solictudes que fueron trasladadas a otra institucion, el iempo de respuesta a cada
solictud y el nimero de solicitudes que se nego acceso a la informacion .

Ajuste a la matriz con inclusion de un campo dedicado a mostrar
el nimero de solicitudes de acceso a la informacion que han
sido negadas. Publicacion de la matriz actualizada.

20 de abril de 2019

SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE 2019
A30DE DE

2019
ACTIVIDADES REPORTADAS POR AREAS
RESPONSABLES
AVANCE |

A30DE
DE 2019
(OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

Esta actividad se encuentra al dia.

a equidad
es de to

Prosperidad
Social

5. Monitoreo del Acceso ala 51 I 20 de Juiio de 2019 Direccion Adinistrativa y Financiera -
Informacidn Publica 20 de Octubre de 2019 PQRSD i 2019/matriz-2do-nforme-timestral
20 de Enero de 2020 PQRSD-2019,pdf ACCION CUMPLIDA
[Etaborar y apiicar una encuesta para diagnsticar si los canales de comunicacion Encuesta aplicada sobre los canales de comunicacion de
empleados por el CNMH para promover la participacion ciudadana son idéneos de comunicacion por el CNMH, para determinar i son los doneos.
d izacion de ciudadanos, grupos de interés ACCION CUMPLIDA )
cupo de Planeacién La encuesta ya fue disefiada e implementada. Los
INICIATIVAS ADICIONALES 0110312019 3000412019 G do Comunicaciones soportes se encuentran en el siguiente lnk:
1192.168.0.1281Seg_Planeacion_InsttucionallG_Planeaci
n120191Soportes indicadoreslindicador 2
Calla 350581 -PEX T | Colomia
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