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El Centro de Memoria Histérica -CMH-, creado en el marco de la Ley 1448 de 2011, cuyo objeto es
reunir y recuperar todo el material documental, testimonios orales y por cualquier otro medio
relativos a las violaciones de que trata el articulo 3° de esta Ley, en cumplimiento de lo establecido
en el nuevo Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- Ley 1437
de 2011- articulo 7° numeral 5°, nos permitimos dar a conocer los resultados de las PQRSD
recibidos durante la vigencia fiscal 2012.

Total recibidos PQRSD 107
Total tramitadas, de fondo 99
Total enviadas a otras entidades atendiendo lo sefialado por el articulo 21 de la Ley 08
1437 de 2011 Nuevo Codigo Contencioso Administrativo o

Tiempo de respuesta, en promedio dias habiles 8
Publicacion de preguntas frecuentes, publicacion en el mes de noviembre de 2012 10
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