ACUERDO DE GESTION ENTRE GONZALO SANCHEZ GOMEZ Y SONIA STELLA ROMERO
TORRES

En la ciudad de Bogota, a los diez (10) dias del mes de enero de dos mil trece (2.013), se retinen,
GONZALO SANCHEZ GOME?Z, titular del cargo DIRECTOR GENERAL, CODIGO 0015, GRADO 28,
en adelante superior jerarquico, y SONIA STELLA ROMERO TORRES, titular del cargo DIRECTORA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, cODIGO 01 00, GRADO 24, en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una
forma de evaluar la gestién con base en los compromisos asumidos por el area DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales
requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar
permanentemente por el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la
calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EI gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente
ACUERDO, a alcanzar los resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte
constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus
habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los
compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios
para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los
compromisos asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la
disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: EI presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de
seguimiento permanente. Dicha evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores
de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion
cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se
utilizaran como medios de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los
informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacion
y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 9 meses,
desde el 1°de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2013.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comtn acuerdo
entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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“Firma superior__‘/erérquico Firma Gerente Publico
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Entidad: Centro de Memoria Historica

FORMATO

ACUERDO DE GESTION

Fecha: Enero 10 de 2013

Objetivos

Dirigir la ejecucidn los planes, programas, proyectos y procesos tendientes al manejo del talento humano, recursos técnicos, fisicos, financieros,

disciplinarios en primera instancia, peticiones quejas y reclamos, servicios generales y gestion contractual del Centro de Memaoria Histdrica.

Concertacién de compromisos

Evaluacion de
Compromisos

compromisos Institucionales

Puntaje

Resultados
Esperados

Fecha limite

Indicadores

% de cumplimiento

1

2

3

4| s

Asesorar a la Direccion General en la formulacion
de politicas, planes y programas para la
administracion del talento humanao, los recursos
fisicos y financieros de Centro de Memoria
Historica.

25

100%

31/12/2013

programas
establecidos

Velar por el funcionamiento de la prestacion del
servicio al ciudadano y por la atencidn de quejas y
reclamos. Disefiar los procesos de organizacién,
estandarizacion de métodos, elaboracidn de
manuales de funciones, y todas aquellas
actividades relacionadas con la racionalizacion de
procesos administrativos de la Entidad..

25

100%

31/12/2013

solicitudes atendidas

Dirigir, coordinar y controlar el proceso
contractual.

25

100%

31/12/2013

procesos celebrados

y adjudicados

Dirigir y controlar las actividades relacionadas con
proveedores, adquisiciori, almacenamiento,
custodia, distribucion e inventarios de los
elementos, equipos y demas bienes necesarios
para el funcionamiento del Centro.

25

100%

31/12/2013

Compromisos Contingentes o Adicionales

Resultados esperados

Evalu

acion Cuali

tativa

Fecha limite

Satisfactori

a

a

Satisfactori

Insatisfacto]
ria

misidn y objetivos de la Entidad

Asesorar al Superior Jerarquico, en temas propios de la

31/12/2013

Resolver o recomendar la solucion de los problemas

o]

cuestiones planteadas de modo mas eficaz y eficiente.

31/12/2013

lencargo que revierta en una mejora organizativa.

Llevar a cabo un desemperio efectivo de la delegacion o del

31/12/2013

Desarrollar, en sustitucion del Superior Jerarquico, tareas

representativas de la entidad

31/12/2013

Materializar la representacion de forma adecuada y
oportuna para los intereses de la entidad.

31/12/2013
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Resolver diligentemente las situaciones problematicas
producidas en la entidad

31/12/2013

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
=
SEGUNDO SEGUIMIENTO. Fecha

SEGUIMIENTO n: Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITO DE COMPROMISO

Indicadores (sintesis de conductas asociadas)

No se
detectan

se detectan

Son
imprescindi
bles

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesion de grupo
necesaria

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que permitan alcanzar
los objetivos generando un clima positivo y

las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Beergreg para alcanzar los objetivos fomentando la participacion.
organizacionales,
Determinar eficazmente las metas y Establecer objetivos claros y concisos
prioridades institucionales, estructurados
identificando y coherentes con las metas organizacionales,
Planeacion

traduciéndolos en planes practicos y fiables.

Toma de Decisiones

Elegir entre una o varias alternativas
para solucionar un problema o atender
una

situacion, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision.

Capacidad para escoger, en entornos complejos,
la

opcidn mas conveniente para resolver situaciones
concretas, asumiendo las consecuencias.

Direccion y
Desarrollo de
personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo
de sus colaboradores, articulando las
potencialidades y necesidades
individuales

con las de la organizacion para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales presentes y futuras.

Gestionar las habilidades y recursos de su grupo
de trabajo (o de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

- Ejercer responsablemente las funciones
derivadas de la evaluacion del desempefio de los
empleados publicos con el fin de mejorar el
rendimiento de la entidad.

- Desarrollar las competencias de su equipo
humano mediante la dentificacién de las
necesidades de capacitacion y formacion,
comprometiéndose en acciones concretas para
satisfacerlas.
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Estar al tanto de las circunstancias y las|En el ejercicio gerencial toma en cuenta y
relaciones de poder que influyen en el |demuestra un conocimiento del entorno y del
entorno organizacional. contexto institucional en el que desempefia su
actividad gerencial.

Conocimiento del
entorno

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Puablico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo
considera necesario. La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos Competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion
complementaria

OBSERVACIONES:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los
gerentes publicos mediante la identificacién puntual de cuales pueden ser los mbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de
una capacitacion o formacién complementaria. Esta es la anica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el
superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere
invertir en

capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se
relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico
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Acuerdos de Gestion 2013 - Seguimiento

Sonia Stella Romero Torres - Directora Administrativa y Financiera

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: octubre 15 de 2013

1. Asesorar a la Direccion General en la formulacion de politicas, planes y programas para la administracion del
talento humano, los recursos fisicos y financieros de Centro de Memoria Histérica.

AVANCES LOGRADO:

En cuanto el tema de talento humano: Se adelanté el PIC - Plan Institucional de Capacitacion y se esta ejecutando. Se
esta liquidando la nomina con el servicio de arrendamiento del software humano desde los meses de agosto, septiembre
y octubre de manera &gil y oportuna. En el tema de recursos financieros: La ejecucion del presupuesto de la entidad
se encuentra en un 70% para compromisos y en un 42% en pagos. Las diferentes actividades inherentes a la area
financiera de la direccion se han realizado aportunamente (vigencias futuras, ejecucion de la reserva, traslados
presupuestales), esto con el fin de facilitar el normal funcionamiento de la entidad y el cumplimiento de los objetivos del
Centro. Se han tomado las medidas necesarias para asegurar la trasabilidad de los recursos econdmicos ejecutados en
la entidad, dependiendo del tipo de ejecucion, de tal manera que a la fecha podemos asegurar que las cifras reflejadas en
los informes financieros presentados a los entes de control. En el tema de recursos fisicos: Se adelanté la adecuacion
de las tres (3) sedes del Centro con la adquisicion de puestos de trabajo € instalacion de las redes telefonicas. Se
efectlio la identificacion y levantamiento de los inventarios correspondientes a los bienes que ingresaron al centro y se
sistematizaron en la sclucién informatica que se adquirié para tal fin.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO A OCTUBRE 15:

2. Velar por el funcionamiento de la prestacion del servicio al ciudadano y por la atencion de quejas y reclamos.
Disear los procesos de organizacion, estandarizacion de métodos, elaboracion de manuales de funciones, y
todas aquellas actividades relacionadas con la racionalizacion de procesos administrativos de la Entidad.




AVANCES LOGRADO:

El Centro Nacional de Memoria Histérica -CNMH-a través de la Direccion Administrativa y Financiera ha designado una
persona que se encarga del tema de las PQRSD, atendiendo todo lo exigido en el marco de la normatividad. (asignacion,
seguimiento y respuesta; publicacion de preguntas frecuentes, carta de trato digno, informes al Director General, entre
otros). No obstante, por la dinamina propia de la Entidad, cada Direccion del CNMH desarrolla actividades de promocion,
participacion y prestacion de servicio al ciudadano.

Por ejemplo, para la Direccion de Acuerdos de la Verdad, la participacion ciudadana esta dada por las contribuciones
voluntarias de cualquier ciudadano u organizacion sobre asuntos que guarden relacion o sean de interés para el
mecanismo no judicial de contribucién a la verdad y la memoria historica.

Desde la Direccion de Museo de la Memoria se realizan convocatorias de Subregionales a diferentes Organizaciones de
DDHH, de Victimas, IE, ONG, para visibilizar procesos de Construccion de memoria del conflicto en los territorios;
Identificacion de Iniciativa y concertacion de carécter del proceso de acompafiamiento mediante talleres tematicos;
Consultas Ciudadana, Grupos Focales, Talleres tematicos; Talleres y jornadas de trabajo con Conmunidades incluidas en
fallos de sentencias que impliguen componentes de reparacion simbolica.

Desde la Direccion Construccion de la Memoria, la realizacion de los proyectos de investigacion que adelanta promueve
la participacion de las victimas en el desarrollo de las actividades asociadas al proceso de reconstruccion, en donde las
victimas no son solo fuentes de informacion sino participes del desarrollo general de la actividad.

La Direccion de Archivo de Derechos Humanos acompaiia y capacitar a gestores en la identifcacion, registro especial,
organizacion archivistica y conservacion documental de los archivos de derechos humanos y memoria historica en el
marco del conflicto armado .

3. Dirigir, coordinar y controlar el proceso contractual.

AVANCES LOGRADO:

Se efectud la validacion del plan de compras 2013. Se efectlio la planeacion de los procesos de seleccion que se
adelantaria durante la vigencia actual . Se asesoro a las dependencias en la escogencia del tipo de proceso de seleccion
a adelantar, dependiendo con el objeto de los contratos. Se ha ejecutado el presupuesto de conformidad con la
planeacion contractual. Se han tramitado las solicitudes de contratos que se han solicitado ante la Direccion
Administrativa y Financiera




PORCENTAJE CUMPLIMIENTO A OCTUBRE 15 100%

4. Dirigir y controlar las actividades relacionadas con proveedores, adquisicion, almacenamiento, custodia,
distribucion e inventarios de los elementos, equipos y demas bienes necesarios para el funcionamiento del
Centro.

AVANCES LOGRADO:

Los recursos fisicos adquiridos por el presupuesto asignado al CMH, los recibidos del DPS y los donados , se
encuentran debidamente controlados por medios sistematizados que aseguran el registro y control de cada uno de sus
responsables y la existencia fisica del activo, asi como su estado en el servicio . Los tramites de pagos a proveedores
se efectlian oportunamente y con el completo de requisitos legales, tributarios y administrativos que nos permiten tener
certeza del cumplimiento de las normas de control interno necesarias para su tramite. En el pago de proveedores de
prestacion de servicios derivados de las divisiones para el cumplimiento del objeto misional del Centro, ha tomado las
medidas pertinentes para asegurar el debido cumplimiento de los requisitos contractuales para pago, que todos los pagos
tramitados se encuentren debidamente avalados por el supervisor correspondiente y se esta implementando la
sistematizacion de las obligaciones financieras generados por la prestacion de servicios personales para asegurar
oportunidad y eficiencia en las fechas de pago de las obligaciones. En el control de consumibles se estan registrando
en la herramienta sistematizada y se efectuan las amortizaiones en los consumos mensuales.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO A OCTUBRE 15 Recursos Fisicos 95% - Proveedores 100% - Prestadores de
servicios personales 75%

SONIA STELLA ROMERO TORRES

REVISO GONZALO SANCHEZ GOMEZ M







