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PARA: Dr GONZALO SANCHEZ GOMEZ
Director General

DE: CONTROL INTERNO
ASUNTO: Evaluacion Institucional por Dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

Estimado Director:

En atencion a lo sefialado en el inciso 2° del articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo 52 del Decreto
Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular 04 de 2005, la Oficina de Control Interno evalu¢ la gestion de las
Direcciones y Oficinas de Comunicaciones, Planeacion y Control Interno , teniendo en cuenta las metas
asociadas a los objetivos institucionales plasmados en el Plan de Accion de 2014.y realizo algunas
recomendaciones sobre los resultados obtenidos, encaminadas a fortalecer la optimizacion de los recursos
en el logro de los objetivos institucionales.

Cabe anotar que las evaluaciones realizadas por Control Interno estuvieron basadas en la evaluacion
cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucion de los compromisos establecidos y el cual fue liderado por
la Oficina de Planeacion.

Cordialmente,
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cc Directores ; Grupo de Planeacion, Comunicaciones y Control Interno
Proyectd  Nathalia Rojas Forero.
Reviso Doris Yolanda Ramos Vega.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Historica

| 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Comunicaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Contribuir a la realizacién de la reparacion integral y el derecho a la verdad del que son titulares las victimas y la sociedad en
su conjunto asi como al deber de memoria del Estado con ocasién de las violaciones ocurridas en el marco del conflicto
armado colombiano, en un horizonte de construccion de paz, democratizacion y reconciliacion

Difundir amplia y masivamente los resultados de las acciones del CMH

4, COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

5,3. ANALISIS DEL RESULTADOS

1 Semana por la Memoria
realizada

Semanas por la Memoria
realizadas

1

Cumplimiento del

Realizacion de la VI | Semana por la
memoria (del 14 al 17 de octubre de
2014), En el marco de esta semana se

Férmula: Nimero de 100% de lo realizd el Seminario Internacional de
semanas de la memoria programado Museos y Lugares de Memoria.
realizadas / Nimero de
semanas de la memoria
planeadas
1 Estrategia integral de Estrategia integral de 1 La estrategia de posicionamiento del
comunicaciones y divulgacion | comunicaciones y CNMH se ha venido reforzando a partir
disefiada e implementada divulgacion Cumplimiento del de la implementacion de una estrategia
100% de lo de relacionamiento con medios de
Formula: Nimero de programado comunicacién, una estrategia digital

estrategias integrales de
comunicacion y
divulgacion disefiadas e

implementadas / Nimero |

de estrategias integrales
de comunicacién y
divulgacion planeadas

para web y redes sociales; una agenda
conmemorativa y divulgativa que se
implementa en articulacion con el Grupo
de Participacion y otras Direcciones; y
una estrategia de penetracion virtual de
la memoria (alfabetizaciones digitales).

Se cumplieron las metas propuestas en
seguidores de las redes sociales y
visitas a la pagina web. En el afio 2014,
se registraron un total de 1.573 noticias
en prensa, radio, television e internet
con mencién del Centro de Memoria
Historica. La valoracion total de las
menciones detectadas durante el 2014
fue de $ 15.432.146.615, por free press
como resultado del relacionamiento con
medios de comunicacion.

Carrera 6" No, 12-62. Teléfono: 3344080. Fax: 3410515, Internet: www.dafp.gov.co, E-mail: Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 1



CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno durante la vigencia del 2014 pudo evidenciar el trabajo realizado por el Grupo de
Comunicaciones y el interés por realizar una estrategia de posicionamiento del CNMH en materia de comunicacion externa a
través de medios de comunicacion, estrategia digital para WEB y redes sociales, estrategia divulgativa de los productos que
genera el Centro.

Es asi como se evidenciaron actividades entre campafias; eventos, convocatorias y piezas comunicativas, por ejemplo en el
marco de la Conmemoracion de la semana contra la desaparicion forzada se desarrollaron una serie de piezas comunicativas
fisicas y virtuales para difundir los actos que se llevaron a cabo, el paquete de piezas incluyo: afiches, plegables, postales y
piezas digitales como newsletters y banners. Iguaimente apoyé en coordinacion con la Direccion de Acuerdos de la Verdad, la
produccion de la campaiia “Yo aporto a la verdad”, cuya produccion — pauta emitida a partir de septiembre en los canales
regionales

EI 9 de abril, se realizo la CONMEMORACION DEL DiA DE LA MEMORIA Y LA SOLIDARIDAD CON LAS VICTIMAS, en
todo el pais con actividades promovidas por las victimas, organizaciones y entidades territoriales. Asimismo participo en la
Feria Internacional del Libro de Bogota con un stand de 350 mts2 en el segundo piso del pabellon 6 de Corferias, en donde
ofrecié una amplia programacion que incluyo presentacion de libros, documentales, talleres, charlas con cubrimiento especial
en vivo via web. Realizé la Conmemoracién de la Semana contra la Desaparicion Forzada «;DONDE ESTAN LOS
DESAPARECIDOS? AUSENCIAS QUE INTERPELAN” en las ciudades de Bogota y Medellin. Se realizo un ciclo de
socializaciones del informe Basta Ya con victimas del conflicto armado, programadas por el Fondo de Justicia
Transicional del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el CNMH.

Se inicio la transmision Conmemora Radio la cual permite el acercamiento a diversos temas que tienen que ver con la
construccion de la Memoria Histérica y la compresion del conflicto armado colombiano a través de la produccion de
contenidos sonoros, para que por medio del lenguaje radiofénico, la memoria, la dignidad y la paz lleguen a cada uno de los
colombianos. Es un espacio de conversacion lleno de temas culturales, de actualidad, de entrevistas con expertos; donde se
escuchan las voces de las victimas y las historias que nos hacen recordar.

El Grupo de Comunicaciones en el marco del Programa “Desarrollo del proceso de Disefio e Implementacion del Programa
Nacional de Derechos Humanos y Memoria Histérica en Colombia” ha apoyado a las Direcciones y al CNMH con la
elaboracion de contenidos multimediales para alimentar plataformas virtuales. Particip6 en el lanzamiento informe de memoria
Putumayo” La Voragine de las Caucherias” , también contribuyd en el Seminario Internacional sobre Democracia , Seguridad
y Construccion de la Paz entre otras actividades

De esta manera el Grupo de comunicaciones del CNMH ha focalizado su esfuerzo en cuatro areas estratégicas, a saber, 1)
Posicionamiento de la memoria histérica ante la opinion plblica; 2) Identidad institucional; 3) Imagen audio visual de la
institucion; y 4) Comprension social del conflicto armado —

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Teniendo en cuenta la verificacion que realizo esta Oficina a la pagina WEB desde el criterio de la Ley 1712 de 2014
y su Decreto Reglamentario 0103 de 2015 y a su vez el diagnostico realizado en conjunto con el grupo de
comunicaciones, se encontrd que algunos items no estan aun publicados o no se encuentran dentro de los
estandares exigidos por la mencionada normatividad. En este sentido es muy importante que se tenga como
prioridad las directrices para la publicacion de la informacion y el esquema de publicacién de manera completa y
ordenada conforme al principio de divulgacion proactiva previsto en el Art 3 de la presente Ley.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

2. Lograr el fortalecimiento organizacional del Area a través de un Plan de Accién para WEB y Redes.

3. Mantener la presencia y visibilidad de la entidad en los medios de comunicacion a través del fortalecimiento de las

relaciones vy alianzas con éstos a nivel nacional.-canal institucional siendo asi lider de opinién en los temas de
memoria histdrica, conflicto y posconflicto

8. FECHA: ENERO 30 DE 2015

9. FIRVA: ) «
Vet (/é’//éu/f)[)« N L2

Carrera 6" No. 12-62, Teléfono: 3344080, Fax: 3410515. Internet: www.dafp.gov.co. E-mail: Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 3







CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO ,
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Historica

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Direccion Administrativa y
Financiera - Area de Tecnologia

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Disefiar, desarrollar e implementar una estrategia tecnoldgica que garantice al Centro de Memoria histérica contar con las
herramientas tecnolégicas necesarias que contribuyan al cumplimiento de su misién, y de otras funciones asignadas por

ley.

4, COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

75% de Avance en el
Desarrollo e implementacion
del sistema integral de
informacion misional del CMH
y del portal Web

Implementacion del
Sistema de informacion
del CMH

Formula: Porcentaje de
avanceen la
implementacion del
Sistema de Informacion
del CMH

75%

Cumplimiento del
100% de lo
programado

*Contratacion de la parametrizacion
e implementacion del sistema de
informaciéon para la Direccion de
Archivos de DDHH y DIH, a través
de la OIM, obteniendo un patrocinio
importante (cerca del 66%) por parte
de este Cooperante Internacional.

*La plataforma tecnoldgica (93
computadores de escritorio, 52
portatiles, 19 impresoras

multifuncionales, 37 dispositivos de
grabaciéon mas la infraestructura de
las 15 sedes de Regionales), junto
con las servicios de conectividad,
hosting y soporte para esta
plataforma que apoya a la Direccion
de Acuerdos de la Verdad, estuvo en
operacion hasta el 31 de diciembre
de 2014, con un sistema de
informacion actualizado en un 50%.

*Se disefid6 e implementacion la
INTRANET del CNMH, en un 100%.

*Se consolidé la Pagina Web del
CNMH,  permitiendo  subir la
calificacion del Indice GEL de la
Entidad a un 54.51 puntos, logrando
un incremento de cerca a los 18
puntos.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2014 pudo evidenciar el compromiso del Area de Gestion de Tecnologia
en cabeza de la Direccion Administrativa y Financiera. El avance del 75% se refleja en los siguientes resultados:

1. Se desarrollo el modulo de Acuerdos de la Verdad (Fase ), garantizando la continuidad en los servicios de la
solucion tecnolégica integral para la recepcion, analisis y sistematizacion de los testimonios de los
desmovilizados.

2 Se dotd a nivel nacional de las sedes con infraestructura logica, servicios de comunicaciones, equipos de
computo, aplicacion misional (Gestor de Procesos SAIA) puesta en produccion, servicio de hosting y
almacenamiento, centralizados con los esquemas de seguridad requeridos para la transferencia, consulta y
analisis de la informacion.

3, Se apoyo el proceso de migracion de la informacion contenida en los expedientes fisicos de entrevistas y
testimonios a la plataforma gestor de procesos SAIA.

4. Se adelantaron los procesos de contratacion a traves de los Acuerdos Marco de Precios de los componentes de
Conectividad (adjudicado a la firma IFX NETWORKS S.A.) y Centro de Datos/Nube Privada (adjudicado a la
firma UT COLOMBIA COMPRA EFICIENTE) y mediante Subasta Inversa la adquisicion de los equipos de
computo a ser distribuidos hacia las 15 Regionales de la DAV, en un primer lote, de acuerdo con el presupuesto
disponible.

5. Se disefio e implementd, con puesta en produccion, la INTRANET del CNMH, buscando que se constituya como
el medio permanente y sistematico que contribuya a la gestion y competitividad de los servidores, y la cual
permite acceder al portafolio de servicios y sistemas de informacion con que cuenta el Centro.

6. Se garantizo el servicio de Correo Electrénico Corporativo de la Entidad, llegando al final de la vigencia a un
numero de 444 cuentas en servicio. Con la suite Google Apps Business con que se presta este servicio.

7. Se atendio la necesidad del Observatorio de Memoria Historica y Conflicto Armado — OCAME- de contar con el
software de Analisis Estadistico que les permite realizar estudio de datos y procedimientos estadisticos desde
distintos enfoques de anélisis, para caracterizar los diferentes hechos victimizantes.

8. Se contrataron los servicios de Mesa de Ayuda Especializada para la atencion de las necesidades y
requerimientos técnicos que sobre la red de comunicaciones, sistemas operativos (Windows y Linux) y Bases de
Datos (SQL Server y PostgresSQL). Esta solucion incluyé la adquisicion, parametrizacion y puesta en
produccion de la herramienta de Gestion de HelpDesk HEAT, con su respectivo licenciamiento y
acompafamiento.

9. Se fortalecio el Area de Tecnologia con la vinculacion de cuatro (4) Profesionales que apoyaron las lineas de
asesoria, acompafiamiento al proyecto de la DAV, especificacion técnica y elaboracion de sondeos de mercado
y soporte de nivel 1 a la plataforma computacional del CNMH en sus sedes en Bogota.

10. Se alcanzaron logros muy importantes en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), en la
que se subio el indice GEL en aproximadamente 20 puntos con respecto a la calificacion de 2013, liegando a
una calificacion de 54.51.

11. En cuanto a la Ejecucion presupuestal, la Direccion conto con una Apropiacion Final de $3.566.800.000, donde
su Obligacion final fue de $3.305.000.000, por lo tanto se gjecutd el 92.7% del presupuesto.

Carrera 6" No. 12-62. Teléfono: 3344080, Fax: 3410515. Internet: www.dafp.gov.co. E-mail: Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 2




CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. Fortalecer la pagina web, y crear mecanismos para la utilizacion de aplicativos o formatos de:

o INTERACCION: Servicios de consulta y atencion interactiva implementados / Habilitar espacios de
interaccion y en el Sistema integrado de PQRD / Habilitar espacios para interponer peticiones.

o DEMOCRACIA; Estrategia y normatividad construida con la participacion ciudadana / Construir de
forma participativa las politicas y planeacion estratégica; Solucion de probleméaticas con la
participacion abierta de la ciudadania y la industria / Abrir espacios de innovacién abierta; Estrategia
de participacion electrénica definida / Definir |a estrategia de participacion.

e TRANSFORMACION: Procedimientos internos automatizados y sistemas de gestion de documentos
electronicos implementados / Hacer uso de medios electronicos en procesos y procedimientos
internos y Estrategia de Cero Papel,

2. Teniendo en cuenta la verificacion que realizé esta Oficina a la pagina WEB desde el criterio de la Ley 1712 de
2014 y su Decreto Reglamentario 0103 de 2015 y a su vez el diagndstico realizado en conjunto con el grupo de
comunicaciones, se encontré que algunos items no estan atin publicados o no se encuentran dentro de los
estandares exigidos por la mencionada normatividad. En este sentido es muy importante que desde los grupos
de Gestion Tecnolégica y de Comunicaciones se promueva el ejercicio para que todas las areas revisen la
informacion que se presenta en la pagina WEB y se tenga como prioridad las directrices para la publicacion de

la informacion y el esquema de publicacion de manera completa y ordenada conforme al principio de divulgacion
proactiva previsto en el Art 3 de la presente Ley.

8. FECHA: 28 DE ENERO DE 2014

9. FIRMA: %M % ;»/a A /‘({)awg? /4
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Histérica

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Direccion de Archivo de los
Derechos Humanos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Disefiar e implementar el Programa Nacional de Derechos Humanos y Memoria Histérica del Centro de Memoria Historica
en sus componentes de investigacion para la reconstruccion de la memoria, archivos de derechos humanos y pedagogia

para la apropiacion social.

4, COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL ™54 NDICADOR 52. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
ORIETIVG RESULTADO

INSTITUCIONAL (%)
100% de Avance en la Avance en la 100% Durante el afio 2014, se elaboro la primera
elaboracion del Protocolo de | elaboracion del version del Protocolo Gestion Documental de los
politica archivistica en Protocolo de politica | Cumplimiento del | Archivos referidos a las graves y manifiestas
materia de derechos archivistica en 100% de lo violaciones a los Derechos Humanos, e
humanos y derecho materia de derechos programado | Infracciones  al  Derecho Internacional

internacional humanitario,
en concordancia con la
politica archivistica nacional

humanos y derecho
internacional
humanitario

Férmula; Porcentaje
de Avance en la
elaboracién del
Protocolo de politica
archivistica en
materia de derechos
humanos y derecho
internacional
humanitario

Humanitario, en una primera version y de
manera articulada con el Archivo General de la
Nacion (AGN), en el marco del Convenio
Interadministrativo 207 de 2013, firmado por el
Centro de Memoria Historica con esa entidad, de
acuerdo con lo establecido en el decreto 4800
de 2011. Actualmente la primera version del
documento se encuentra en revision y ajustes
por parte del Centro Nacional de Memoria
Historica y el Archivo General de la Nacién.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

100% de Avance en el
disefio e implementacion del
Archivo de Derechos
Humanos

Avance en el disefio

e implementacion del
Archivo de Derechos
Humanos

Formula; Porcentaje
de Avance en €l
disefio e
implementacién del
Archivo de Derechos
Humanos

100%

Cumplimiento del
100% de lo
programado

Se adelantaron las siguientes actividades:
*Acopio de 22.547 documentos de archivo sobre
graves violaciones a los Derechos Humanos e
infracciones al DIH, representadas en
veinticuatro (24) acopios de DDHH y MH
procedentes de 20 instituciones, organizaciones
y personas.

*Elaboracion de la primera version de la “Guia
para la Proteccion de Datos Sensibles y
Personales, Presentes en los Archivos de
Fondos y Colecciones Documentales Acopiadas
por la Direccién de Archivo de los Derechos
Humanos”, con el fin de optimizar la prestacion
del servicio de informacion y documentacion al
responder a la demanda de los usuarios,
protegiendo la identidad de las victimas y
evitando la revictimizacion. Actualmente, se
cuenta con cuarenta y cuatro (44) testimonios
anonimizados.

*Elaboracion del Tesauro de Derechos Humanos
con enfoque diferencial, herramienta esencial en
el analisis y recuperacion de los documentos del
Archivo y Centro de Documentacion. Se tienen
normalizados 423 términos relacionados con la
afectacion de los Derechos Humanos en las
poblaciones caracterizadas, en razén de su
edad, género, orientacion sexual y situacion de
discapacidad.

*Recuperacion de la informacion contenida en
los archivos generados por el Grupo de Memoria
Historica de la extinta CNRR, agrupados en
6.247 capetas electronicas, asociados a las
investigaciones de “Casos Emblematicos”,
contenidos en 45 CD y 153 DVD

*Normalizacion de terminologia de 998
documentos de material bibliografico de DDHH y
MH para facilitar la recuperacion de la
informacion y el proceso de migracion al sistema
de informacion KOHA.

*Atencion de 624 consultas de diferentes
usuarios externos e internos, brindando el
acceso a 16.965 documentos, distribuidos en
10.625 documentos de archivos, 3.050
publicaciones del CNMH, 1.607 documentos del
Centro de Documentacion y 1.683 articulos de
prensa y revistas.

*Actualmente se cuenta con 99.248 documentos
de archivo y centro de documentacion de DDHH
y MH disponibles para la consulta de las
victimas y la sociedad en general
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6 procesos colectivos de
memoria histdrica y archivos
de derechos humanos
apoyados

Procesos colectivos
de memoria histdrica
y archivos de
derechos humanos
apoyados

Formula: Nimero de
procesos colectivos
de memoria historica
y archivos de
derechos humanos
apoyados durante el
periodo / Numero de
procesos colectivos
de memoria histérica
y archivos de
derechos humanos
planeados para el
periodo

6

Cumplimiento del
100% de lo
programado

Procesos colectivos de memoria histérica apoyados:
Asociacion de Familiares de Victimas de la
masacre de Trujillo - AFAVIT: Reconocimiento del
acervo documental AFAVITcon el objetivo de
efectuar el diagndstico y propuesta técnica
encaminada a brindar el apoyo y asistencia técnica
para la organizacion de la documentacion, con el
propdsito de que haga parte del archivo de DDHH del
CNMH. Se realizaron actividades dentro del proceso
de organizacion de la documentacion en soporte
digital y labores de conservacion del ejemplar original
del libro Tiberio Vive.

Corporacién para el Fomento de la Investigacion y
el Desarrollo Comunitario Museo del Caqueta: Bajo
el Convenio 356 de 2013 se desarrollaron
procedimientos para la organizacion y recuperacion
fisica de la documentacion coleccionada por esta
entidad en tormo al surgimiento, desarrollo y
desmovilizacioén del Movimiento 19 de Abril con una
trazabilidad cronologica. Una copia de la informacion
se custodia en el Archivo de DDHH del CNMH.

Lider Campesino de ANUC Magdalena Esteban
Ruiz; Desarrollo de tareas de diagndstico y
levantamiento del inventario preliminar de la
documentacion compilada por el lider campesino, con
el fin de evaluar las caracteristicas de su contenido y
sus necesidades de intervencion. Como proceso
colectivo al fortalecimiento de los archivos de DDHH,
esta accion concluyd en esta parte. Sin embargo dada
la importancia de la documentacion, se llegd a
acuerdo con la tenedora de este archivo, para que
sea incluido en los procesos de acopio de la Direccion
de Archivo de los DDHH.

Comision Ministerio Publico - Huila: Capacitacion
a los funcionarios plblicos de la region, en respuesta
a la solicitud efectuada por la Comisién del Ministerio
Publico, conformada por la Defensoria del Pueblo y
Procuraduria en el Departamento del Huila.

Caso Emblematico de Buenaventura: Apoyo a la
construccion del informe del caso Emblemético de
Buenaventura, a través del desarrollo de un programa
pedagdgico en relacion con los archivos de DDHH,
asi como con el acopio digital de la documentacion
custodiada por el lider Temistocles Machado, y el
acuerdo para el traslado de la documentacion del
Lider Manuel Bedoya.

Archivo - Familia Fabiola Lalinde: Acompafiamiento
y asistencia técnica a la organizacién del archivo de
Familia Fabiola Lalinde, en el marco del proceso de
restablecimiento de  derechos  (Victimas de
desaparicion forzada), cuyo proceso continu6
posteriormente con el acopio de este archivo.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

1) Elaboracion del protocolo de politica archivistica en materia de derechos humanos y derecho internacional humanitario.
Se constato el documento denominado “protocolo de gestion Documental de los Archivos referidos a las graves y
manifiestas violaciones a los Derechos Humanos, e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario, el cual esté en
primera version”. El Cumplimiento de esta meta por tanto es del 100%. Al respecto es importante mencionar que este
protocolo responde a una de las obligaciones de ley establecida en el Decreto 4800 de 2011 que reglamenta la ley 1448
de 2011.

Con el fin de ofrecer una base conceptual, politica, administrativa, técnica, operativa y legal, a las funciones
encomendadas a la Direccion y en particular del Programa de Derechos Humanos y Memoria Historica, la Direccion de
Archivo de los Derechos Humanos emprendio desde el afio 2012 un trabajo dirigido hacia el disefio de una Politica
Plblica de Archivos sobre Graves Violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario DIH. Al respecto durante el afio 2013 se llevd a cabo un proceso de elaboracion de una primera version, la
cual ha sido discutida de manera amplia en todo el territorio nacional, con la participacion de mas de 420 representantes
de organizaciones sociales y de victimas, lideres de derechos humanos e instituciones que hacen parte del SNARIV.

En este sentido en al afio 2014, y luego de la revision por parte del experto internacional Ramon Alberch se cuenta en la
actualidad con una segunda version del documento “Politica publica de archivos de graves violaciones a los derechos
humanos, infracciones al DIH, memoria historica y conflicto” compuesto hasta el momento de tres partes: 1, Fundamentos
conceptuales y legales de la politica, en el cual se abordan los temas relativos a los archivos de derechos humanos y
memoria en el marco de |a justicia transicional, el contexto colombiano y su estrategia de transicion y memoria historica, y
los principios de acceso, proteccion y reserva de informacion en la tarea archivistica; 2 Definicion, objetivos y principios de
la politica, en la cual se desarrollan capitulos atinentes a la definicion, objetivos y caracteristicas de los archivos de
derechos humanos, enfoques poblacionales de la politica, enfoques diferenciales por género, edad y condicion de
discapacidad, enfoque diferencial étnico; y 3 Estrategias de politica, en el cual se comprenden las relacionadas con la
proteccion, acopio, custodia, divulgacion y acceso a los archivos, apropiacion social; y finalmente comprende un anexo
sobre definiciones de los diversos conceptos usados al interior del documento. Este documento sera puesto a disposicion
en el afio 2015, con el fin de observar su adopcion e implementacion, a través de diversos mecanismos de difusion,
utilizando para ello los mismos escenarios y convocatoria de los afios 2013 y 2014.

Como resultado importante, también se menciona el logro obtenido con la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, érgano este que expidio el Acuerdo PSAA14-10137, adoptando medidas para la gestion documental de
Juzgados y Tribunales en relacion con Memoria Historica.

2) Avance en el disefio e implementacion del Archivo de Derechos Humanos. Se constaté el cumplimiento del 100% de
las actividades reportadas de la siguiente manera:

a) En la Direccion de Derechos humanos se posee un registro en excell de la informacion que hace parte del archivo de
derechos Humanos del CNMH. Aparecen documentados los 99.248 documentos que se relacionan en el informe, del cual
hacen parte los 22.547 documentos sobre graves violaciones a los derechos Humanos e infracciones al DIH. Igualmente
se verificd la existencia de los registros de las 6.247 carpetas electronicas asociadas a las investigaciones de “casos
emblematicos” las cuales estan contenidas en 45 CD y 153 DVD.

b) Se verifico la existencia de la “Guia para la proteccion de Datos sensibles y personales”, con la cual se ha procedido a
la anonimizacion de los testimonios que requieren una proteccion de los nombres y lugares que se relatan en dichos
testimonios como medida de proteccion a las victimas. Se constato el registro de los 44 testimonios anonimizados que se
relacionan en el informe.
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c) Se verifict la elaboracion del Tesauro de derechos Humanos entendido como “una lista que contiene los «términos»
empleados para representar los conceptos, temas o contenidos de los documentos que se manejan en materia de
derechos humanos, con miras a efectuar una normalizacion terminoldgica que permita mejorar el canal de acceso y
comunicacion entre los usuarios y la documentacion que se posee y que se maneja en la Direccion de Archivo de los
Derechos Humanos.

d) Se verificaron los registros correspondientes a las 624 consultas de usuarios externos e internos del centro de
Documentacion del CNMH. Se poseen los registros magnéticos y también los soportes fisicos del personal que ha
realizado consultas asi como la organizacion de la informacion de las consultas de tal forma que se puedan generar
informes variados sobre tipos de personas o instituciones que consultan, temas de mayor demanda sobre los que se
consulta, etc. Es decir se pudieron verificar los controles internos existentes en relacion con la administracién y manejo del
Centro de documentacion del CNMH.

3) Seis (6) procesos colectivos de memoria histdrica y archivos de derechos humanos apoyados: Se verificaron los
soportes correspondientes a estos procesos constatando el cumplimiento del 100% en este compromiso. Es importante
resaltar que en términos generales estos procesos poseen unas etapas que se llevan a cabo de acuerdo con cada caso
en particular pero que en términos generales tienen las siguientes etapas:

1. Sensibilizacion. Esta consiste en un proceso de tipo pedagogico para que se pueda comprender el alcance que tiene la
documentacion y los archivos que se poseen las personas, comunidades u organizaciones relacionadas con temas de
derechos humanos.

2. Diagnastico. Consiste en un acercamiento a los documentos existentes y una revision general para estimar por parte
del personal calificado del CNMH, qué tipo de tratamiento debe dérsele a la documentacion, que pasos o etapas deben
cumplirse para obtener la organizacion completa del archivo etc. De este diagndstico resulta un plan de accion a seguir.

3. Trabajo de Campo. Es la etapa en la que se organiza el archivo. Se hace el registro especial de archivo, el acopio, las
medidas de conservacion, la digitalizacion y finalmente se dejan listos para su uso y consulta por parte del publico en
general ya sea que el archivo original quede en manos de la comunidad o en custodia por el CNMH o que se genere una
copia digitalizada para que también se encuentre para consulta en el centro de documentacion del CNMH.

En este orden de ideas y con respecto a los seis (6) procesos apoyados se pudo evidenciar lo siguiente:

a) Proceso colectivo de memoria historica apoyado con la Asociacidn de Familiares de Victimas de la masacre de
Trujillo — AFAVIT: Se verificaron los informes de las actividades realizadas con AFAVIT, los registros
fotograficos y los documentos digitalizados, entre los cuales se puede resaltar el libro “Tiberio Vive", un
documento realizado por la comunidad en memoria de las acciones que adelanté el Padre Tiberio, quien fue
asesinado en Truijillo como consecuencia de su compromiso y defensa de las comunidades ante las acciones de
los grupos al margen de la ley que operaban en la region. Dicho libro puede ser consultado en el Centro de
Documentacion del CNMH. Todo el archivo de AFAVIT quedé organizado y actualmente esté disponible para su
uso por la comunidad.

b) Proceso colectivo de memoria histérica apoyado con la Corporacion para el Fomento de la Investigacion y el
Desarrollo Comunitario Museo del Caqueta. Este proceso se desarrolld con base en el convenio 356 de 2013
con el fin de recuperar documentacion relacionada con el movimiento 19 de abril (M-19). Se pudo verificar la
documentacion soporte y la culminacién del proceso. Actuaimente el centro de documentacion del CNMH posee
este archivo en custodia el cual esta a disposicion del publico para su consulta.
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c) Proceso colectivo de memoria historica apoyado con Esteban Ruiz, Lider Campesino de la ANUC en el
Magdalena: Este es un proceso que se inicid a raiz de una solicitud expresa de la ANUC con el fin de preservar
el archivo documental de Esteban Ruiz, un lider comunitario que llego a recopilar informacion muy valiosa desde
el punto de vista archivistico, historico y de los derechos humanos para la comunidad. El CNMH hizo presencia
llevando a cabo el proceso completa hasta la organizacion del archivo, el cual quedo en la ANUC. Se constato
que la documentacion respectiva también esta disponible en el Centro de Documentacion del CNMH.

d) Capacitacion dada a los funcionarios publicos del Huila pertenecientes a la defensoria del Pueblo y la
procuraduria del Departamento. Se constaté el informe de la capacitacion dada a 48 funcionarios de diferentes
entidades municipales y departamentales del Huila, la cual se realizé sobre sobre la Politica de Archivos de
DDHH y sobre medidas de proteccion a los archivos de interés para la memoria en el conflicto armado.

e) Proceso colectivo de memoria historica apoyado con el Caso Emblematico de Buenaventura: En este proceso
se resalta la documentacion custodiada por el lider Temistocles Machado y también la del lider Manuel Bedoya;
ambos archivos documentales se organizaron hasta su fase final e igualmente se verificé que existe una copia
en el centro de documentacion del CNMH. El valor de esta documentacion es relevante desde el punto de vista
de los Derechos Humanos ya que Buenaventura ha sido escenario y centro de casi todas las formas de
violencia que se han presentado en el pais.

f)  Proceso colectivo de memoria histérica apoyado con la Familia de Fabiola Lalinde: Este proceso obedece al
cumplimiento de la sentencia del 30 de Octubre de 2013 emitida por el Consejo de Estado dentro del proceso
19939 en donde se condena al estado Colombiano y al Ejército Nacional por la muerte y desaparicion del sefior
Fernando Lalinde Lalinde, igualmente se establecen obligaciones especificas para el CNMH en relacion con
medidas de reparacion simbdlica. Con base en este antecedente se inicio el proceso de sensibilizacion con la
sefiora Fabiola Lalinde (madre del sefior Fernando) hasta que se logré llevar a cabo hasta la culminacion la
organizacion de la documentacion relacionada con este caso evidencia que se pudo consultar en la Direccion.
Es importante mencionar que este caso es relevante por cuanto también hace parte de una de las sentencias
que ha proferido la Comision Interamericana de Derechos Humanos en contra del Estado Colombiano.
(Resolucion 24/87, caso 9620 Colombia, 16 de septiembre de 1988)

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Con respecto a la meta cumplida y relacionada con la elaboracion del protocolo de politica archivistica en materia de
derechos humanos y derecho internacional humanitario Es importante mencionar que este protocolo responde a una de
las obligaciones de ley establecida en el Decreto 4800 de 2011 que reglamenta la ley 1448 de 2011, que en el articulo 189
No 4 dice: “El Centro de Memoria Historica en articulacion con el Archivo General de la Nacion disefiar, crearé e
implementara prioritariamente un protocolo de gestion documental de los archivos referidos a las graves y manifiestas
violaciones de Derechos Humanos & Infracciones al Derecho Internacional Humanitario ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno de las que trata la Ley 1448 de 2011 que seréa de obligatoria adopcion y cumplimiento por parte de las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas, la administracion publica en
sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas organismos regulados por la
Ley 594 de 2000."

Es importante tener en cuenta también que el Decreto 4803 de 2011 "Por el cual se establece la estructura del Centro de
Memoria Historica." al enumerar las funciones del Consejo Directivo en su articulo 7 No 6 dice: “Definir la politica general
de manejo del archivo sobre informacion relacionada con las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno.” Lo cual responde también al desarrollo de lo establecido por el articulo 189 ya citado. Para Control Interno estos
dos lineamientos de tipo juridico determinan el accionar del CNMH en estas materias.
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No obstante lo anterior, se pudieron evidenciar manifestaciones oficiales (memorandos 6698 del 5 de noviembre y 6773
del 10 de noviembre) en las que el AGN insiste en que es el Ginico ente con la autoridad rectora para la expedicion de
politica archivistica en Colombia de acuerdo con la ley 594 de 2.000, sin tener en cuenta la legislacion posterior y de
caracter especial que reglamenté estas materias (ley 1448 de 2011 y Decretos 4800 y 4803 de 2011).

De acuerdo con lo anterior y sin el animo de entrar en una discusion sobre las interpretaciones y alcances de la ley, se
recomienda continuar en un trabajo mancomunado con el Archivo General de la Nacion, como hasta ahora se ha hecho y
segun el convenio interinstitucional 207 de 2013, para la definicion de Protocolo de politica archivistica en materia de
derechos humanos y derecho internacional humanitario. Es importante tener en cuenta también que ef Decreto 4803 de
2011 "Por el cual se establece la estructura del Centro de Memoria Histdrica." al enumerar las funciones del Consejo
Directivo en su articulo 7 No 6 dice: “Definir la politica general de manejo del archivo sobre informacion relacionada con
las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.” Lo cual responde también al desarrollo de lo
establecido por el articulo 189 ya citado. Para Control Interno estos dos lineamientos de tipo juridico determinan el
accionar del CNMH en estas materias.

8. FECHA: 30 DE ENERO 2015

9. FIRMA: {«{a@ o M@é @ww Z/7
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FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Histérica

| 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Planeacion

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Desarrollar, mejorar y documentar los elementos de planificacion, operacion, verificacion y accion para la mejora continua
de los procesos y procedimientos necesarios para el desarrollo de la mision institucional y para lograr la satisfaccion social
de las partes interesadas, acorde con los parametros de calidad y demas disposiciones reglamentarias aplicables.

4, COMPROMISOS

5, MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 0 A
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 5.2, RESULTADO (%) | 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
90% de Avance en la Avance en la 63% El CNMH dio prioridad al disefio e

implementacion del Sistema
Integrado de Planeacion y
Gestion

implementacion del
Sistema Integrado de
Gestion

Formula: Porcentaje de
Avance en la
implementacion del
Sistema Integrado de
Gestion

Cumplimiento del 70%
de lo programado

implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad y del Modelo
Estandar de Control Interno, de
forma paralela se adelantaron
algunas acciones de este Sistema.

El CNMH dio prioridad al disefio e
implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad y del Modelo
Estandar de Control Interno. Como
parte de la implementacion del
Sistema Integrado de Planeacion se
realizo el plan de accién de cada uno
de los componentes que no se han
cumplido en la entidad, segin lo
establecido en la encuesta del
Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG);
este plan contiene las politicas, los
componentes, el  responsable,
actividades a desarrollar, producto,
fecha de inicio y fecha de
terminacion.

En el mes de enero de 2015 se
desarrollara la encuesta del FURAG,
la cual reflejara el nivel de avance
del Sistema Integrado de Planeacién
y Gestion en el Centro Nacional de
Memoria Histérica.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La OCI evidencio durante la vigencia 2014 que el Grupo de Planeacion lidero y cumplio con los compromisos de avance
relacionados con la implementacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion. El Sistema de Gestion de la Calidad
tiene documentados 22 procesos, que se evidencian en el mapa de procesos del Centro Nacional de Memoria Historica, y
111 procedimientos, que fueron disefiados con la participacion de 119 servidores publicos del CNMH y desarrollados en
206 reuniones.

Iguaimente, el CNMH contraté una herramienta integral que facilitara la automatizacion, administracion y mantenimiento
del sistema de Gestion de Calidad, su integracion con el Modelo de Control Interno bajo la Norma Técnica Colombiana de
Gestion Publica NTCGP:1000:2009 y MECI1000:2005. El aplicativo para el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion
permite la socializacion, estandarizacion, seguimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion. El
aplicativo fue parametrizado de acuerdo a los requerimientos del Centro Nacional de Memoria Histérica y cuenta con los
siguientes médulos: administracion, Balance Scord Card - BSC, gestion documental, planes de mejoramiento, actas,
planes y programas, indicadores, Modelo Estandar de Control Interno - MECI y riesgos.

Se disefio y aprobé la mision, vision, objetivos institucionales, politica de calidad, objetivos de calidad, en el marco del
Comité del Sistema de Gestion de Calidad el dia 29 de julio de 2014.lgualmente se disefio el Manual del Sistema
Integrado de Gestion adoptado mediante Resolucion Interna N° 119 de 2014. Se cuenta con 43 indicadores de eficacia; 6
de eficiencia, 20 de efectividad.

En materia de Administracion de Riesgos la entidad disefio 22 mapas de riesgos de proceso conforme a la metodologia
del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica. Y en este sentido se consolidaron 62 riesgos, 135 controles y 101
acciones preventivas. Es importante anotar que en materia de riesgos de corrupcion se consolidaron 17 riesgos, 30
controles y 22 acciones.

Se trabajo en Identificacion de servicios y/o productos del CNMH a través de reuniones de trabajo con los Lideres de
proceso y equipo de trabajo, identificandose las caracteristicas de calidad de cada producto y/ o servicio identificado.

De todo lo anterior el Grupo de Planeacion ha realizado socializaciones a través de la pagina de internet e intranet,
publicacion en las carteleras, desarrollo de fondos de escritorio para la socializacion de vision, misién , politicas y se cre6
la estrategia de divulgacion : “conozcamos nuestros procesos y procedimientos a través de las carteleras y correo
institucional

En cuanto al avance en el disefio e implementacion del MECI se tuvo como punto de referencia el informe de seguimiento
del MECI del 05 de agosto de 2014 entregado por Control Interno, desarrollado a partir del diagnostico correspondiente. Y
en este sentido se identificaron los requisitos minimos establecidos en el Manual Tecnico del Modelo Estandar de Control
Interno. A la fecha existe un porcentaje de avance del 82%
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El elemento de Acuerdos , compromisos y protocolos éticos cuenta con un avance del 3% toda vez que faltan requisitos
minimos establecidos en el manual técnico, no obstante para el presente afio el grupo de planeacion disefié un Plan de
Trabajo el cual sera ejecutado en el primer semestre del presente afio

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que se contintie en el proceso de implementacion, evaluacion y sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestion. En relacion al MECI, si bien se cuenta con los requisitos minimos de la mayoria de los
elementos es muy importante que elementos como el de Desarrollo del Talento Humano se fortalezca y sea tenido en
cuenta a través de un proceso de reestructuracion, asimismo se pueda contar con un equipo de trabajo suficiente para
ejecutar toda la funcion y actividades que debe desarrollar una dependencia de estas tan estratégica dentro de la entidad
y del modelo.

Para el caso especifico del elemento de Acuerdos y protocolos éticos, la OCI recomienda que antes de realizar las
acciones previstas en el Plan de trabajo descrito por el grupo es importante que junto con el grupo de Talento Humano se
realice una evaluacion al clima organizacional de la entidad, mediante la cual se establezcan los niveles de motivacion,
liderazgo, bienestar, interrelacion personal , apropiacion de lo plblico y compromiso entre otros.

De otro lado continuar con la identificacion de los productos y/o servicios del CNMH y las caracteristicas de la calidad de
los procesos, y de los requisitos de la calidad para la poblacion beneficiada. Asi mismo continuar con la definicion del
Proceso de seguimiento y evaluacién de satisfaccion del cliente, implementando las encuestas de satisfaccion de los
servicios y/o productos que el CNMH genera.

En relacion al Sistema de Gestion de Calidad, y teniendo en cuenta el concepto del DAFP acerca de las Auditorias de
Control Interno y de Calidad es pertinente que las areas de Planeacion y Control Interno nos articulemos al elaborar el
Plan Anual de Auditorias, pues dicho Plan debe contemplar no solo las auditorias de gestién sino las de calidad. Asi
mismo la Circular 06 de 2005 emanada de la Funcion Publica estipula que para la verificacion y evaluacién permanente
del Sistema de Gestién de Calidad es necesario que se formen auditores internos dentro de la entidad, por lo que es
importante que se inicie una convocatoria a los empleados del Centro, que estén interesados en participar y realizar la
respectiva gestion ante un ente certificador o experto en dicho tema.

La Oficina recomienda se reactiven los Comités Operativos del Sistema Integrado de Gestion.

8. FECHA: 30 de ENERO de 2015

9. FIRMA: P‘QZC)M/P&M \l%a,ou/% w
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FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1, ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Histérica

la Verdad

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Direccion de Acuerdos de

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Esclarecer la conformacion de los grupos organizados al margen de la ley a los que pertenecian los desmovilizados
firmantes del acuerdo de contribucion a la verdad histérica y la reparacion, el contexto general de su participacion, y todos
los hechos o actuaciones de que tengan conocimiento en razén de su pertenencia.

4, COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO (%)

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

1 Informe publico sobre Informes publicos sobre 3 Informes publicados:
Acuerdos de Contribucién a la | Acuerdos de Cumplimiento del *"Yo aporto a la verdad"
Verdad Contribucién a la Verdad 300% de lo “Nuevos Escenarios de Conflicto
programado Armado y Violencia. Panorama
Formula: Nimero de postacuerdos con una AUC" (Dos
Informes publicos sobre Tomos)
Acuerdos de
Contribucién a la Verdad
realizados / Nimero de
informes puiblicos sobre
Acuerdos de
Contribucion a la Verdad
Planeados
5.000 testimonios de Testimonios de 3447 Durante el afio 2014, los equipos

desmovilizados acopiados,
sistematizados y analizados

desmovilizados
acopiados,
sistematizados y
analizados

Formula: Numero de
testimonios de
desmovilizados
acopiados,
sistematizados y
analizados / Nimero de
testimonios de
desmovilizados
planeados

Cumplimiento del 69%
de lo programado

regionales con base en la
informacion recibida de los anexos,
han realizado la verificacion de los
datos de las personas
desmovilizadas y la convocatoria, de
tal manera se desarrollan las

entrevistas y valoraciones
respectivas.
En 2014, se acopiaron 3447
testimonios

Se tiene un avance acumulado de
testimonios de contribucion a la
verdad historica de 5098,

Para el cierre del afio 2014 se
emitieron un total de 1407
certificaciones de contribucién a la
verdad.,
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL

INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Con respecto a las metas descritas se realizan las siguientes observaciones:

1)

META 1: Un (1) Informe publico sobre Acuerdos de Contribucion a la Verdad. La meta se cumplio en su totalidad
mediante la publicacion del libro: “Yo aporto a la verdad" en el que se hace la descripcion metodologica y del
modelo conceptual aplicado en el proceso del mecanismo no judicial de contribucion a la verdad. El
complemento de este libro est4 reflejado en la publicacion: “Nuevos Escenarios de Conflicto Armado y Violencia
Panorama postacuerdos con una AUC". Dos tomos en los que se discrimina el panorama encontrado producto
de las investigaciones en torno del fenémeno paramilitar en Colombia y sus diferentes expresiones en las
diferentes regiones del pais. {primera edicion Junio de 204)

META 2: 5,000 testimonios de desmovilizados acopiados, sistematizados y analizados. La meta no se cumplio
en su totalidad. Se reporta un logro del 69% correspondiente a 3.447 testimonios acopiados, sistematizados y
analizados durante el 2014. Algunas de las causas del no cumplimiento de la meta se pueden describir de la
siguiente manera: a) Contintian existiendo dificultades en la informacion de desmovilizados que reporta la ACR,
ya que muchas veces los datos de contacto no coinciden, lo que implica un trabajo adicional para el personal del
CNMH para poder encontrarlos. b) La ACR tiene una alta rotacion de personal lo que también ha dificultado la
coordinacion con los funcionarios del CNMH para la obtencion de informacion sobre los desmovilizados c)Los
desmovilizados cambian con frecuencia tanto de lugar de residencia como de celular, lo que dificulta
contactarlos durante el proceso d)Una vez contactados los desmovilizados no siempre asisten todos a la
convocatoria, d)La estructura metodologica del proceso requiere de dos (2) entrevistas que son realizadas en
dias diferentes. Algunas veces los desmovilizados asisten solamente a la primera entrevista y es bastante dificil
contactarlos para concretar la fecha de la segunda entrevista. e) Algunas veces hay desmovilizados que
requieren mas tiempo del establecido en los instrumentos; la entrevista a profundidad prevista para una sola
jomada se puede extender hasta dos o tres jornadas a peficion del desmovilizado. Finalmente se han
presentado algunos factores internos que han impedido también la normalidad del proceso de acuerdo con lo
planeado: En primer lugar se ha presentado alta rotacion en los entrevistadores lo que implica que los procesos
se detengan hasta tanto no se reemplace el personal lo cual no es fécil debido a la complejidad de la labor y
también a la dificultad para encontrar personal con estos perfiles en las regiones. Otra causa tiene que ver con
|a infraestructura de personal existente en la DAV, ya que existian mas entrevistadores que personal encargado
de las valoraciones lo que implicd un cuello de botella y un represamiento de entrevistas para valorar. Todos
estos factores han influido para la dificultad en el cumplimiento de las metas. Control Interno ha tenido
conocimiento de ellos a través de informes escritos y de conversaciones directas con el personal de la
Direccion.

En el informe se menciona la expedicion de 1.407 certificaciones de contribucion a la verdad. Es preciso aclarar
que este aspecto de expedicion de “certificaciones” estaba establecida dentro del proyecto de inversion inscrito
en el SPI con el objetivo “Aplicar el mecanismo no judicial de contribucion a la verdad historica ley 1424 de
2010"y lameta para el 2014 estaba planteada en dos mil quinientas (2.500) certificaciones de contribucion a la
verdad. Se pudo evidenciar que mediante comités estratégicos realizados en septiembre 17 y septiembre 29, se
definio reestructurar la metodologia, establecida en el mecanismo establecido para el efecto (el procedimiento
de sensibilizacion convocatoria, entrevistas, valoracion y certificacion), con el fin de aumentar mensualmente la
capacidad instalada de la DAV para expedir certificaciones de contribucién a la verdad y disminuir el rezago
existente entre lo planeado y lo ejecutado, situacion que ya se habia detectado desde el mes de Junio segun
informe que fue presentado a Control Interno. Es asi como producto de este diagnostico, la meta se modificé a
1.400 certificaciones, meta que de acuerdo con la informacion oficial emitida por la DAV fue cumplida a 31 de
diciembre de 2014 con 1407 certificaciones expedidas. A la fecha de expedicion de este informe se estaban
realizando los ajustes de la informacion de las certificaciones expedidas en la base de datos que existe para el
efecto con base en las carpetas de cada certificacion las cuales estuvieron a disposicion de control interno para
ser verificadas.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Con respecto a la meta que no se cumplié en acopio de testimonios, es claro que depende de algunas variables que no
estan bajo el control total del CNMH, lo que hace dificil y complejo este proceso. Existe mas control con respecto a la
expedicion de certificaciones de contribucion a la verdad, no obstante lo anterior la OCI recomienda en relacion con
ambos procesos;

1) Un monitoreo constante del cumplimiento de las metas que se fijlen para el 2015 con el fin de que se pueQan
implementar correctivos a tiempo en el evento en que se detecten desviaciones. La experiencia adquirida en el 2014 sirve

ala vez como linea de base para estimar lo que se puede lograr en el 2015 con los recursos técnicos y de talento humano
que se poseen.

2) Realizar los ajustes metodologicos y de personal de apoyo que se requieran para que los testimonios puedan continuar

de manera ininterrumpida todo el proceso hasta su certificacion, superando de esta manera los cuellos de botella que se
evidenciaron en el 2014,

3) De manera adicional y como refuerzo a estas medidas de caracter interno se puede insistir con la Agencia Colombiana
para la Reintegracion (ACR) en la realizacion de un trabajo coordinado y de apoyo mutuo interinstitucional mediante la
realizacion de reuniones entre estas dos entidades para acordar un trabajo mancomunado.

8. FECHA: 28 de ENERO de 2015

FIRVA: () Wa,mai Q;qu% 2
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Historica

| 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Direccion de Museo

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Disefiar y desarrollar un proceso participativo para la construccion del Museo Nacional de la Memoria, destinado a lograr el
fortalecimiento de la memoria colectiva acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente de la violencia en Colombia

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. INDICADOR 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO
OBJETIVO (%)
INSTITUCIONAL
1 Estrategia de Estrategia de participacion 1 Realizacion del Seminario Internacional de
participacion para la desde el enfoque Museos y Lugares de Memoria del 14 al 16 de
construccion del Museo diferencial para la Cumplimiento | octubre de 2014. Espacio de intercambio de
Nacional de la Memoria construccion del Museo del 100% de lo | experiencias y construccion participativa del
disefiada e implementada | Nacional de la Memoria programado | Museo Nacional de la Memoria con enfoque
territorial y poblacional (30 representantes de
Formula: Nimero de comunidades  indigenas,  afrocolombianas,
estrategias de participacion campesinas y urbanas que han desarrollado
desde el enfoque lugares de memoria en varias regiones del pais,
diferencial para la junto con invitados internacionales expertos en
construccion del Museo experiencias museisticas en Guatemala, Pert,
nacional de la Memoria Alemania, EEUU y Argentina).
disefiada e implementada /
Namero de estrategias de
participacion desde el
enfoque diferencial para la
construccion del Museo
nacional de la Memoria
planeada
30% de Avance en la Avance en la construccion 30% Consolidacion del documento final de disefio
construccion del Plan del Plan Museoldgico conceptual del Museo nacional de la Memoria
Museologico Cumplimiento | con la integracion de debates de las ponencias y
Férmula; Porcentaje de del 100% de lo | ajustes a sus contenidos por parte de los 6
avance en la construccion programado | expertos nacionales e internacionales.
del Plan Museoldgico
30% de Avance en el Avance en el disefio y Avance del 12% [Avance en la formulacion del programa
disefio y construccién del | construccion del Museo arquitecténico como insumo para el concurso de
Museo Nacional de la Nacional de la Memoria Cumplimiento | disefio del MNM, suscripcién de contrato con la
Memoria (con Sede en del 60% de lo | Sociedad Colombiana de Arquitectos para la
Bogota) Férmula: Porcentaje de programado | convocatoria del concurso de disefio del MNM,
avance en el disefio y estudio de mercado para la contratacion del
construccion del Museo estudio de caracterizacion del suelo y definicion
Nacional de la Memoria de limites del predio del MNM con el IDU.

Carrera 6" No. 12-62. Teléfono: 3344080. Fax: 3410515, Internet; www.dafp.gov.co. E-mail; Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 1




CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

15 Iniciativas apoyadas y
articuladas en la
plataforma virtual de
iniciativas de memoria
histdrica

Iniciativas apoyadas y
articuladas en la plataforma
virtual de iniciativas de
memoria historica

Formula: Nimero de
iniciativas apoyadas y
articuladas plataforma
virtual de iniciativas de
memoria histérica / Nimero
de iniciativas de memoria
registradas

21

Cumplimiento
del 140% de lo
programado

Se apoyaron las siguientes iniciativas (las cuales
cubren los departamentos de Antioquia,
Aflantico, Bolivar, Chocd, La Guajira, Meta,
Narifio, Putumayo, Sucre y Valle del Cauca):
*Museo itinerante de los Montes de Maria

* Tejiendo resistencia y memoria Awa (Narifio,
Putumayo)

*Salon del Nunca Mas (Truijillo, Granada)
*Siguiendo las huellas (Las Brisas)

*Felicidad perdida de un pueblo que la mineria
borré (Tabaco, Guajira)

*Parque Monumento a las victimas de Trujillo -
Galeria de la Memoria - La memoria camina en
Trujillo.

*Construccion de espacio de memoria en antiguo
Bellavista (Bojaya)

*Bosque de la Memoria (San Martin)

*Teatro por la paz en (Tumaco)

*Red de Jovenes de artes escénicas en
Barranquilla y Monumento a la dignidad y la vida
*Agroarte

*Cuenta La 13 (Medellin)

*Red élite de hip-hop (Medellin, comuna 13)
*Casa de la Memoria de la Costa Pacifica
Narifiense

*Museo comunitario de El Placer

*Casa Arana (Chorrera, Amazonas)

*Centro de Memoria del Conflicto

*Iniciativas artisticas de Fundehumac

*Marcando territorio (Buenaventura)

*Plan de construccion de memoria y reparacion
del pueblo Wiwa en el departamento de La
Guajira / Cartografia de la diéspora palenquera
*Saneamiento espiritual del territorio (Cesar, La
Guajira, Magdalena)

NOTA: La plataforma virtual de iniciativas de
memoria esta en desarrollo conceptual, se
cuenta con un proyecto interno formulado para
definir las caracteristicas de |a plataforma.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL

INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno evidencio durante la vigencia 2014 el cumplimiento de los compromisos asociados a los objetivos
institucionales.

La Direccion de Museo cuenta con cuatro compromisos asociados al cumplimiento del objetivo Institucional:

1.

“Una (1) Estrategia de participacién para la construccién del Museo Nacional de la Memoria disefiada e
Implementada™ Cuenta con un cumplimiento del 100% de lo programado, obtenida mediante la realizacion del
Seminario Internacional de Museos y Lugares de Memoria del 14 al 16 de Octubre de 2014 en la ciudad de Bogota,
donde su principal objetivo era contribuir a la creacion social del Museo Nacional de la Memoria en Colombia, desde
el reconocimiento y debate en torno a las estrategias y modos de interaccion producidos por diversos lugares de
memoria y sitios de conciencia locales e internacionales, con jornadas publicas en el Centro Cultural Gabriel Garcia
Mérquez de conferencias magistrales abiertas al publico, con espacios para preguntas y jornadas cerradas en la
tarde a partir del desarrollo de mesas de trabajo con expertos, organizaciones de victimas y de derechos humanos.

Los temas principales fueron relacionados con las Nociones de Lugar de Memoria a partir de los contextos y los
usos otorgados, las memorias representadas; articulaciones creativas en la construccion de los lugares de memoria
y memorias, regiones y nacion. Dialogos en la creacion social y participativa de los lugares de memoria.

Como resultado de este seminario se esta realizando un documento con las memorias y las recomendaciones para
la creacion social del Museo Nacional de la Memoria. Dentro de las evidencias que Control Interno pudo verificar,
ademés de la asistencia al evento, se evidenciaron los registros fotograficos, las ponencias, los audios y videos y las
transcripciones de las relatorias.

“30% Avance en el disefio y construccion del Museo”: Cumplimiento 60% de lo programado, dado que su
porcentaje de avance fue del 12% dentro de las principales actividades que se realizaron y las cuales fueron
verificadas por Control Interno estan: El convenio Interadministrativo de Cooperacion IDU — 1281 de 2014, el cual fue
celebrado entre el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico — DADEP y el Centro de Memoria Histdrica — CMH; los soportes del convenio, entre los que se corroboraron
estaban: Lista de chequeo para la elaboracion y suscripcion de convenios y/o contratos bajo la modalidad de
Contratacion Directa, los anexos técnicos, Acto Administrativo de Justificacion de Contratacién Directa, Estudios y
Documentos Previos para Procesos de Licitacion, Concurso de Méritos, Seleccion Abreviada y Contratacion Directa;
Cotizaciones de los Estudios preliminares de Suelos y Andlisis de Cimentaciones Museo de la Memoria Bogots;
Planos para los suelos y el contrato de prestacion de servicios No 543 de 2014, celebrado entre el Centro Nacional
de Memoria Histérica y la Sociedad Colombiana de Arquitectos de Bogota DC y Cundinamarca.

“15 Iniciativas apoyadas y articuladas en la plataforma virtual de iniciativas de memoria histérica”: Su
cumplimiento fue del 100%, sus productos se vieron reflejados en los procesos de iniciativas regionales y locales de
memoria identificadas, caracterizadas y atendidas y en las rutas de reparacion simbolica de fechas emblematicas,
las cuales cubrieron los departamentos de Antioquia, Atlantico, Bolivar, Choco, Meta, Narifio, Putumayo, Sucre,
Valle del Cauda y la Guajira y de las cuales se realizaron 21 iniciativas, sin embargo a la fecha la plataforma virtual
de iniciativas de memoria histérica esta en desarrollo conceptual, se cuenta con un proyecto interno para definir las
caracteristicas de la plataforma.

En cuanto al presupuesto de la Direccion la Apropiacion Final fue de $5.015.000.000 las Obligaciones finales fueron
de $3.364.001.657 para un Presupuesto Ejecutado del 67.1%.
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INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Realizar monitoreo constante del cumplimiento de las metas que se fijen para el 2015 con el fin de que se puedan
implementar correctivos a tiempo, en el evento en que se detecten desviaciones al cumplimiento de las metas y de la
ejecucion presupuestal. La experiencia adquirida en el 2014 sirve a la vez como linea de base para estimar lo que se
puede lograr en el 2015 con los recursos técnicos y de talento humano que se poseen, y de esta manera poder
tomar todas las acciones que permitan actuar previamente y proactivamente hacia un cumplimiento satisfactorio de
los compromisos adquiridos por esta Direccion.

2. Disefiar, desarrollar e implementar la plataforma virtual de iniciativas de Memoria Historica, ya que esta hace parte
de los compromisos asociados al cumplimiento del objetivo Institucional.

8. FECHA: 30 DE ENERO DE 2015

9. FIRNA: j
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INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

] FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTRO

L INTERNO

1. ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Historica

Memoria

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Direccion de Construccion de la

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Contribuir a la realizacién de la reparacion integral y el derecho a la verdad del que son titulares las victimas y la sociedad en su
conjunto asi como al deber de memoria del Estado con ocasién de las violaciones ocurridas en el marco del conflicto armado
colombiano, en un horizonte de construccion de paz, democratizacion y reconciliacion

Disefiar e implementar el Programa Nacional de Derechos Humanos y Memoria Historica del Centro de Memoria Histérica en sus
componentes de investigacion para la reconstruccion de la memoria, archivos de derechos humanos y pedagogia para la

apropiacion social.

4, COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL A
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. RE(S‘;/OU)LTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO
INSTITUCIONAL
7 Investigaciones Investigaciones 9 Publicacién y lanzamiento de:
realizadas y publicadas | realizadas y *Coleccion de informes de memoria sobre la desaparicion
conducentes al publicadas Cumplimiento del | forzada en Colombia:

esclarecimiento de la
verdad sobre los hechos
y la dinamica del
conflicto armado

Formula; Nimero de
investigaciones
realizadas y
publicadas durante el
periodo / Nimero de
investigaciones
planeadas para el
periodo

129% de lo
programado

Tomo I: Normas y dimensiones de la desaparicion forzada
en Colombia;

Tomo II: Huellas y rostros de la desaparicion forzada (1970-
2010);

Tomo Ill; Entre la Incertidumbre y el dolor, impactos
psicosociales de la desaparicion forzada ;

Tomo |IV: Balance de la accién del Estado Colombiano
frente a la desaparicion forzada de personas

*Informe de memoria historica: "Putumayo: La Voragine de
las Caucherias"

*Documento "Aportes teéricos y metodolégicos para la
valoracion de los dafios causados por la violencia *

*Informe de memoria histérica "Hacer la Guerra y matar la
politica,  Lideres politicos asesinados en Norte de
Santander"

*Patrones* y campesinos: tierra, poder y violencia en el
Valle del Cauca (1960 — 2012)*

*Recordar para reparar, La masacres de Matal de Flor
Amarillo y Corocito en Arauca. - Diciembre
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4 acompafiamientos a

victimas y comunidades
en eventos relacionados
con reparacion simbolica

y medidas de
satisfaccion.

Acompafiamientos a
victimas y
comunidades en
eventos relacionados
con reparacion
simbolica y medidas
de satisfaccion

Férmula: Numero de
acompafiamientos a
victimas y
comunidades
realizados / Numero
de
acompafiamientos a
victimas y
comunidades
planeados

13

Cumplimiento del
325% de lo
programado

1.Resultado El Salado: Elaboracion de un libro biografico
de lideres y personas importantes para la historia de El
Salado. Se destaca también la asesoria técnica en
contenidos y talleres para la adecuacion del monumento
de las victimas en una casa de la Memoria, lo que ha
permitido avanzar en la construccion social del lugar de
memoria; como se trata de una medida de reparacion
asociada a otras, el cierre de la construccion social y el
inicio de la construccion fisica depende de la entrega de
restos de las victimas exhumadas de la fosa comun del
lugar en el que se construira la Casa de la Memoria.
Incorporacion  del caso El Salado en la Caja de
Herramientas Pedagogicas para la ensefianza de la
memoria historica en las instituciones educativas.
Finalmente, se llevd a cabo la exhumacién de la fosa
comun de El Salado en donde se acompafi6 a los
familiares en el proceso de identificacion, ademéas de
garantizar un entierro digno de los restos identificados
como parte de una accion interinstitucional con la Unidad
de Victimas y la Fiscalia General de la Nacién.

2.Resultado Asociacion de Trabajadores Campesinos del
Carare: Implementacién de medidas de satisfaccion a
cargo del CNMH.

3.Resultado El Tigre: Elaboracién del informe de memoria
historica sobre las causas, los hechos y las
consecuencias del conflicto armado en el Valle del
Guamuez, como medida de satisfaccion, dentro del plan
de reparacion colectiva (PRC) de El Tigre; asi como el
acompafiamiento  psicosocial en el proceso de
reconstruccion de la historia de la comunidad. Asesorar
técnicamente en el disefio y construccion del parque
histérico y monumento a las victimas, como medidas de
satisfaccion. Asesorar a la comunidad y coordinar con la
UARIV la medida de reconocimiento ptblico por medios
masivos de comunicacion, de la poblacion como civil y
no como guerrilleros o paramilitares, como medida de
satisfaccion.

4.Resultado Universidad de Cérdoba: Apoyo a la creacion
y funcionamiento de una comision multiestamentaria
para la construccion de la memoria histérica. Apoyo a la
construccion del monumento a la vida en coordinacion
con la Unidad de Victimas. Identificacion de iniciativas de
memoria.

5.Resultado San Luis: Disefiar procesos de capacitacion
técnica y tecnologica para apoyar procesos de
reconstruccion de memoria historica. Definicion y apoyo
a las iniciativas de memoria. Incluye proceso de
formacion con gestores de memoria para el apoyo a las
iniciativas que surjan. Asesorar en el diagnostico del
dafio y formulacién del PRC.
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6.Resultado Organizacion Femenina Popular (OFP):
Desarrollar un proceso de coinvestigacion con enfoque
de reparacion en el marco del PRC de la OFP.

7.Resultado Organizaciones Campesinas Costa Caribe:
Formular con la participacion de la comunidad una
propuesta metodoldgica, para la elaboracion de informe
de memoria historica que sirva como insumo para la
identificacién de dafios y la caracterizacion del sujeto de
reparacion colectiva.

8.Resultado Movimiento  Sindical:  Realizacion de
reuniones con las  centrales obreras para la
identificacion de sus expectativas de acompafiamiento
en procesos de reconstruccion de memoria histérica y
dafios colectivos. Concretar acciones de coordinacion
interinstitucional con la Unidad de Victimas. Formular
una propuesta de reparacion colectiva del Movimiento
Sindical,

9.Resultado EI Placer: Apoyar las actividades pertinentes
para contribuir a la formulaciéon e implementacion de
algunas medidas de satisfaccion, en el marco del PRC.
Acompaiiamiento  psicosocial en el proceso de
reconstruccion de la historia de la comunidad.

10. Resultado La Pola; Realizacién de reuniones con
la Unidad de Victimas y la Unidad de Restitucion de
Tierras para complementar el diagnostico del dafio
colectivo. Participar en el proceso de formulacion del
diagnostico de dafios dentro del PRC, teniendo en
cuenta la perspectiva psicosocial. Realizacion de viajes
a terreno con el fin de generar un proceso de
formulacion de medidas de reparacion simbdlica, dentro
del PRC.

1. Resultado La Palizua: Realizacion de reuniones
con la Unidad de Victimas y la Unidad de Restitucion de
Tierras con el fin de complementar el diagnostico del
dafio colectivo. Participar en el proceso de formulacion
del diagnostico de dafios dentro del PRC, teniendo en
cuenta la perspectiva psicosocial. Realizacion de viajes a
terreno con el fin de generar un proceso de formulacion
de medidas de reparacién simbdlica, dentro del PRC.

12, Resultado Alta Montafia: Formular con |la
participacion de la comunidad de la alta montafia de El
Carmen de Bolivar, el proyecto de investigacion para la
elaboracion de un informe de memoria historica sobre el
proceso de victimizacién y resistencia de esta zona.

13: Resultado Comité de Integracion Macizo
Colombiano (CIMA): Formular con la participacion de la
comunidad un informe de memoria histdrica que de
cuenta de las violaciones a los derechos humanos de los
miembros del comité y de su proceso organizativo en
defensa de los derechos humanos.
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Una (1) propuesta
metodologica para la
estrategia de inclusion
del enfoque diferencial

Propuesta
metodoldgica para la
estrategia de
inclusion del enfoque
diferencial

Férmula: Namero de
Propuestas
metodoldgicas para
la estrategia de
inclusion del enfoque
diferencial
elaboradas / Nimero
de Propuestas
metodologicas para
la estrategia de
inclusion del enfoque
diferencial planeadas

1

Cumplimiento del
100% de lo
programado

Resultados Enfoque Diferencial Discapacidad: Durante el
Ultimo periodo del afio se recibieron los productos en
formatos accesibles que habian sido encargados a
terceros. Estos fueron: version en libro hablado del informe
"Basta Ya! Colombia: Memorias de Guerra y Dignidad",
librillo de la exposicion "Basta Yal" en Braille y
macrocaracteres, version en Braille y macrocaracteres del
Resumen del Informe "Basta Ya! Colombia: Memorias de
Guerra y Dignidad", y textos en lectura facil para alimentar
la pagina web de la entidad.

Resultados Enfoque Diferencial Personas Mayores: En este
periodo se dio el cierre del proceso "Voces de Mayores", un
gjercicio con lideres y lideresas mayores provenientes de
distintos procesos sociales, organizativos y regionales. El
objetivo de los encuentros era identificar metodologias
pertinentes para el frabajo con personas mayores, e
indagar por sus percepciones frente al rol que juegan en la
construccion de paz en sus comunidades. Se realizd un
evento con instituciones en donde se presentaron los
resultados y se buscaron alianzas estratégicas.

Resultados Enfoque Diferencial Etnico: Se finaliz6 un
documento general con las orientaciones metodoldgicas
para el trabajo en memoria histérica con comunidades
étnicas que recoge los principales retos y aprendizajes
derivados del proceso de construccion de la estrategia de
enfoque étnico durante el 2014,

9 procesos colectivos de

memoria historica y
archivos de derechos
humanos apoyados

Procesos colectivos
de memoria histérica
y archivos de
derechos humanos
apoyados

Formula; Nimero de
procesos colectivos
de memoria historica
y archivos de
derechos humanos
apoyados durante el
periodo / Nimero de
procesos colectivos
de memoria historica
y archivos de
derechos humanos
planeados para el
periodo

9

Cumplimiento del
100% de lo
programado

Procesos Colectivos de Memoria Histérica Apoyados:

—_

USO-Ecopetrol: apoyo del CNMH para el estudio y
disefio del Centro Regional de memoria para el
Magdalena Medio, en el marco del Convenio suscrito
por el CNMH, USO y Ecoptrol con el propésito de
Aunar  esfuerzos  técnicos  Administrativos
economicos para el desarrollo de actividades de
promocion de los DDHH y el fortalecimiento de los
programas de reconciliacion en las zonas de influencia
de Ecopetrol.

2. Azicatch: Reconstruccion de memoria historica de los
sucesos y las afectaciones originadas por la
explotacion del caucho en el periodo de las décadas
finales del siglo XIX y primeras del XX, en la Amazonia
colombiana.
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3. Arhuaco: Rescatar y preservar la memoria historica
del pueblo Arhuaco, a través del desarrollo de una
investigacion y reconstruccion de vida, trayectoria y
contribuciones de los dirigentes Luis Napoledn Torres,
Antonio Hugues Chaparro y Angel Maria Torres
asesinados en el afio 1990.

4. Aracataca: Proceso de memoria histérica realizado
por el Consejo Comunitario de la Comunidad Negra de
Aracataca "Jacobo Pérez Escobar", para determinar
las afectaciones que sufrieron durante el conflicto y las
dinamicas y practicas culturales que permitieron
construir una identidad ligada al territorio.

5. Bari; Apoyo del CNMH para el desarrollo de una
investigacion sobre la memoria histérica de la
resistencia y la relacién comunidad-territorio, como
herramienta para fortalecer la identidad de los pueblos
Barli, Ararca, Santa Ana y Pasacaballos.

6. Kumpania Sabanalarga; proceso de reconstruccion
de memoria del pueblo Rrom, para aportar nuevos
conocimientos alrededor de experiencias sociales,
econdmicas, politicas y culturales del este grupo
social, cuya trayectoria, resistencia y proyeccion en el
pais no han sido suficientemente valoradas.

7. Dialogo de Mayores: Reconstruccién de memoria
historica enfocada en la afectacién directa del Conflicto
armado colombiano sobre la poblacion mayor (adultos
mayores) a través del reconocimiento de las
experiencias de lideres y lideresas victimas,
pertenecientes a este grupo poblacional.

8. GRMH - Univ del Magdalena: Culminacion del apoyo
por parte del CNMH para el desarrollo de un
documental , como resultado del proceso de
acompafiamiento y fortalecimiento del GRMH,
mostrando las nuevas perspectivas para aproximarse
al retorno reconociendo la identidad comunal y familiar
como central, desarrollado a partir de las preguntas
referidas al retorno, a los arraigos con espacios
lacustres, a las formas de vida y los saberes que se
desarrollan intrinsecamente ancladas en, por y con el
territorio.

9. GRMH - Universidad Tecnolégica de Bolivar:
Finalizacion del acompafiamiento del CNMH para el
desarrollo de un informe de memoria centrado en la
Muerte de un lider comunal que proponia una emisora
comunitaria para denunciar los atropellos cometidos en
San Pablo asociado con el contexto regional y la
experiencia y persecucion de los comunicadores en
medio de la guerra.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

En relacion al cumplimiento de las metas descritas por la Direccion de Construccion de la Memoria se realizan las siguientes
observaciones:

1

"7 Investigaciones realizadas y publicadas conducentes al esclarecimiento de la verdad sobre los hechos y la
dinamica del conflicto armado®: Obtuvo un cumplimiento del 129%, se resalta en primer lugar que la meta prevista
para la vigencia fue superada, ya que al final del afio se publicaron nueve (9) informes de memoria, las cuales se
encuentran disponibles en la Pagina del Centro Nacional de Memoria Historica en la cartelera de las Publicaciones, bajo
los nombres de: Normas y dimensiones de la desaparicion forzada en Colombia publicado en Febrero; Entre la
incertidumbre y el dolor: impactos psicosociales de la desaparicion forzada - publicado en Marzo; Balance de la accion
del Estado colombiano frente a la desaparicion forzada de personas — publicado en Marzo; Huellas y rostros de la
desaparicion forzada (1970 - 2010) - publicado en Abril: Hacer la guerra y matar la politica. Lideres politicos asesinados
en Norte de Santander — publicado en Julio; Aportes teéricos y metodolégicos para la valoracion de los dafios causados
por la violencia — Publicado en Agosto; Putumayo: la vorégine de las caucherias. Memoria y testimonio (2 volimenes) —
publicado en Septiembre; Patrones” y campesinos: tierra, poder y violencia en el Valle del Cauca (1960 - 2012) -
publicado en Noviembre; y Recordar para reparar. La masacres de Matal de Flor Amarillo y Corocito en Arauca. —
publicado en Diciembre.

“4 acompafiamientos a victimas y comunidades en eventos relacionados con reparacion simbolica y medidas de
satisfaccion™ El cumplimiento fue del 325% de lo programado, ya que se realizaron 13 acompafiamientos, por parte del
Grupo de Reparaciones Colectivas, bajo la coordinacion de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas — UARIV, cuyo procedimiento utilizado fue el siguiente: 1.)fase de identificacion de sujetos, y recopilacion de
informacion sobre las violaciones a los derechos humanos de grupos o comunidades especificas. 2.) registro del sujeto
de reparacion colectiva 3.) fase de alistamiento para iniciar la construccion de los Planes de Reparacion Colectiva (PRC),
4.) fase de diagnostico de dafios colectivos, 5.) disefio y formulacion concertada del PRC 6.) seguimiento, evaluacion y
monitoreo de este.

En este orden de ideas el Grupo de Reparaciones Colectivas ha realizado los siguientes acompafiamientos: El Salado,
Asociacién de Trabajadores Campesinos del Carare, El Tigre, Universidad de Cordoba, San Luis, Organizacion Femenina
Popular — OFP, Organizaciones campesinas Costa Caribe, Movimiento Sindical, EI Placer, La Pola, La Palizua, Alta
Montaiia y Comité de Integracion Macizo Colombiano (CIMA).
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“Una propuesta metodologica para la estrategia de inclusién del enfoque diferencial”: obtuvo un cumplimiento Fiel
100%, ya que los enfoques fueron implementados y se han conformado grupos de trabajo y a su vez han yemdo
adelantado diversas acciones que apuntan a los enfoques Diferenciales de Genero y Enfoque Diferencial de
Discapacidad.

Dentro del Enfoque Diferencial de Género, se realizé la incorporacién de los enfoques diferenciales en las acciones .de
memoria historica y las acciones afirmativas de memoria histérica para los grupos definidos en el enfoque diferencial,
participando en diversas actividades, una de las mas nombradas en el Seminario internacional de Lugares de Memoria.
En cuanto al enfoque diferencial de Discapacidad, este tiene como objetivo crear una capacidad institucional que
responda de manera diferenciada y pertinente a las necesidades especificas de la poblacion con discapacidad,
reconociendo que esta poblacion ha vivido de manera exacerbada los efectos del conflicto armado. Por lo tanto el CNMH
ha realizado la implementacion de ajustes en algunas actividades (como exposiciones y convocatorias), favoreciendo el
acceso a la produccion del CNMH por parte de cualquier persona sin discriminaciones a causa de sus condiciones
fisicas, sensoriales o cognitivas, promoviendo el derecho a la igualdad y la verdad de todas las personas y el derecho
particular de las victimas a la reparacién simbdlica.

“9 procesos colectivos de memoria histérica y archivo de derechos humanos apoyados”: Su cumplimiento fue del
100% de lo programado, ya que se adelantaron actividades de acompaiiamiento en nueve (9) procesos colectivos, USO
- Ecopetrol, Azicatch, Arhuaco, Aracataca, Bart, Kumpania Sabanalarga, Dialogo de Mayores, GRMH — Uni del
Magdalena y GRMH - Universidad tecnolégica del Magdalena cinco de los cuales fueron atendidos por el grupo de
enfoque diferencial étnico, dos por el grupo de pedagogia y uno por el enfoque diferencial de discapacidad, los restantes,
se atendieron principalmente por el grupo de profesionales de la DCMH

En cuanto a la Ejecucion Presupuestal, la Apropiacion Inicial fue de $9.885.860.733, lo obligado fue de $9.724.137.367
con lo cual se llegé a una Ejecucion Presupuestal en el 2014 del 98,4%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1,

Se sugiere realizar los ajustes a la planeacion de las metas para el afio 2015 en cada uno de sus compromisos asociados
al cumplimiento del objetivo Institucional, ya que en la evaluacién realizada por Control Interno para el afo 2014, se
observan indicadores con cumplimientos que superan la meta establecida en mas del 100%, mostrando aln la dificultad
en la concrecion de metas, para que asi a futuro, se eviten los sobrecumplimientos que denotan fragilidad en el proceso
de planeacion,

8. FECHA: 29 de ENERO de 2015

9. FIRMA:

‘\Qﬂw MvaO/‘)- \;)DQW ;«}
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FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: Centro Nacional de Memoria Historica

| 2, DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Control Interno

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Disefiar y ejecutar el plan de accion (plan operativo) de la Oficina de Control Interno del CMH

4, COMPROMISOS

5, MEDICION DE COMPROMISOS

coclADos AL 5.1, 5.2, 5.3, ANALISIS DEL RESULTADOS
INDICADOR RESULTADO
OBJETIVO (%)
INSTITUCIONAL
100% del Plan Anual de Avance en la 95% de | Desarrollo del plan de accion de Control Interno en los roles
Auditorias ejecutado gjecucion del cumplimiento de | determinados por ley: Evaluacion (auditorias y seguimientos),
Plan Anualde | lo programado | acompafiamiento y asesoria, valoracion del riesgo, fomento de
Auditorias la cultura del autocontrol y relacion con entes externos
(comprende presentacion de informes de ley).
Formula; En desarrollo de estos roles se resaltan actividades como las
Porcentaje de auditorias realizadas al proceso de comisiones de servicio en
Avance en la las Direcciones, los seguimientos al sistema de PQRSD, el
ejecucion del seguimiento a las politicas de austeridad del gasto y de la
Plan Anual de estrategia de Gobierno el Linea, el seguimiento al estado de
Auditorias implementacion del MECI en la entidad y del Sistema Unico de

Informacién de la Gestion Publica.

Se han desarrollado igualmente actividades de sensibilizacion
en autocontrol y de fomento del control interno, asi como un
acompafiamiento al proceso de definicién del mapa de riesgos
de la entidad y al proceso que se adelantd para el
establecimiento de la plataforma estratégica del CNMH.
Finalmente se continua cumpliendo con los informes que por
ley estan a cargo de las oficinas de control interno en las
entidades como' por ejemplo el Informe anual del control
Interno y los informes pormenorizados de control interno los
cuales se encuentran debidamente publicados en la pagina
web del CNMH.

Se realizd evaluacion y seguimiento al proceso de PQRSD,
cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de los términos
legales en que se responde a los peticionarios, elaborando un
analisis del comportamiento de la oportunidad con que se
estan contestando las PQRSD en el CNMH.

Igualmente se hizo seguimiento a la ejecucion presupuestal y
cumplimiento de metas vs proyectos de inversion de las
Direcciones del CNMH cuyo objetivo era verificar el estado de
cumplimiento de las metas de Gobierno y metas del sector y a
su vez la ejecucion presupuestal en cada uno de los proyectos
de inversion y su comportamiento en las Direcciones
anteriormente mencionadas.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

En cumplimiento del Plan Operativo Anual de Control Interno vigencia 2014 aprobado en Comité de Control Interno del 28 de
marzo y en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios entre ellos el 1537 de 2001, esta oficina realizo
acompafiamiento, asesoria a las diferentes areas del CNMH, atendio los requerimientos de los entes de control y las areas
organizacionales; desarrollo de evaluaciones y seguimientos a algunos procedimientos. También desarrollo actividades
tendientes a fomentar la cultura del control, a 31 de diciembre registré un avance de cumplimiento del 95%.

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2014 genero aproximadamente unos 30 correos que permitian informar a la
Entidad sobre informacién de alta importancia a tener en cuenta durante el desarrollo de sus funciones: relacionada con
Informacion de la Contraloria General de la Republica; Contratacion, Acuerdos de Gestion, FURAG, Circular externa N° 100-
006-2004: 100-01-2014; Resolucion Organica 7350 de 2013 SIRECI; Asesoria en SIGEP; PQRSD; Planes de mejoramiento;
Matriz de Peligros Resolucion 1016/1989; Boletin deudores. morosos; Informe Acta de Gestion de la Ley 951 de 2005;
Implementacion MECI-Decreto 943 de 2014; Circular Externa N° 007 de 2014 Redisefio Institucional de Entidades Publicas;
Codigo de Etica; Circular 100-010-2014 acceso a programas de Induccion y Reinduccidn; Ejecucion Presupuestal y cumplimiento
de metas; Directiva 06 de 2014 ; rendicion de cuentas entre otras

Asi mismo participo en los diferentes Comités institucionales como los de Contratacion, conciliacion, gestion documental,
Gobierno en linea, Archivos; Control Interno el cual realizo tres.

En el ambito de seguimientos y evaluaciones la OCI realiz todos los seguimientos y presentd los informes de Ley entre ellos el
de PQRSD, informe que se hace trimestral y cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de los términos legales en que se
responde a los peticionarios de acuerdo con el seguimiento que se ha venido realizando durante el 2014 y realizar un analisis del
comportamiento de la oportunidad con que se estan contestando las PQRSD en el CNMH, enfatizando en el cumplimiento del
Decreto 1437 de 2011, articulo 13. La OCI solicito un Plan de Mejoramiento a las areas para que se analicen las causas
especificas que llevan a la demora en las contestaciones registradas, y asi mismo se puedan implementar en el 2015 acciones
correctivas y preventivas en cada area, con el fin de realizar un autocontrol, que facilite y garantice los derechos fundamentales
de la ciudadania, evitando las consecuencias disciplinarias que acarrea el hecho para los funcionarios plblicos que incumplan
los términos legales para la contestacion de las PQRSD.

Otro informe de seguimiento a destacar es el relacionado con la Ejecucion Presupuestal y cumplimiento de metas, realizado a
finales del afio 2014, el cual tenia por objetivo Verificar el estado de cumplimiento de las metas de Gobierno y metas del sector. Y
verificar la ejecucion presupuestal en cada uno de los proyectos de inversion y su comportamiento en las Direcciones de
Acuerdos de la Verdad; Construccion de la Memoria Museo Nacional de la Memoria, Archivos y Derechos Humanos y
Administrativa y Financiera -el proyecto
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Asi mismo; el informe de seguimiento al SIGEP, tuvo como propodsito verificar su implementacion al interior de la entidad, en el
marco de la normatividad relacionada con Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 019 de 2012 y Decreto 2842 de 2010, en donde se
generaron las siguientes recomendaciones

Se realice una estrategia y Plan de Accion que incluya: 1.) Depuracion de la base de datos del SIGEP, 2) Validacion, revision y
vinculacion ante el DAFP de las hojas de vida de los funcionarios de planta, 3) El ingreso de las Hojas de vida al SIGEP de todos
los contratistas activos y de los que ingresaran en este Ultimo periodo del afio, 4.) Validacion, aprobacion y cargue de la
informacion de contratistas segun lo establecido por el DAFP y definicion de los funcionarios encargados del proceso. Y
5).Actualizacion del Manual de Funciones segtin Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014,

En cuanto a Auditorias es de destacar la efectuada a la Direccion de Acuerdos de la Verdad, Direccion de Construccion de la
Memoria; Direccion de Museos y Direccion de Archivos de Derechos Humanos caso especifico de Comisiones de servicios,
en donde se pudo concluir que no se encontraron actos de corrupcion ni tampoco situaciones de detrimento patrimonial o
malversacion de l0s recursos publicos. Los aspectos por mejorar se mencionan en las recomendaciones y se relacionan con
ajustes en la reglamentacion interna del proceso, las cuales deberian ser incluidas en Plan de Mejoramiento asi:

a. Realizar ajustes a la Resolucion 037 de 2012 con su respectivo procedimiento.

b. Dar aplicacion al articulo 83 de la ley 1474 de 2011 para futuras contrataciones de prestacion de servicios y con el fin
de reforzar la funcién de supervision de contratos.

c. Disefiar un Manual de Supervision aplicado al CMH que sirva de soporte e ilustracion para los servidores publicos del
CMH que tienen asignadas funciones de supervision.

d. Requerir a los contratistas para exigir el cumplimiento de la resolucion 037 de 2012 especialmente con sus obligaciones
para la legalizacién de comisiones en los plazos establecidos.

e. Continuar con los requerimientos que sean necesarios a la Empresa de correo 472, solicitando calidad en la prestacion

de sus servicios.

La OCI en el ambito de los seguimientos y Auditorias ha solicitado Planes de Mejoramiento, algunos de los cuales han sido
acogidos por la entidad, con acciones correctivas que ya ha han sido implementadas.

El componente de Auditoria Interna de acuerdo a los productos minimos del Manual Técnico arroja un avance del 90%, dado que
a la fecha existe procedimiento de Auditoria Interna; Programa de Auditoria o Plan Operativo de la OCI e informe ejecutivo anual
de control interno. No obstante este componente debe ser fortalecido ya que el Alcance de las Auditorias y seguimientos es corto
dada la limitacién que existe del recurso humano en Control Interno. Es importante destacar que se han identificado
aproximadamente 22 procesos, 114 procedimientos sin contar por supuesto con la evaluacién que se debe hacer a proyectos
especificos, de tal forma que este elemento cuenta con lo minimo o basico para iniciar una tarea que demanda mucho cuidado

profesional, entrenamiento técnico y capacitacion permanente; estudio y evaluacion del sistema de control interno; supervision
adecuada de las actividades por parte de los auditores.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La OCl reitera al apoyo de la Alta Direccion para fortalecer la actividad de la Auditoria Interna, a través del refuerzo en el equipo
de trabajo y de esta manera tener un mejor alcance en su Plan Operativo, que incluya todas las actividades generadoras de valor
y el cumplimiento de los proyectos relevantes en la gestion.

8. FECHA: ENERO 28 DE 2015

9. FIRMA: V@cw/ﬁ/écw[z« A oI L
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