Centro Nacional
de Memoria Historica

MEMORANDO
20141014 - 300 — 4221 - 03
Bogota D.C., octubre 14 de 2014
PARA: DR GONZALO SANCHEZ GOMEZ
Director General
DE: CONTROL INTERNO
ASUNTO: Seguimiento Implementacion Gobierno en Linea con corte a septiembre 31 de 2014

Respetado Director

Dado el seguimiento que la Oficina de Control Interno debe realizar a la gestion del CNMH en cuanto
a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, me permito de manera atenta remitir el
informe de seguimiento referenciado en el asunto

La Oficina de Control Interno reconoce toda la gestién que se ha venido adelantando en el CNMH en
materia de Estrategia de Gobierno en linea y recomienda se continte fortaleciendo cada una de las
acciones necesarias para el desarrollo de cada componente, toda vez que se constituyen en un
elemento transversal para el cumplimiento de los objetivos de las politicas de desarrollo administrativo.

De acuerdo con lo anterior, la OCI continuara realizando la observancia y verificacion del cumplimiento
de lo estipulado en el Manual 3.1 GEL, que forma parte del Decreto 2693 de 2012 y los nuevos
lineamientos que hace el MInTIC sustentado en la agrupacion de los componentes (Eficiencia
Electrénica; Gobierno Abierto y Servicios); al igual que la armonizacion que el gabierno quier e_tLaQQL
de esta estrategia con la nueva Ley 1712 de 2014.
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' INFORME DE SEGUIMIENTO .
( ) gfﬂggﬂﬁgﬂ ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN VERSION 001
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SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA - GEL

LUGAR: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA - CNMH

FECHA: 7 DE OCTUBRE DE 2014

RESPONSABLE: DORIS YOLANDA RAMOS VEGA

I OBJETIVO GENERAL

1.1. Verificar el avance que en materia de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea -GEL-
viene adelantando el CNMH, a corte a 15 de agosto de 2014 y las iniciativas que se plantean para alcanzar
los porcentajes de cumplimiento correspondientes a la presente vigencia.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Hacer seguimiento a la calificacion de los indices que presenta el CNMH.,
1.2 Verificar la informacion reportada por el ingeniero Néstor Julio Corredor
1.3 Realizar conclusiones y Recomendaciones

Il JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo enmarcado en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 y del articulo 3 del decreto 1537 de
2001, control interno realiza seguimiento con independencia y objetividad a la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea y su avance en el CNMH con el fin de hacer las recomendaciones
encaminadas a evitar desviaciones en los planes, procesos y actividades y que a su vez sirva como base en
la toma de decisiones en pro del mejoramiento continuo.

IV ALCANCE

Seguimiento a lo planteado en el informe de avance de implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea con corte a 15 de agosto de 2014,

V METODOLOGIA

La OCI solicit6 al Ingeniero Néstor Julio Corredor hacer un resumen por escrito de los avances; y en el &mbito
de una reunion realizar la descripcion de cada una de las actividades internas y acciones que se han venido
gestionando para lograr los objetivos planteados, el cual se refleja en el presente informe. Igualmente la OCI
verifico algunos componentes como documentos elaborados y socializados en la pag. WEB a saber: Plan de
Participacién Ciudadana; Inventario de Datos abiertos; documento de Politica Editorial. Asi mismo inicio la

verificacion de la optimizacion y uso de algunas soluciones tecnoldgicas como el Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema Gestor de Proyectos.
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VI CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2693 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011.

e Manual 3.1 GEL: Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en las entidades
del orden Nacional de la Republica de Colombia.

VIl DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Estrategia Gobierno en linea, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, es el conjunto de instrumentos técnicos, normativos y de politica publica que promueven
la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y participativo, y que a su vez, preste mejores
servicios con la colaboracion de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia.

Para el logro de la visién y objetivos del Gobierno en linea, el Ministerio TIC desde la expedicion del Decreto
1151 de 2008 ha venido publicando los Manuales para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea, los cuales son concebidos como herramientas de autoayuda, que buscan proporcionar a las entidades
publicas el enfoque, lineamientos y herramientas de apoyo que faciliten sus avances y mejoras, ya sea a
través de las directrices incluidas en el mismo o mediante documentos complementarios a los que se hace
referencia en el Manual.

En el afio 2012, con el objeto de impulsar el Gobierno en linea, se definio un nuevo método a seguir por parte
de las entidades, el cual estda compuesto por 6 componentes definidos en el Decreto 2693 de 2012
(Informacion en linea; Interaccion; Transaccion, Transformacion; Democracia y elementos transversales)
que se derivan de las actividades que deben ser implementadas por las entidades para avanzar en la
implementacion de la Estrategia. Dichos componentes estan enfocados en los ciudadanos y/o usuarios,
quienes determinan la calidad de la informacion y servicios que el Estado presta y habilita.

Asi mismo con la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional el gobierno regula el derecho de acceso a la
informacion, los procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacion. Ley, cuya aplicacion genera nuevas directrices acerca de la publicacion de la informacion
considerada de dominio plblico y que deberan ser tenidas en cuenta desde el Area de Comunicaciones.

RESULTADOS

De acuerdo con los recientes lineamientos socializados por el Ministerio de las TIC respecto a la medicion
del indice GEL de las entidades del ejecutivo, basados en el cumplimiento del Decreto 2693 del 21 de
diciembre de 2012 y el Manual 301 GEL, se ilustran a continuacion los resultados a diciembre 31 de 2013,
en un nuevo modelo de agrupacion de criterios: Eficiencia Electronica con un avance de 44.97; del cual
sobresale el indice de crecimiento tecnoldgico planeado y el gobierno en linea integrado a la gestion de la

Carrera 6 No. 35 — 29 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogoté, Colombia

* PROSPERIDAD
R ( DPS_@_Q W PARA TODOS

L MEIPRICA) SN,




Sk

entidad. Gobierno Abierto 40.46; arroja un 80 en lo que tiene que ver con la rendicion de cuentas en linea
implementada y la informacion disponible en mdltiples canales. Servicios 28.73, dentro de las cuales se

destaca la sede electronica usable y accesible en nivel AAA, basada en las necesidades de los usuarios

El Ministerio de las TIC dispuso una herramienta web, la cual se accede a través del link:
http://gel.marsoft.com.co/ que permite simular el avance que se tendria si se concentran los esfuerzos en

determinados frentes de la Estrategia. Se ilustra de la siguiente forma:

Avance a diciembre 31 de 2013:

ez ME18 2015 s Meta 2014 -+ . Indice 2013

Ejemplo de potenciales Compromisos 2014-2015 en el CNMH:

v oy, Y | "’ .| O
Indice GEL Total o) /:;_4- PN T e 310
Eficiencia Electronica 44,97
1. Crecimiento tecnold gico planeado oo O
2. Gobierno en huea fnregrade a la gestion de la entidad REN o]

I, Interoperatiidad en wémites v en procedimientos 000 0
con oras entidades T
<4 Procedumiemoes internos auomatizados v sistemas de W0
zestién de documeantos electronicos implementades e
3. Sistemz de Gestion de Seguddad de 13 Informacion 39 o
implementade & i
Gabierno Abierto 40.46
. Davos abiertos publicados 18.60 ©
7 aregia de pardcipacion electranica definida 333 0
U v narmatvidad consouidz con la 00 o
participacion ciudadana
9 :ln.fcxmaci\"m pertinente completa v dispanible en 704 0
miiliples canales i i
113, Rendician de cuentas en linea implementada M o i '
11, Solcidn de problemdticas con la participacidn 5200 O gt
abierta de la ciudadania v la industriz S Simolar Valver
Servicios 28.73 Seleccione las Accividades
12. Certiticaciones, constancias v wamies 100%5 en %50 0
linea y organizados de cara al ciudadane A
13, Sede elecurdnica usable v accesible en nivel AAA. 1o
basada en las necesidades de les usuarios '
4. Servicios de consulta v atencidn interactva e
mplementades -
15 Sisterna meegrade de PQRID 12,67 ©

Se obtendra el siguiente avance:
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o ) slios one ol Este serd sunuevo indice GEL si cumple
Indice GEL TO['&l 79 Q2 con las metas de las actividades seleccionadas.

[ORSRRN (11 34
Eficiencia Flectrénica 76,24
L. Crecimienra teanold gica planeads 100,10
2. Gobierno en linea invesrado a la geston de la emidad
3. Interoperabilidad en tramites y en procedimientos con
orras enudades
4. Procedimientos internas autematizados v sistemas de —_—
cesrién de decumentos electranicos implementados L
3, Sistema de Gesuon de Seguridad de la Informacién 100,00
implementada 7
Gobierno Abjerto 77.96
. Datos abierros putlicades 100,00
! Esrategia de panicipacion elecrronica definida 3333
$ Eswategia v normatividad constuida cen la participacion 100,00
ciudadana o
2. Infarmacién pertinenite complera v disponible en 7704

muldples canales
1, Rendicion de cuentas en linea wnplernentada §1.00 Para guardar las actvidades seleccionadas en
11, Soluridn de problematcas cen la participacion abierta la simulacion, por favor registre su usuaria, el

A A

de la ciudadania ¥ la industria 3240 cual corresponde a su caree elecadnice
. . = corpoerative.

Servicios 84,35 Ingrese Usoario |

12 C‘gx'dﬁcacionas, cons'mxcias v wamites 100% en linea 3 100.00 7

organizados de cara al cindadano

13, Sede elecwénica usable v accesible en nivel AAA, 100,90

basada en las necesidades de los usuarios : Guardap

14 $ervicios de consulta ¥ atencién ineractiva 800

implementados o

13, Sistema inregrade de PQRD 100,00

Estado del Sector de Inclusion Social y Reconciliacion a diciembre 31 de 2013:

DIIGICE 4 g Puntaje
1. Crecimiznto tecnologico planeado 94,00
2. Gobiermno en linea inlegrado a la gestion de la enlidad 72,01
3.

Interoperabilidad en trimites v en procedimisntos cox otras
Eficiencia |entidades

1 Callian. 2
A 43y

Elacirdnicdls. Pracedimientos internos antomatizados v sistemas d= gestidm |,
% . . " b
de documentos electrdnicos imple adas

e X NN 3, Sistema de Gestidn de $epuridad de la Informacidn
; A {mnplementado
== SHER 6. Datos nbiertos publicados 42,83
/ & 7. Estrategia d= participacion elactrénica definida 278
it & 8. Esuategia v normatividad construida con la participacidn 13 54
. S
/ : . civdadana 4
i / e Gobierne E o i i i i o
: s sbiorto |7 Informacion pertivente completa v disponible an maltiples
canales
10. Rendicion de cuentas en linea implementada 68,33

11. Solucion de problemitic
ciudadania v la industria

12, Certificaciones, constancias v rimites 100% en linea ¥
organizadas de al ciudadano

13. Sede electronica usable v accesible en nivel AAA, basada en
las necesidades de los usuarios

as con la participacion abiertade la |

Servicios

14. Servicios de consulta v stencion interactiva implementados
13, Sistema integrado de PQRD !
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Eficiencia Electrénica:

1. Crecimiento tecnoldgico planeado

Con la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones —PETIC- desde
la vigencia 2013, se han venido atendiendo las diferentes necesidades que en materia de tecnologia han
requerido las areas misionales y de apoyo que conforman el CNMH. Con base en este PETIC, se ha podido
sustentar un crecimiento en tecnologia coherente y organizando para el Centro.

Se debe destacar que el CNMH a la fecha de presentacion del presente informe, lleva de constituido dos
afos y medio, lo que determina su madurez tecnolégica. EI PETIC tiene un horizonte de tres (3) afios en su
implementacién, lo cual nos lleva hasta la vigencia de 2015 inclusive. Se tiene previsto para dicha vigencia,
al final de la misma, actualizar los alcances del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de acuerdo con las nuevas necesidades identificadas, manteniendo los lineamientos y
directrices que se plantearon desde el documento original.

2. Gobierno en linea integrado a la gestién de la entidad

Se han atendido con soluciones tecnoldgicas las siguientes Areas estratégicas, misionales y de apoyo:

o Area Asesora de Planeacion: Se implement6 la solucion tecnologica que permite instrumentalizar el
Sistema de Gestion de la Calidad (documentacion y automatizacion de acceso a Procesos —documentos,
planes de mejoramiento, auditorias, producto y/o servicio no conforme-, Procedimientos, Riesgos,
Indicadores y MECI, aprovechando los entregables del concurso de méritos que definieron los procesos
y procedimientos del CNMH y el cual se encuentra en el link http:/192.168.0.3/portal/index.php. Asi
mismo se realizaron capacitaciones a todos los servidores publicos del CNMH.,

e Areas misionales: Se les implement el sistema Gestor de Proyectos, con el cual se automatiza la gestion
a los proyectos que cada area lleva como parte del cumplimento de sus objetivos misionales. Con esta
herramienta se facilita el seguimiento a los proyectos, de una forma organizada, teniendo en cuenta los
aspectos técnicos, financieros, de seguimiento que debe hacerse al desarrollo de un proyecto. Mediante
verificacion se evidencio que hubo capacitacion a todas las Direcciones, no obstante y en desarrollo del
seguimiento, esta herramienta estaba disefiada para los proyectos de investigacion, los cuales lidera la
Direccion de Construccion de la Memoria, pero se extendi6 a otras Direcciones y que a la fecha no ha
sido puesta en funcionamiento. De otra parte la Direccion de Construccion de la Memoria no ha iniciado
el cargue de la informacion toda vez que los proyectos de investigacion ya estan avanzados y se espera
hacer uso de la herramienta con los nuevos proyectos.

e Talento Humano: Se garantiza el servicio de la herramienta para la gestion de talento humano,
considerando el desarrollo de aspectos que facilitan los tramites a los funcionarios, como lo es el acceder
a un Portal de Servicios del que pueden descargar Certificaciones de Ingresos y Retencion,
desprendibles de pago, entre otros. Estos servicios ya se encuentran implementados en linea, con los
esquemas de seguridad que exige su puesta en operacion, se puede realizar desde el link
http://humano.soportelogico.co/HumanoEL/Ingresar.aspx?Ent=CnmhWeb.

e Seimplement¢ la plataforma tecnoldgica para apoyar la mision de la Direccion de Acuerdos de la Verdad,
la cual incluye: Dotacion de plataforma computacional, conectividad nacional para 14 sedes de
regionales, mesa de ayuda y sistema de informacion Gestor de Procesos SAIA, el cual apoya la mision
de levantamiento de testimonios, herramienta que atiende las 14 sedes a nivel nacional.
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o Se ha especificado y esta en proceso de contratacion, la solucion tecnolégica para atender la mision de
la Direccion de Archivos de DD HH y DIH, la cual consiste en un sistema de informacion que atendera lo
relacionado con archivo, acopio, centro documental virtual y a futuro atendera los procesos de Gestion

Documental y PQRD, exigencia tanto de la Ley de Acceso a la informacion y Trasparencia, como de la
Estrategia GEL.

3. |nteroperabilidad en tramites y en procedimientos con otras entidades

En el marco de los objetivos misionales de la Direccion de Acuerdos de la Verdad, se sigue trabajando la
entrega y acceso a la informacion de la Agencia Colombiana para la Reintegracion ~ACR-.

Otro frente que sigue aprovechando los beneficios de interoperabilidad es el relacionado con el acceso al
sistema integrado de informacion financiera —SIIF- del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través del
canal de la Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano -RAVEC.-.

Actualmente, se adelantan gestiones para suscribir un convenio de cooperacion con el Ministerio de Justicia
y del Derecho, para acceder e interactuar con el Sistema de Informacion de Justicia Transicional ~SIlJT-.

4. Procedimientos internos automatizados y sistemas de gestion de documentos electronicos
implementados

Para 2014, ya se han definido las Tablas de Retencion Documental ~TRD-, insumo fundamental para abordar
cualquier proyecto de implementacion de un sistema de gestion de documentos electronicos, sobre lo cual
se viene trabajando.

A este respecto, se presentan avances en la especificacion de los requerimientos del CNMH y su
implementacion en el marco de un piloto que se espera tener en produccion para pruebas en el segundo
semestre de 2014. Los modulos iniciales que se han considerado son Radicacion y Correspondencia.

5. Sistema de Gestién de Sequridad de la Informacion implementado

Mediante Proceso contractual No. 369-2014 se adjudicé el disefio, formulacion e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion ~SGSI-. Basados en los lineamientos del PETIC y de
Gobierno en Linea, se especifico el alcance de este Sistema, que cubre la expectativa en este sentido.
Gobierno Abierto

6. Datos Abiertos publicados

El CNMH ha venido trabajando en este frente, con el acompafiamiento de CINTEL como aliado de MinTIC
en el impulso a la implementacion de la Estrategia GEL.

A la fecha de presentacion de este informe, se ha identificado un inventario de Datos abiertos que desde el
Area de Comunicaciones se ha levantado. Una vez consolidado, se han hecho los ajustes que solicito el
Ministerio y se entregaron para determinar si cumplen para generar el dataset correspondiente, previo a la
respectiva publicacion en el portal www.datos.gov.co.. Iguaimente el 14 de Octubre del 2014 se realizard
capacitacion en el Min Tics para fortalecer el tema de datos abiertos
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Este componente se vera altamente impactado con la expedicion de la Ley de Acceso a la informacion y
Transparencia, Ley 1712 de 2014; cuya aplicacién genera nuevas directrices del Gobierno Nacional acera
de la publicacion de informacion, presentacian y alcances que se debe dar a la informacion considerada de
dominio publico.

De esta Ley se viene trabajando en el Decreto Reglamentario correspondiente, cuyo borrado se puede revisar
en:

http://www,urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/deja-tus-comentarios-al-decreto-que-reglamenta-ley-de-
transparencia

De acuerdo con reunion convocada por el MinTIC el pasado 15 de septiembre de 2014, se estima que el
Decreto se estara expidiendo a finales de octubre o principios de noviembre préximos.

EI MinTIC aclara que, mientras no se expida el Decreto Reglamentario a la Ley 1712 de 2014, se mantienen
los plazos y porcentajes a cumplir para las Entidades de orden nacional, los cuales se detallan a continuacion,
de acuerdo con cada uno de los seis (6) componentes que hacen parte de la citada Estrategia:

Informacion | Interaccion | Transaccion | Transformacién | Democracia Elementos
en linea en linea en linea en linea Transversales
2013 80% 80% 70% 70% 80% 75%
2014 95% 95% 95% 95% 95% 95%
2015 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7. Estrategia de participacion electronica definida

En este aspecto se presentan avances en las opciones que se colocan a disposicion de la ciudadania a
través de la Pagina Web del CNMH, en los componentes de Contictenos
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/contactenos, Suscripcion a Boletines
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/suscripcion-a-boletines y Tu memoria cuenta,
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/ espacios que permiten la participacion ciudadana y
poblaciones objetivo. Estas opciones hacen parte de las mejoras que se adelantaron en el marco del
fortalecimiento de la Pagina Web financiada por el Proyecto de Inversién de Tecnologia.

8. Estrategia y normatividad construida con la participacion ciudadana

Representa uno de los frentes en que mas debe trabajar el CNMH, por su calificacion baja en la anterior
evaluacion. Como se aprecia en la simulacion, si se encauzan hacia éste los esfuerzos, se obtendra un
incremento en la calificacion del indice GEL. En tal sentido, se ha avanzado en la construccion del documento
Plan de Participacion Ciudadana, ya avalado por los consultores de MinTIC, para ser publicado como primer
insumo de este criterio.

Resta ejecutar el plan establecido, con el impulso de las directivas del Centro y buscando el acompafamiento
de entidades del Sector, empezando por el DPS como cabeza del sector de Inclusién Social y Reconciliacion.
Es importante considerar los diferentes canales que debe utilizar la Entidad para buscar la participacion de
la ciudadania y en especial de sus poblaciones objetivo (victimas, desmovilizados, organizaciones
cooperantes internacionales, academia, etc.) en la formulacién/actualizacién de su estrategia institucional, la
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cual debe ser acompafada de los respectivos Actos administrativos que le den el respaldo institucional que
requiere.

9. Informacion pertinente completa y disponible en multiples canales

Ademas de la Pagina Web del CNMH, se dispone hoy dia de varios canales para difundir la informacion
misional del Centro, entre los que se cuentan las Redes Sociales, administradas por un Community Manager
contratado especificamente para esta tarea. Ademés de estos medios, se tienen piezas comunicativas como
Memoria al Dia, mediante el cual se divulgan las diferentes actividades del Centro.

10. Rendicion de cuentas en linea implementada

Con el acompafiamiento en las (itimas Audiencias de Rendicion de Cuentas del CNMH por parte del DPS,
se ha obtenido una buena calificacion en este criterio. Sin embargo, de acuerdo con los lineamientos que
viene planteando el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica -DAFP- , se deben implementar los
mecanismos para garantizar las etapas del Proceso de Rendicién de Cuentas: el antes, durante y después
de la rendicion de cuentas.

11. Solucion de problematicas con la participacion abierta de la ciudadania y la industria

| Este criterio, tltimamente con mayor impulso por parte del MinTIC, busca apalancarse en la industria para
junto con ella buscar soluciones a los problemas que pueden ser resueltos a través de la implementacion de
soluciones tecnologicas. Se vienen financiando proyectos que se han identificado en las entidades de orden
nacional y territorial, haciendo alianzas con la academia, pequefias y medianas empresas desarrolladoras de
software; patrocinadas por el Ministerio, para que en forma conjunta se implanten soluciones muy particulares
y personalizadas de cada entidad.

Servicios

Para este subconjunto de criterios, se debe precisar ante el Min TIC que el CNMH no presta servicios ni
tramites a la ciudadania en general; tiene una poblacion objetivo muy particular en el ambito misional. A la
fecha se ha identificado solo un tramite, relacionado con el Levantamiento de Testimonios en el marco del
instrumento no judicial definido a partir de la Ley 1424 de 2010. Por esta razon, no se podra obtener
calificacion en caso de exigencia de Cadenas de Tramite que exigen algunos de los criterios que hacen parte
de este frente evaluado.

12. Certificaciones, constancias y tramites 100% en linea y organizados de cara al ciudadano

En la presente vigencia se alcanzé un avance significativo en este aspecto, al implementar a través del Portal
de servicios del sistema de gestion de Talento Humano, la opcion para los funcionarios del Centro, de obtener
sus desprendibles de pago y Certificado de Ingresos y retencion en linea.

De igual forma, se nos clasifico en Nivel 1 en el proceso de Lenguaje comun.

13. Sede electronica usable y accesible en nivel AAA, basada en las necesidades de los usuarios

Como se menciond en anteriores paragrafos, con el fortalecimiento que se dio a la Pagina web del Centro,
se logra llevar a un nivel AAA la accesibilidad del sitio, de acuerdo con lo exigido por la Norma Técnica
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Colombiana NTC 5854 y la guia W3C a nivel internacional. Para esto, se deben correr pruebas con
herramientas como TAW (test de accesibilidad Web).

14. Servicios de consulta y atencion interactiva implementados

Frente en el que no se presenta mayor avance. Exigirad grandes esfuerzos en definicion, patrocinio y
desarrollo de soluciones que garanticen la atencién a la ciudadania, garantizandole seguimiento
automatizado de sus solicitudes y respectivas respuestas.

15. Sistema integrado de PQRD

Con la implementacion del Formulario en la pagina Web en e en el link
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/comunicate-pard para el reporte de PQRSD (Comunicate
PQRSD), se da un primer paso en la automatizacion de este proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias. Sin embargo, se deben enfocar los esfuerzos para implementar una solucion
institucional de PQRSD, que tienda en forma automatizada todo el proceso.

Proxima actualizacién del FURAG

El escenario para la actualizacion de informacion y reporte de avances sobre la implementacion de la
Estrategia GEL es el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion, cuyo corte
estaba previsto para mediados de agosto de 2014. Sin embargo, en atencion a algunos ajustes que viene

adelantando el DAFP, se aplaz6 para enero de 2015; en el que se debera consolidar lo correspondiente a la
vigencia 2014,

VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» El CNMH mantiene los plazos y porcentajes que se venian trabajando hasta tanto no se expida el decreto
reglamentario. El cual se estara expidiendo a finales de octubre o principios de noviembre préximos, de
acuerdo.con informacion del MinTIC.

e La OCl evidenci6 que el CNMH ha adelantado en compafiia de CINTEL la elaboracion de los siguientes
documentos para promover la implementacion de la Estrategia GEL. Entre ellos el Plan de Participacion
Ciudadana; el Inventario de datos abiertos y la Politica Editorial, documentos que reposan en la pagina
WEB, que deberan ser revisados y actualizados por los duefios de los respectivos procesos. En el caso
de la Politica Editorial la cual aplica a todas las areas del CNMH y que se construye de forma colaborativa
por parte de las diferentes Direcciones y grupos de la entidad es pertinente sea revisada ,dado que por
gjemplo control interno no estaba incluida dentro de la politica como area responsable de publicar
informacion de Ley, a la fecha de este informe ya se corrigio en la pagina WEB y se ingresaron los
nombres de los informes de control interno a saber: Informes pormenorizados de control interno;
seguimientos a Plan anticorrupcion; Informe Anual del Sistema de Control Interno o MECI,

e En cuanto a la herramienta Gestor de Proyectos, que sirve de apoyo para la gestién de programas,
portafolios y proyectos que desarrolle la entidad, permitiendo un adecuado control y documentacion de
los proyectos a desarrrollar en el CNMH, la OCI pudo evidenciar que esta fue disefiada inicialmente con
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el propdsito de controlar los proyectos de investigacion los cuales lidera la Direccion de Construccion de
la Memoria, y que se hizo extensiva para el apoyo a otras Direcciones, no obstante a la fecha dicha
herramienta no ha sido puesta en funcionamiento o por lo menos Direcciones como Museos, Acuerdos
de la Verdad y Archivo no han ingresado ninguna informacion relacionada con proyectos. De otra parte
la Direccion de Construccion de la Memoria no ha iniciado el cargue de la informacion toda vez que los
proyectos de investigacion ya estan avanzados y se espera hacer uso de la misma con los nuevos
proyectos. Por lo anterior es pertinente que se retome la aplicabilidad de la herramienta, se realice una
nueva capacitacion a los servidores publicos preferiblemente a personal de planta para que la memoria
institucional no se pierda, pues algunos de los que recibieron dicha capacitacion ya no estan en la entidad
y de otro lado que sea un medio a través del cual se controlen los proyectos de inversion.

o En relacion a los nuevos criterios utilizados para medir el indice GEL es importante se fortalezca los items
que tienen un indice bajo como el sistema de gestion de seguridad de la informacion implementado; la
estrategia y normatividad construida con la participacion ciudadana, pues este con corte a 30 de diciembre
de 2013 estaba en 0 y seglin simulacion si se encauzan los esfuerzos a este indice obtendriamos un
incremento substancial en el indice de avance. Otro elemento es el sistema integrado de PQRSD, para
lo cual se debe implementar una solucion institucional que atienda en forma automatizada todo el proceso

 En cuanto a los servicios de consulta y atencion interactiva, se debe definir el desarrollo de soluciones
que garanticen la atencion a la ciudadania, garantizandole seguimiento automatizado de sus solicitudes
y respectivas respuestas.

e La OCI recomienda que se tengan en cuenta los nuevos lineamientos del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que deben seguir las entidades del orden Nacional y territorial para el disefio de estrategias de
rendicion de cuentas, orientadas hacia el cumplimiento de una de las recomendaciones del Plan de
Accion del CONPES 3654 de 2010.

eDado que la Estrategia de Gobierno en Linea se constituye en un elemento transversal para el
cumplimiento de los objetivos de la politicas de desarrollo administrativo y que debe ser incorporada en
la planeacion institucional es pertinente que se continie asignando los recursos necesarios y suficientes
para lograr la implementacion de la gestion de tecnologias de la informacion y estrategia de gobierno en
linea Cabe anotar que para el afio 2014 se solicitd para el desarrollo del proceso de disefio e
implementacion de la estrategia tecnolégica del CNMH un presupuesto por valor de $5.962.500.000 sin
embargo solo fue asignado $ 3.566.840.720. asi mismo para el afio 2015 se solicitd presupuesto por valor
de $4.841.526.482 pero solo aprobaron $3.200.007.773 que incluso es menos de lo aprobado para el
afio 2014.($366 millones menos)
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