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Estrategia, , META 2014 Actividades realizadas ylo A
Mecanismo, | Actividades | "RoDUCTO PLAZO ! Responsable [reportados en Abril Agosto
Medida ASOCIADO Abril 30 de 2014 Agosto de 2014
La Direccion Administrativa y Financiera a través de Talento Humano programo, |Los temas relacionados con el Estatuto Anticorrupcion que se desarrollaron con corte a agosto, La OCI recomienda que se realicen ciclos de socializacion:
en desarrollo de la di ion del Plan Ant i0 ibilizaci en|son: de la Politica Anticorrupcion enmarcada dentro de la
diferentes temalicas garantizando la publicidad de la informacion dentro del Estralegia Nacional para la politica publica integral
marco de transparencia toda vez que considera que éste es un tema algi i ion y izacion de MECI en la Escuela Superior de Adi anticorrupcion(CONPES 167 DE 2013)y sus avances,
de control para el Centro de Memoria Histérica. 18 de julio de 2014, cinco personas dando a conocer a todos los servidores publicos de una
01 de agoslo de 2014, seis personas manera integral que los mecanismos y herramientas como(
Las ibilizaciones realizadas a través del prog de capacitacion fueron: identificacion de riesgos de corrupcion, eslralegias
a) Alianzas piiblico privadas: 28 de marzo de 2014, 22 particip Capacitacion supervision de conlratos, 05-06-2014, 25 personas. anlitramites; rendicion de cuentas; atencion al ciudadano),
1. Formular programa “M_—._Hm“wmﬂwoz ”W wcvmi_m_o: mw S::m,_omm .~m MM m_mww._‘o mm 2014, Nm.mm—mmmmm., - — MMNM__M Lﬂﬂoﬂmﬁw: unﬂﬂ “ﬂ MMM”HHE« wz_.,_amm“wm“_m_ﬂ__iw La oma.zm de Control _.:_m.io nm....:o de su programacion Szgzcma .
realizadas con 3 301202014 y N q q Administrativay f P A s N la capacitacion al Sistema .n_m Control Interno, su diferencia con
N = o hacer del CMH). 29 de abiil de 2014, 34 personas. i enfalizar en PIOs ‘gome: ip fransp '|Ia Oficina de Control Interno y de esta misma manera generando ejercicios de
Anticorrupcién, Ley  |funcionarios y Financiera publica,  participacion  ciudad, controlf cmo hacer Autocontrol al interior del CNMH.
1474 de 2011 contratistas socialjintegridad y cultura de la legalidad. La OCI '
que estas itaci o ibilizaci
se realicen con el apoyo del Area de Planeacion; Oficina
Juridicay OCI
La Oficina de Contral Interno durante el mes de julio realizo una capacitacion-Taller en el Tema de Para el afio 2014 la OCI dentro del POA tiene programadas|
Autocontrol en el cual se tuvieron en cuenta como: la ientizacion personal del i de itacio i con el
tema; analisis y evaluacion de limitantes; cambio de habitos y mejoramiento progresivo. fortalecimiento del Autocontrol. Igualmente se preves
se han venido util los pr de pantalla para ir sensibilizando en el tema: conlinuar con el Area de Planeacion un ciclo de charlas|
1 "Hacer las cosas bien desde el principio para no tener que repetirlas, es el sello personal que le enmarcadas en  gestion  publica  Iransparente
Aplicacion del ponemos a nuestro Irabajo”; 2. *Saben que es el Autocontrol Laboral®. (administracion de riesgos; de corrupcion , MECI, Calidad)
estatulo y de parte del Area de Planeacion realizar una Feria en,
anticorrupcion donde se socialicen los procedimientos del CNMH, la cual
esta prevista para realizar el 18 de julio.
2. Hacer difusion
masvadala Jornadas de Difusion : .
normalividad, los eallzaHas G Control interno y La OCl continuara en la campana de este tema, fortaleciendo los
procedimi ylos S 1 30/12/2014 Grupo de del MECI y demas temas pertinentes a cada uno de los roles
beneficios en materia " . Planeacion establecidos en la Ley 87 de 1993.-Decreto 1537 de 2001
i y confratistas
de gestion piblica
fransparente
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generan una mayor
vulnerabilidad frente
alos riesgos de
corrupcion), analisis,
impacto y definicion
de controles

Estrategia, META 2014 Actividadi iizadas Vio A
Mecanismo, | Actividades | FROPMETO PLAZO - ponsable reportados en Abril Agosto
Medida OCIAD Abril 30 de 2014 Agosto de 2014 ;
Se formuld una ficha de proyeclo para soficitud de apoyo a OIM:|La ficha aprobada por OIM no incluyé el componente de implementacion de MECI, por lo tanto la LaOCl i que parala ion de estos dos | Dado que alin no se cuenta con los recursos economicos y de apoyo para
*Fortalecimiento institucional a las areas de P! ion y Nacion — Territorio|oficina de Pl ion no cuenta con recursos para desarrollar esta tarea. Se espera tener la elementos su formulacion sea participaliva con la desarrollar esta tarea, la OCI recomienda lo siguiente
para la construccion participaliva del Modelo Estandar de Control Interno|posibilidad de contar con un equipo de apoyo interno que contribuya en la elaboracion del codigo| acluacion de todos los servidores pliblicos del CNMH, « Conformacion de un Comité de ética o conformacion de un colectivo de
—-MECI- y de una politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, |de ética. Sin embargo, en el marco de socializacion de! Sistema de Gestion de Calidad, realizado propiciando un clima de confianza. agentes de cambio, quienes podrian liderar el proceso.
la cual hace parte del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion; asi como lalen seis i con las di p cias del CNMH los dia 4, 5y 6 de agosto, se Los principios y valores éticos deben estar en concordancia |- Diagnostico Etico. Cual es la situacion ética de la entidad
i técnica a i itoriales y arti ion del CNMH en el|realizo una actividad donde los funcionarios plasmaron en una cartelera los valores que a su con la mision, la vision y los objetivos inslitucionales « Politicas éticas de la alta Direccion y codigo del buen gobierno
territorio*. Dentro de los elementos contemplados en esta ficha se encuentra la|juicio consideran importantes para mejorar la Gestion Institucional; esta informacion servira de planteados; con el fin de dar integro cumplimiento a los « Valores Institucionales o cédigo de ética
Disefio e|1. Construccion Comprormiso Eico - elaboracion del compromiso ético y el codigo de bueno gobierno del CNMH. |base para la construccion del codigo de ética. Teniendo en cuenta _.mm. n_:._nc__mamm. mx_ma:_m.m en propésitos constifucionales, y logro de objetivos » Compromisos éticos por areas organizaci
implementacion |colectiva del Documento 1 3011212014 Esta ficha se encuentra en ﬁ:.:_m y se espera oEm.w_._m— frente a érminos de disponibilidad de recursos para el desarrollo de esta actividad, se sugiere ampliar la|  Grupode  [instiluci dando i i élicas que « Estrategias pedagogicas y icativas (como incorporar a la cultura los
del codigo d promiso ético del aborad solicitud durante el mes de junio 2014. Por tal razon, consideramos necesario|fecha de finalizacion de esta actividad hasta el 30 de diciembre de 2014. Planeacion i lo del servicio. compromisos élicos)
ética CMH A prorrogar la fecha de culminacion de esta tarea hasta el 30 de noviembre de Dado que el control interno se sustenta en los valores « Plan de mejoramiento. Aplicacion de las estrategias.
2014. El Grupo de Planeacion aclualizara una nueva version del plan con las élicos, la entidad debe procurar promover, difundir y En este senlido la OCI recomienda a la entidad en primer lugar se revise la
nuevas fechas previstas. monitorear el cumplimiento de los mismos. guia Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado *Fundamentos
Estos valores élicos deben enmarcar el comportamiento de les y Manual M logico” de la USAID Programa Eficienciay
todos los funcionarios de la entidad, continuando con su Rendicion de Cuentas
compromiso profesional.
En segundo lugar y de acuerdo a las etapas alli propuestas, se tome la
decision de iniciar con la conformacion de un Comité de Gestion Etica
Se formulo una ficha de proyecto para solicitud de apoyo a OIM:|La ficha aprobada por OIM no incluyd el componente de implementacion de MECI, por lo tanlo la| integrado por servidores pliblicos que puedan ser capacitados en Gestion
*Fortalecimiento institucional a las areas de Planeacion y Nacion — Territorio|oficina de Planeacion no cuenta con recursos para desarrollar esta tarea. Se espera tener la| Etica, con el fin de que se apropien de los conceptos, metodologia y queden
para la construccion participativa del Modelo Estandar de Control Interno|posibilidad de contar con un equipo de apoyo interno que conlribuya en la elaboracion del codigo con disposicion de multiplicar dicho conocimiento y aplicarlo en toda la
-MECI- y de una politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, |de ética. Sin embargo, en el marco de socializacion del Sislema de Gestion de Calidad, realizado entidad. Al igual que identificar las percepciones de los servidores ptiblicos
la cual hace parte del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion; asi como lajen sei i con las di p ias del CNMH los dia 4, 5y 6 de agoslo, se sobre los valores y las practicas éficas en la entidad y en este sentido hacer
i ia técnica a i itori y articulacion del CNMH en el|realizo una actividad donde los funcionarios plasmaron en una cartelera los valores que a su visible el analisis reflexivo sobre las actuaciones de los servidores piblicos en
territorio®. Dentro de los elementos contemplados en esta ficha se encuentra lafjuicio consideran importantes para mejorar la Gestion Institucional; esta informacion servira de| el imiento de sus funci inistrativas; asi como las praclicas
elaboracion del compromiso ético y el codigo de bueno gobiemno del CNMH. |base para la construccion del codigo de ética. Teniendo en cuenta las dificultades existentes en existentes del CNMH con los diferentes grupos de interés
Esta ficha se encuentra en tramite y se espera oblener respuesta frente a esta|términos de disponibilidad de recursos para el desarrallo de esta actividad, se sugiere ampliar la|
solicitud durante el mes de junio 2014. Por tal razon, consideramos necesario|fecha de finalizacion de esla actividad hasta el 30 de diciembre de 2014. Entercer lugar la OCI recomienda hacer un Plan de Accion 2014-2015 que
|prorrogar la fecha de culminacion de esta tarea hasla el 30 de noviembre de muestre el derrotero a seguiry cumpla con las etapas previslas necesarias
Ewmmo e|2. Elaborar la siinis 2014. El Grupo de ,ﬁ_m:omo:: actualizara una nueva version del plan con las para tal fin.
_Ev_mamzﬁo_n: propuesta ao_. Codigo Propussta- Cécigo 1 —— nuevas fechas previstas. Grupo um
del codigo de|de Buen Gobierno del 2 Planeacion
i de Buen Gobierno
ética CMH
Durante 2013, como se reportd en informes anteriores, se publico el mapa de|En el CNMH se ulilizo la estrategia aplicada para el ejercicio de identificacion de riesgos de La OCI recomienda que se relice el plan de manejo de!
riesgos de peion. Adici se varios talleres que|corrupcion llamada *META - PLAN", mediante esta metodologia que es participativa se realizaron riesgos del mapa de riesgos que quedo aclualizado en el
1.Mapa de Riesgos permitieron complementar el mapa de riesgos de corrupcion y se desarrollo una|los talleres para complementar y validar el ejercicio realizado por la entidad. Conla marco de los lalleres; en donde se encuentren las
de corrupcion jornada de validacion en septiembre de 2013, Durante el mes de junio de 2014|informacion recopilada en los talleres desarrollados se identificaron yfo actualizaron los riesgos de vi y para prevenir la
aclualizad se publicara el mapa de riesgos de peio i teniendo en los p del CNMH, los cuales se encuentran registrados en el Sistema Integrado de malerializacion del riesgo, y de esta manera se socialice al
_..u_mzanm n de la i ion ya ilada, y el ) de riesgos de procesos y|Planeacion y Gestion; con esta informacion y tomando como guia el Manual de Eslrategia para la interior del CNMH. Este plan debera estar alineado con la
riesgos mm p irmi ion del Plan Anti pcion y de Atencion al ci se actualizo el Mapa de Riesgos planeacion estrategica de la entidad, con el fin de|A afecha se evidencio que en coordinacién con la Oficina de Planeacién y las
S de Corrupcion del CNMH. El Mapa de Riesgos de Corrupcion del CNMH aclualizado se| garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones|respeciivas areas del CNMH se finaliza la identificacion, andlisis, valoracion
causas (debilidades y ializara con las dependencias para sus jos y observaciones. Una vez efectuado este planteadas frente a posibles riesgos de  cormupcion|controles y acciones para miligar los respectivos rissgos de SmEuna: os.
Mapa de riesgos armenazas que Documento mapa de proceso de validacion se actualizaré el archivo que se encuentra publicado en la WEB. Por lo|  Grupode ~ [identificados. cuales seran publicados en la pagina web el 30 de septiembre y los riesgos
de corrupcion pusden inflrianilos fiesgos de corrupeion 1 0I09/201% anterior se considera necesario aplazar esta actividad hasta 30 de septiembdore Planeacion de 22 procesos que fueron validados por los duefios de los mismos y que
uaomwwm.< i estan en proceso de cargue en el aplicativo del Sistema Integrado de
i Planeacion Y Gestion. La OCl de manera permanente realizara segt
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cuentas general; (iv)
Evaluaciones
exlernas.

2014. Por tal razon, consideramos p la fecha de i
de esta tarea hasta el 30 de noviembre de 2014. El Grupo de Planeacion
actualizara una nueva version del plan con las nuevas fechas previstas.

Por tanto, se sugiere ampliar la fecha de finalizacion de esta actividad para el 30 de diciembre de
2014.

Estrategia, PRODUCTO . [META 2014 Actividades realizadas yfo A Anotaciones de Control interno a los avances|Anotaciones de Control interno a los avances reportados en
Mecanismo, Actividades PLAZO Resp bie |reportados en Abril Agosto
Medida ASOGIADO Abril 30 de 2014 Agosto de 2014
Una vez se publique en mapa de riesgos de corrupcion
definitivo con su respectivo Plan de mejora y de acciones
preventivas, la Oficina de Control interno seguira realizando
el i i jali en dos|Alafechala OCl realizé seguimiento a la Administracion del Riesgo
informes. evidenciando que existen levantados los riesgos de 22 procesos, trabajo que
5 o a Informe de se realizo con la participacion y validacion de cada uno de los duefios de los
Mapa de riesgos mapa d issgos de imiento al mapa 2 311212014 Control internio procesos y sus respectivos equipos de trabajo, en este sentido la OCl realizo
de corrupcion cormiichn de riesgos de informe de seguimiento el cual fue enviado al Direclor con copia a la Asesora
: corrupcion de Planeacion mediante memorando N° 20140919-300-3939-03.De otra parte
una vez quede publicado el mapa de riesgos de corrupcion se realizara el
seguimiento a las respectivas acciones de miligacion.
r _m_ua::ma_ t:mrnvc Uno de los procedimientos identificados en el proceso de Direcci i y|El p i de Rendicion de Cuentas se encuentra registrado en el Manual Integrado de La meta se cumplio en lo relacionado con la jornada de
ncm_ﬂ”:_swﬁhcw 0 Gestion Estratégica es la pl ion y ejecucio mm. la icion de n_._m._._ﬁm en Qm,m_.a_._ que fue apl ,r di > di n ion 119 del 24 de julio de m.o; rendicion de cuentas 2013 bajo la coordinacion del DPS,
Qma:om.c.oo Eoom.mo el CNMH. Este procedimiento se encuentra en version borrador para revision. | A di de la oficina de Conlrol Intemo, se elaborara un sin embargo, teniendo en cuenla que el proceso de
R 5 i ogi io a este procedimi de Rendicion de Cuentas, el cual rendicion de cuentas incorpora elementos como la . .
endicion de | anterior; (ii) Mapa de : . " . - R : i La OCl recomienda que se lengan en cuenta los nuevos lineamientos del
se ftiene previsto esté terminado para finales de diciembre de 2014. En el documento de los de . o : :
Cuentas / aclores y Documento de I i identificara Al I ismids adicionalas para |a Rendicion de Grupode |, - : dei on. didl Manual Unico de Rendicion de Cuentas que deben seguir las entidades del
participacion caracterizacion  |Disefio Metodolégico 1 3aitzz0t4 COPAMBMANO. 3 ICSIICAE, CUTRS S0 198 NIEEANSTos scionaes p Plane: P scaones s 11090 81 den nacional y territorial para el disefio de estrategia de rendicion de
Sludadina citdadanos; i) Cuentas y se realizara una evaluacion a la _az.mn._m efecluada en febrero de 2014. Por lanlo, se incentivos entre ofros; se recomienda que el CNMH enias
Necasida nm.m de sugiere ampliar la fecha de finalizacion de esta aclividad para el 30 de diciembre de 2014. unifique y concrete eslas variables para que hagan parte de )
informacia; () _m.m estrategias del CNMH en maleria de participacion|
Capacidad ou_mam_zm ciudadana y que estas queden consignadas de manera
P —— concrela en la plataforma estralegica de [a entidad y hagan|
El pasado 26 de febrero, el Centro Nacional de Memoria Historica, junto con las
demas entidades del Sector de la Inclusion Social del Departamento para la
Prosperidad Social -DPS- realizd la audiencia publica de rendicion de cusnlas| g orocedimiento de Rendicion de Cuentas se encuentra registrado en el Manual Integrado de
de resultados del afio 2013. Durante este espacio, el director Gonzalo Sanchez, Gestion que fue ap! i Resolucion 119 del 24 de julio de 2014
Rendicion de Ejecucion e # de mecanismos expuso los principales logros am‘zcmm:m Iabor realizada en el afio anterior, | pici jend ia de la oficina de Control Interno, se elaborara un
Cuentas/ i ionde |impl 1#de 3 T haciendo .mmmmn_m_ énfasis en el informe jBasta Ya! Colombia: de| Sai 1 io aesle p imiento de Rendicion de Cuentas, el cual Grupo de
participacio ismos de i gquerra y dignidad. se liene previsto esté lerminado para finales de diciembre de 2014. En el documento Planeacion
ciudadana on de cuentas planeados complementario se identificaran cudles son los i ici para la Rendicion de
Cuentas y se realizara una evaluacion a la jornada efectuada en febrero de 2014. Por tanto, se
sugiere ampliar la fecha de finalizacion de esta actividad para el 30 de diciembre de 2014. La OCl recomienda que para la realizacion del dologico se
{enga en cuenta los nuevos lineamientos del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que esta orientado hacia el cumplimiento de una de las
Se formuld una ficha de proyecto para solicitud de apoyo a OIM:|La ficha aprobada por OIM no incluyé la elaboracion del diagnéstico de los procesos de La oficina de control interno realizard el seguimiento|" fones del Plan de Accion del CONPES 3654 de 2010y esla
*Fortalecimiento institucional a las &reas de Planeacion y Nacion — Territorio| transparencia, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano del CNMH, por lanto la oficina de correspondiente a esta meta en los términos que la entidad ilacidn de varios de los d que sobre |amaleria se han
para la construccion participativa del Modelo Estandar de Control Interno|Planeacion no cuenta con recursos suficientes para desarrollar esta tarea en el plazo inicialmente Ia hareplanteado. elaborado desde distintas entidades como el DAFP y el DNP, lineamientos
2.. Evaluacion y —MECI-y de una polilica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, |previsto. Sin embargo, el procedimiento de Rendicion de Cuentas se encuentra registrado en el que deben sequir (as entidades del orden nacionaly terrilorial para disefiar su
monitoreo: (i) la cual hace parte del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion; asi como la|Manual Integrado de Geslion que fue aprobads mediante Resolucion 119 del 24 de eslralegia de Rendicion de Cuentas. En este senlido es muy importante que
Evaluacion de cada istencia técnica a aulori itoriales y articulacion del CNMH en elljulio de 2014. Adici jiendo la sugerencia de la oficina de Control Interno, se como efe fundamental del Buen Gobierno se cree una metodologia tnica para
Rendicion de | accion; (i) Evaluacion territorio®. Dentro de los elemenlos contemplados en esta ficha se encuentra lajelaborara un d dolégi io a este procedimiento de Rendicion de la construccion de [a esirategia de rendicion de cuentas.
Cuentas / estralegiaen Informe de 1 201212014 elaboracion de un diagnostico de los p de transp. i icion de|Cuentas, el cual se tiene previsto esté terminado para finales de diciembre de 2014. En el Grupo de
participacio junto; (iii) Informe io cuenlas y servicio al ciudadano del CNMH. Esta ficha se encuentra en tramite y|documento complementario se identificaran cuales son los mecanismos adicionales para la|  Planeacion
ciudadana de rendicion de se espera obtener respuesta frente a esta solicitud durante el mes de junio|Rendicion de Cuentas y se realizara una evaluacion a la jornada efectuada en febrero de 2014.
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en los servidores
publicos, mediante
programas de
capacitacion y
sensibilizacion.

Estrategia, META 2014 : Actividad lizadas ylo A
Mecanismo, Actividades LRUBUGTO PLAZO y Resj ble |reportados en Abrif JAgosto
Medida ASOCIANO Abril30de 2014 Agosto de 2014 :
Se desarrolld la identificacion inicial de los productos y/o servicios del Centro[Los productos ylo servicios del CNMH fueron revisados y validados por los lideres de los| La OCl evidencio el trabajo que se ha venido realizando parael
Nacional de Memoria Histarica a partir de las caracterizaciones de los procesos|procesos; igualmente se identificaron las caracleristicas de calidad de cada uno de ellos, lo cual La Oficina de control interno ha evidenciado el trabajo de| levantamiento de productos y servicios del CNMH, en coordinacién con la
misionales desarrolladas con los lideres de los procesos y procedimientos. A|se plasmé en el documento "Malriz de caracteristicas de calidad de los productos yfo servicios del levantamiento de procesos de la entidad, asi como el Oficina de Planeacion y las areas respectivas: Se han identificado los
partir de esle ejercicio el Grupo de Planeacion consolido una matriz donde se|CNMH". Este documento fue revisado por los asesares de la Direccion General y ajustado de| proceso de caraclerizacion de los mismos. siguientes entre atros: Registro especial de archivo de derechos humanos,
registra el nombre del proceso, produclos y/o servicios internos y los Productos|acuerdo a las observaciones sugeridas. Con el apoyo del grupo de comunicaciones se espera La entidad continua trabajando en la identificacion de los derecho internacional humanitario - DIH y memoria histérica para la
ylo servicios externos, los cuales estan en proceso de validacion con las areas. [culminar la elaboracion del portafolio de servicios del CNMH. Se sugiere reprogramar la productos proteccion de los archivos de DDHH, memoria historica y confiicto; archivos y
El portafolio sera presentado en el Comité del Sistema de Gestion de la Calidad|finalizacion de esta actividad para el 30 de diciembre de 2014. colecciones de derechos humanos, derecho internacional humanitario y
que s realice en junio de 2014. El Grupo de Planeacion actualizara una nueva memoria histdrica en el marco del confiicto armado, acopiados y procesados
R —— version del plan con las nuevas fechas previstas. técnicamente como aporte al esclarecimiento, la reparacion y la
mejorar _m_w #cmm:.in_wa_.a,__‘.m_ Documento Portafolio Grupo de . : fomac-acin. i
atencién al portafolio de servicios i canticios 1 30/12/2014 Plansacion C ; 2 . dep op m:_m__n.mmx ul de
. al ciudadano. memoria.Registro aclualizado de acciones en memoria historica de los entes
ciudadano territoriales y de las iniciativas de memoria historica. Apoyo a iniciativas de
memoria histérica. Apoyo a acciones en memoria histdrica de los entes
territoriales.Caja de herramientas pedagdgicas para la apropiacion de la
{memoria historica.Modulos emi dgicos para |a apropiacion de la|
memoria histdrica.A famiento y f ion a grupos regi y
gestores de memoria historica.
En mesa de frabajo, del 27 de marzo de 2014, de Servicio al Ciudadano|En el mes de julio de 2014 se elabord y publico en la pagina web el Plan de Participacion
liderada por DPS se confirmo que el CMH, de cara a las funciones, presta|Ciudadana La OCI recomienda que en el marco del Sistema Integrado
continuamente un servicio al ciudadano que posee grandes particulari Participacion en junio ala Ferina Nacional de Servicio al Ciudadano en Tumaco de Gestion- Calidad se incluya dentro del Manual de;
comparadas con ofras entidades ptblicas, por esa razon ademas de las Calidad una Poliica de Servicio al Ciudadano orientada a
capacitaciones que se brindaron a lravés de la ESAP y que se seguiran|La Direccion Administrativa y Financiera a través de PQRSD contacté a la Doclora Maria Teresa garantizar el acceso a los ciudadanos a una informacion
brindando en la medida que esa enlidad las programe, desarrolla a través de|Zuluaga de la Contraloria General de la Republica para dictar una charla a los servidores| completa y clara, consistente, con calidad y oportunidad en
las Direcciones misionales, ofras acciones de atencion al ciudadano que se|Publicos del CNMH en relacion con los Derechos de Peticion. Esta capacitacion se efectud el el servicio.
14/08/2014, con una asistencia de 24 personas Se continue trabajando en los tres aspectos que garanlizan
a) mejoramiento de la pagina web para facilitar la accesibilidad de la ciudadania mejoras en la gestion de la *Ventanilla Hacia adentro®.1)
alainformacion y servicios del CMH. arreglos  institucionales.2) procesos y procedimientos
b) implementacion del formato de consentimiento informado para que las: innovadores.3) Servidores Piblicos competentes. Para dar
2 >nm:mmq 1a cullura personas que intervengan en los p de i igacio y cumplimiento a estos aspeclos es necesario tener en
a.m_ sanidoal autoricen el uso que la Entidad hara de la informacion. cuenta los requerimi idos en los requerimi
n__a.mamzo m_.._ los c) Estrategia de participacion sostenible en las Ferias Nacionales de Servicio al numeral 2.1; Gestion del Talento Humano
servidores publicos: Ciudadano. Malambo, 26 de abril de 2014. numerales 2.4 , 24.1 y 243 el cua incluye la
Mecanismos para cmmm:o__E. Por lo anterior, queda confimado que la participacion de servicio al ciudadano N itacion; Eficienci inistrativa numeral 2.5 tal
mejoraral | Y ._c_.:mn.*mmmm del CMH no se puede limitar exclush alac idad o tradici U_Son_c.: como lo establece el Decrelo 2482 de 2012. La OCl|La OCl reitera que en el marco del Sistema Integrado de Gestion -Calidad se
atencion al N para el e unan0n capacitacion de servicio al ciudadano, toda vez que ésta se hace en campo y Admi m:.m__<m< recomienda que este tema de afianzar la cultura delfincluya dentro del Manual de Calidad la Politica del Servicio al Ciudadano.
ciudadano servicoal cudadano, fyfo;sensibiizacidn con la particularidad de cada Direccion misional. Financiera servicio al ciudadano sea apoyada adicional por el Area de

Planeacion y todas las areas misionales que tiene que
alender al ciudadano
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Centro Nacional
de Memoria Histdrica

Estrategia : Actividad lizadas vio A Anotaciones de Control interno a los avances|Anotaciones de Control ‘inteno a los avances reportados en|
e9a, i PRODUCTO  |META2014 vio 1 2 et g
Mecanismo, Actividades ASOCIADO. PLAZO p p en Agosto
Medida : : Abril 30 de 2014 Agosto de 2014
Dentro del proceso de servicio al ci se ha ) el|Elpi imiento de Gestion de los puntos de atencion al ciudadano se encuentra registrado en el La OCI evidencio que se realizo el levantamiento dell
pi imi Gestion de los puntos de atencion al ciudadano, en el cual se|Manual Integrado de Gestion que fue aprobadi mediante R ion 119 del 24 de| p imi Servicio al Ciudad; diante el cual se|
3. Construir un definen las actividades para atender las solicitudes basicas de informacion que|julio de 2014. La implementacion de! procedimiento es liderada por la Direccion Administrativa y definen y disefian el (los) punto(s) de atencion de servicio
documento borrador recepcione el Centro Nacional de Memoria Histdrica por parte de las personas|Financiera, por lo anterior se sugiere que los siguentes avances de esta actividad se le soliciten a al ciudadano del CNMH con el fin de dar informacion
i en el que se definan nalurales y juridicas, por los medios establecidos para tal proposito esta dependencia. El "Plan de participacion ciudadana 2014" se puede consultar en la pagina web general del |a enlidad y de los servicios prestados a lodas
Mecanismos para |los canales de de CNMH desde el 21 de jul de 2014 en el link| Grupode ||aspersonas que larequieran.
mejorar al 1t : iahistori iald = : PI io
! " aleiition acordescon Documento borrador 1 31/07/12014 s:u..\g " 0. s 2014/Plzn anpaciny
atencional (el quehacer del Participacion-Ciudadana-20140813.pdf Areas
ciudadano  |Centro de Memoria Misionales
Historica, en términos
de participacion
ciudadana.
VIR T " Periodi estamos i de sefalizacion para las|En el mes de agosto y parie de septiembre de 2014, se realizaron varios avisos que identifican las La OCI continuara verificando las acciones que el CNMH
mwumaﬂwom fisicos de sedes de Bogota y Regionales, necesidades que se suplen a através del|diferentes areas del Centro Nacional de Memoria Historica. Eslo se realizd en el marco del realice en pro de mejorar las condiciones de acceso a los,
ol o Sa fa Contrato con la Imprenta Nacional. convenio 337 2014 sucrito con la Imprenta Nacional de Colombia. ciudadanos.
:EE%E Vigentaen De ofra parte, los avisos de fachada de las sedes del CNMH se cambiaron y mekoraron para
maleria de mejor visivilizacion ante la ciudadania.
accesibilidad y Informe de _
Ralizacion e Condici 9 Direccion
< 1 31112/2014 Administrativa y La OCI continuara realizando el monitoreo respectivo
Integrar canalesde  |adecuacion de Sede 5
Financiera
atencion e CNMH
informacion para
G asegurar la
Mecanismos para ; ;
: |consistenciay
mejorar al .
a dela
atencional |,
ciudadano Aunque la herramienta tecnoldgica no se ha implementado para el CNMH, el]Aunque la herramienta tecnoldgica no se ha implementado para el CNMH, el sistema de PQRSD La OCl continuara verificando las acciones previstas por el
sistema de PQRSD realizado cuenta con lesy imi i cuenta con les y i que permiten la continuacién de la CNMH para la implementacion de la herramienta
5. Fortalecer el que permiten la continuacion de la funcion. funcion. fecnolégica, la cual forma parte del programa PETIC Plan;
sistema de quejas y ’ do s Estrategico de Tecnologias y Comunicaciones del Centro;
reclamos teniendo en In oﬁ_SM © m“_%wm Direccion  [dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
cuenta las foatce .om asiemd 1 3111212014 Administrativay La OClI continuara realizando el monitoreo respectivo
g de Quejasy g
particularidades del . Financiera
. |Reclamos existente
Centro de Memoria
Historica.

Seguimiento de |a estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre:

Firma:

Proyecto: Doris Yolanda Ramos Vega
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