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I  OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer los principales avances en la implementacion del MECI conforme al Decreto 943 de 2014.

Il JUSTIFICACION

El gobierno nacional, en procura del mejoramiento continuo, consideré necesario actualizar el MECI

con el fin de:

1. Modernizar y adecuar la herramienta de control de la administracion publica, a las normas y
estandares internacionales, teniendo en cuenta en otros aspectos que el modelo coso “comité of
sponsoring organizations of the treadway commission” (referente internacional) tuvo modificaciones
coso ii - 2004 y coso iii -2006.

2. Adoptar los lineamientos internacionales frente a la revision y actualizacion de las normas

técnicas.

3. Conforme a lo establecido en la Ley 87 de 1993, Decreto 1537 de 2001 y demés normas
concordantes le corresponde a las Oficinas de Control Interno evaluar y hacer seguimiento a los
procesos y procedimientos y en este sentido es importante realizar un diagnéstico de
implementacion del MECI al interior del CNMH.
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RESULTADOS

ESTADO DEL MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Es importante desatacar que el Talento Humano bajo la actualizacion del Modelo MECI pasé de ser un
elemento a un COMPONENTE, muy importante y se puede decir muy ESTRATEGICO dentro de la
Entidad. Para el caso especifico del CNMH y segun lo verificado por Control interno se evidencio6 que los
Acuerdos y Protocolos éticos son un elemento que aln estan en proceso de construccion para lo cual se
requiere hacer un Plan de Accioén que involucren la participacion por supuesto del 4rea de gestion
humana y del compromiso y creatividad de los servidores publicos, de tal manera que todos, desde
servidores plblicos, contratistas, asesores, directores en el CMH se sientan identificados con los
lineamientos de caréacter ético.

Los principios y valores éticos deben estar en concordancia con la mision, la vision y los objetivos
institucionales planteados; dado que el control interno se sustenta en los valores éticos, la entidad debe
procurar promover, difundir y monitorear el cumplimiento de los mismos.

Dado que durante la vigencia 2014 no se cont6 con los recursos econoémicos y de apoyo para desarrollar
esta tarea, la OCI recomienda para la presente vigencia iniciar con:

« Conformacién de un Comité de ética o conformacion de un colectivo de agentes de cambio, quienes
podrian liderar el proceso, integrado por servidores publicos que puedan ser capacitados en Gestion
Etica, con el fin de que se apropien de los conceptos, metodologia y queden con disposicion de multiplicar
dicho conocimiento y aplicarlo en toda la entidad.

» Realizar un Diagnostico Etico. Cudl es la situacion ética de la entidad

« Definir Politicas éticas de la alta Direccion y codigo del buen gobierno

» Definir los Valores Institucionales

« Compromisos éticos por areas organizacionales.

« Estrategias pedagdgicas y comunicativas (como incorporar a la cultura los compromisos éticos)

* Plan de mejoramiento. Aplicacion de las estrategias.

En este sentido la OCI recomienda a la entidad en primer lugar se revise la guia Modelo de Gestion Etica
para Entidades del Estado “Fundamentos conceptuales y Manual Metodologico” de la USAID Programa
Eficiencia y Rendicion de Cuentas

En segundo lugar la OCI recomienda hacer un Plan de Accion 2014-2015 que muestre el derrotero a
seguir y cumpla con las etapas previstas necesarias para tal fin.
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Desarrollo del Talento Humano

El componente de Desarrollo de Talento Humano, cuenta con un porcentaje de avance del 100% en
cuanto a productos minimos:
e Resolucion 211 del 31 de octubre de 2014, por el cual se establece el sistema de capacitacion,
bienestar, estimulos e incentivos de la entidad.
e Resolucion 260 de 27 de diciembre de 2013, por la cual se actualiza el Manual de Funciones
de competencias laborales del CMH.
e Resolucion 251 del 18 de diciembre de 2013, por el cual se adopta el reglamento de Higiene y
Seguridad industrial para la entidad.
e Resolucion 252 del 18 de diciembre de 2013, por el cual se adopta el Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la entidad.
e Documento Sistema de Gestidn y Seguridad en el trabajo
e Plan Institucional de capacitacion

No obstante existe la necesidad de revisar estos productos y evaluar la armonizacion con los nuevos
lineamientos expuestos por el DAFP, por ejemplo en materia de; la guia para establecer o modificar el
manual de Funciones y de competencias laborales, documento que se actualizd al nuevo marco
normativo Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014, “mediante el cual se establecen las funciones y
requisitos generales para loe empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y
entidades del orden nacional’.. Guia para la formulacion del Plan Institucional de capacitacion, la cual es
pertinente que tenga incluida las cinco fases a tener en cuenta en la Formulacién del PIC: 1.
Sensibilizacion. 2. Formulacion de Proyectos de Aprendizaje.3. Consolidacién del Diagnostico. 4.
Programacion del Plan Institucional. 5 Ejecucion del PIC, incluyendo los responsables en las diferentes
fases de formulacion: Area de Gestion Humana; Oficina de Planeacion, Directores, Coordinadores de
areas, Jefes inmediatos, servidores publicos, Comisién de Personal Oficina de Control Interno y
facilitadores.

En el 2014 el CNMH disefio el Plan Institucional de Capacitacion del CNMH, en el cual incluyd programas
de induccion, con temas como: Plataforma estratégica: Mision, Visién Objetivos estratégicos; Calidad,
Control Interno, Nomina, Prestaciones sociales, Contratacion. En los temas de reinduccién algunos
funcionarios participaron en los temas relacionados acerca de la reforma en las organizaciones del estado
Y sus funciones, reorientacién de la administracion institucional, prevencion y supresion de la corrupcion

Sin embargo la Oficina de Control Interno evidencia que este elemento MECI debe ser fortalecido al
interior de la entidad y que la asistencia a estos programas debe aumentar e incluir mas temas
transversales y misionales.

En este sentido la OCI destaca la importancia de conocer y poner en funcionamiento la Circular Externa
N° 100-010 de 2014 la cual contiene lineamientos actualizados que benefician a los servidores publicos,
para el acceso a los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano orientados a
fortalecer sus capacidades, destrezas, habilidades, entrenamiento en el puesto de trabajo, induccién y
reinduccién, con el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de |a
prestacion del servicio.

Carrera 6 No. 35 — 29 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

g%:ﬁ? ' DPS—C?_ \ lgzgzpamm\n

FENTLS A LA PROSEETHON) SORAL




Los contratistas, si bien no son beneficiarios de programas de capacitacion o de educacion formal, podran
asistir a las actividades que imparta directamente la entidad que tenga como finalidad la difusién de
informacién en temas transversales.

Dentro del marco del modelo estandar del control interno, y en general de los sistemas integrados de
planeacion, gestion y calidad, es muy importante que las estrategias de formacion y capacitacion estén
integradas con el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2015, respondiendo a las necesidades,
planeacion estratégica y cumplimiento de objetivos institucionales del CNMH.

Dentro los programas de induccién y reinduccion se pueden incluir, entre otros, temas transversales
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, Sistema de Gestion de Calidad, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, participacion ciudadana y control social, corresponsabilidad, riegos asi
como las prioridades en capacitacion sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo vigente para el cuatrienio.

lgualmente se debe fortalecer el Plan de Bienestar Social con actividades deportivas, recreativas,
vacacionales, culturales artisticas, promocion y prevencion de la salud, educacion formal ; fortalecimiento
institucional a través de actividades de integracion de los funcionarios y contratistas, generando sentido de
pertenencia en el CNMH y una mejor calidad de vida laboral

La Oficina de Control Interno reitera la importancia que tiene el componente de Talento Humano tan
estratégico, que debera ser fortalecido urgentemente en el CNMH, para desarrollar todas las
funciones de la que correspondiera ser una Oficina de Talento Humano.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Dicho componente define la ruta organizacional que debe seguir la entidad para lograr sus objetivos
institucionales, requiere de revisiones periddicas para ajustarlas a los cambios del entorno y al desarrollo de
las funciones de la entidad; establece su composicién a través de cinco elementos: Planes, programas y
proyectos; Modelo de Operacion por procesos; Estructura Organizacional; Indicadores de Gestion y Politicas
de Operacion.

Planes, programas y Proyectos

El elemento de Planes, Programas y Proyectos ha sido trabajado fuertemente al interior del CNMH, objeto
de un ejercicio juicioso adelantado desde el segundo semestre del 2013 con la Alta Direccion, mediante el
cual se definieron las llamadas Areas de efectividad del CNMH, y se definieron en primer lugar los objetivos
estratégicos del CNMH los cuales son: 1. La comprension social del Conflicto armado. 2. Esfera publica de
la memoria. 3. Condiciones para la construccion de la paz. 4. Legado testimonial y documental Museo,
Nacién y Archivo y 5. Efectividad organizacional. Igualmente el ejercicio se realizo para cada una de las
Direcciones y oficinas asesoras. En este sentido el CNMH cuenta con Plan Estratégico y Planes Operativos

Esta pendiente por desarrollar el proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccion del cliente
y partes interesadas: victimas, academia, centros de pensamiento etc. y para ello es importante establecer
los procedimientos e indicadores que permitan evaluar permanentemente la satisfaccion de los clientes con
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respecto a los servicios o productos ofrecidos por el CNMH, los cuales ya estén definidos como: Registro
especial de Archivo de derechos humanos y derecho internacional humano; Centro de documentacion;
investigacion y estudios de memoria historica; certificacion de contribucion a la verdad y reparacion; informes
analiticos en el marco del mecanismo no judicial; exposiciones para la difusion y Museo.

Durante la vigencia 2014 el CNMH, dentro del marco del Sistema de Gestion de Calidad disefio y aprobo la
mision, vision, objetivos institucionales, politica de calidad, objetivos de calidad y principios de calidad,
fueron revisados y aprobados en el Comité del Sistema de Gestion de Calidad el dia 29 de julio de 2014 y
el manual del Sistema Integrado de Calidad, fue adoptado mediante Resolucién Interna N° 119 de 2014

Modelo de Operacion por procesos

Sobresale el elemento Modelo de operacion por procesos, pues a la fecha el CNMH cuenta con la
estandarizacion de sus 22 procesos y 110 procedimientos y la interrelacion y articulacion entre procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién. Es de destacar que para este ejercicio se involucraron
a los servidores publicos del CNMH, conocedores de las actividades. Asi mismo la entidad cuenta con tres
manuales, 16 guias, 5 instructivos y 209 formatos. El grupo de planeacion realizé el cargue de los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad en el aplicativo del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion. Esta en construccion el proceso: “Gestion a las respuestas a requerimientos administrativos y
judiciales orientados a la reparacién integral y colectiva de las victimas”.

Direccionamiento y gestién Administracidn dal Sls'l'ema

Y)‘t Efmﬁm’,ﬂ estratégica

de Pl y
Gestion

Alianzas

Victimas, organizaciones
de victimas,
dela
socledad civil,
universidades, centros de
pensamiento,
instituciones educativas,
gobierno nacional,
entidades del orden
nacional y territarial,

Necesidades y
expectativas de victimas,
organizaciones de
victimas, organizacicnes
de la socledad civil,
universidades, centra de
pensamiento,
instituciones educativas,
goblemo naclonal,
entidades de orden
nacional y territorial,
personas i
relacionadas con
mecanlsmos judiciales
de contribucion a la
verdad y sociedad en su
conjunto.

y sociedad en su
conjunto satisfechas con
las acciones, servicios y

demés actividades de

memoria histérica

adelantadas para
contribuir al derecho a la
verdad y a la reparacién
Integral de las victimas.
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La Estructura Organizacional Mediante Decreto 4803 de 2011, se establecio la estructura del Centro de
Memoria Histdrica del CNMH la cual le ha permitido dar cumplimiento a su direccionamiento estratégico ,
estableciendo niveles de responsabilidad, a fin de permitir un flujo de decisiones y comunicacion entre
ciudadanos y servidores publicos, no obstante debe ser objeto de reestructuracion por cuanto se identifican
niveles de responsabilidad que aln estan por fuera, como por ejemplo temas relacionados con pedagogia;
accion en el territorio; inclusion de enfoques diferenciales: enfoque étnico, perspectiva de género; enfoque
de discapacidad; area de comunicaciones; de planeacion, de control interno, de gestién humana, servicio al
ciudadano.

En relacién con los indicadores de gestion, que permiten evaluar la gestion de la entidad y observar la
situacion y tendencias de cambio, controlando el comportamiento de factores criticos en la ejecucion de
planes, programas, proyectos y procesos de la entidad; éstos han sido trabajados en el marco de
levantamiento de los procesos, los cuales son susceptibles de ajustes. Se identificaron 43 indicadores de
Eficacia, 6 indicadores de eficiencia y 20 indicadores de efectividad, para un total de 69. De igual forma se
ha identificado claramente que se debe fortalecer el disefio de los indicadores de resultado y de impacto.

Las Politicas de Operacion. Elemento fundamental que facilita la ejecucion de las operaciones internas a
través de guias de accion para la implementacion de las estrategias de ejecucion de la entidad publica;
definiendo limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de
planes, programas, proyectos y politicas de administracion de riesgos. En el disefio del documento de
caracterizacion de los 22 procesos del CNMH, se contemplaron las politicas de operacion, no obstante la
relacionada con la Administracion del Riesgo no cuenta con el Acto Administrativo a través del cual se definen
y adopten las Politicas de Administracion del Riesgo.

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Al ser un componente del Modulo de Control de Planeacion y Gestion, faculta a la entidad para emprender
las acciones necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales. Es importante sefialar que un evento también puede representar una oportunidad
de mejora para la entidad.

Desde el punto de vista del control este ejercicio es muy importante y estratégico para la consecucion de los
propdsitos trazados; por lo tanto la entidad no solo los debe identificar sino que debe realizar el seguimiento
periodico a los mismos con el fin de que la gestion del riesgo sea efectiva, evitando asi las consecuencias
negativas de su materializacion.

El CNMH durante la vigencia 2014 y en el marco del levantamiento de los 22 procesos identifico los riesgos,
causas (factores internos y externos), consecuencias y efectos, los cuales fueron clasificados, estableciendo
la probabilidad de ocurrencia y el impacto, teniendo en cuenta las tablas de calificacion de probabilidad de
impacto del riesgo definida en la guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.
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Igualmente se identificaron los controles existentes, lo cual implico: a) describirlos, estableciendo si son
preventivos o correctivos. b ) determinar si los controles estan documentados, si se estan aplicando en |a
actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo

EI CNMH en coordinacion con la Oficina de Planeacion finalizé la identificacion, valoracion de los riesgos
con los respectivos controles y acciones para mitigarlos. A la fecha estan construidos los riesgos de los 22
procesos, los cuales fueron validados por los lideres de cada proceso, y se encuentran cargados en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion y Planeacion. Igualmente se realizé seguimiento de los
procesos liderados por la Direccion Administrativa y Financiera: Adquisicion de Bienes y Servicios; Gestion
Financiera, Gestion de Talento Humano, Servicio al Ciudadano; Gestion de Recursos Fisicos; Gestion
Documental, Comunicacion Interna, Gestion de Tecnologia de la Informacion, Control Disciplinario y
Control Interno.

La OCl recomienda que la Alta Direccién en cabeza del Representante Legal no solo se consideren los
riesgos por procesos, sino que sean administrados con un enfoque de Gestion de Riesgos disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad, proporcionando una seguridad razonable y
convirtiéndose en un proceso transversal a todas las acciones de la entidad que inicia desde la planeacion
e incluyendo a todos los servidores publicos de la entidad.

De otro lado es muy importante y recomendable que el nivel directivo reciba capacitacién sobre la
metodologia para administrar riesgos al igual que todos los servidores publicos y para tal efecto es pertinente
se incluyan en los procesos de induccion, reinduccion, de las capacitaciones que la OCI brinda como
fortalecimiento al control interno. Es importante que desde la Direccion se incluya una periodicidad minima
trimestral para revisar los riesgos identificados, adicional a la que la OCI realice como evaluador
independiente.

Dentro de este mismo contexto es pertinente precisar que al identificar los riesgos se tengan en cuenta los
factores internos pero también los externos o del entorno: situaciones que pueden ser de caracter social,
cultural, econémico, politico, ambiental y legal. El contexto estratégico es cambiante, por lo que se
recomienda realizar por lo menos una vez al afio revisiones al entorno con el fin de identificar posibles
factores de riesgos.

De otro lado y tomando como base el Decreto Ley 1474 de 2011 y en lo que tiene que ver con los mapas de
riesgos de corrupcion, el CNMH levant6 dichos mapas con la participacion de los funcionarios en cada una
de las Direcciones y Oficinas del Centro. Elemento éste que ha sido monitoreado por la OCI en el marco de
seguimiento al Plan Anticorrupcion

ESTADO DEL MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este modulo incluye elementos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del control interno
del CNMH, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los planes, programas
y proyectos. Los instrumentos y herramientas de gestion y de control requieren evaluacion y seguimiento y
en este sentido este modulo busca que la entidad desarrolle mecanismos de medicion. Este médulo se
estructura bajo tres componentes:
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COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El cual le permite a cada responsable de proceso, programa o proyecto y funcionarios, medir la efectividad
de sus controles y los resultados de la gestion en tiempo real. La autoevaluacion se convierte en un proceso
periodico de seguimiento y verificacion es decir se convierte en la Autoevaluacion de control y gestion;
algunas herramientas opcionales para desarrollar la Autoevaluacion: enfoque de Taller, enfoque de
encuesta; Analisis de produccion gerencial, el cual incluye informes de gestion, resultados de encuestas
sobre percepcion del cliente interno y externo, revisiones por la Direccion. De otro lado la entidad debera
fortalecer o alimentar el proceso de autoevaluacion a través de los elementos del MECI y sus informes
anuales, al igual que identificar con objetividad los elementos que componen el Formato Unico de Reporte
de Avance de la Gestion.

Para fortalecer este componente la OCI recomendo a la alta Direccién realizar Comités de Gestion Interna,
o de Direccidén como lo establece la Resolucién 196 de 2013 no solo como érgano que sesiona ejerciendo
funciones dentro del Comité de Coordinacion de Control Interno; Comité de Gestion de Calidad y Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, sino como érgano o piedra angular que sirva de espacio informativo
y de comunicacion de los asuntos de direccionamiento estratégico, técnico, institucional y de trascendencia
para el ejercicio de funciones misionales y de cumplimiento de objetivos institucionales.

Es asi como se evidencio que mediante Resolucion 170 de 2014 de septiembre de 2014, “se crea el Comité
Estratégico en el CNMH, 6rgano colegiado Asesor de carécter permanente, conformado por funcionarios del
nivel Directivo, Asesor y Profesional, cuyas funciones estipuladas en su Articulo 5 estan alineadas con la
formulacion, recomendacion y seguimiento al disefio de politicas, estrategias y directrices enmarcadas en el
cumplimiento de las actividades misionales, y de apoyo del CNMH.

De lo anterior como Jefe de Control Interno le informé al Director, mediante comunicacion N°20141229 - 300
-5464 — 03 del 29 de diciembre, la importancia de que esta Oficina fuera invitada ha dicho Comité como
veedora de manera permanente y se revisara la pertinencia de modificar dicha Resolucion.

La OCI desarrollo seis (6) sensibilizaciones en el 2013 sobre Control Interno y el 17 de julio de 2014 realiz6
una relacionada con la importancia del Autocontrol, a su vez realizé una nota interna en el boletin interno y
coloco dos protectores de pantalla. La OCI a través del Comité de Control Interno apoya la autoevaluacion
de las acciones del CNMH, durante la vigencia 2014 la OCI realizé tres Comités de Coordinacion Control
Interno.

Asi mismo la Oficina de Planeacion ha adelantado autoevaluaciones de las actividades desarrolladas en
cada una de las dependencias a través de reuniones internas, planes de accién, generacion de reportes de
avance, matrices de control. Igualmente cada dependencia presentd informe de gestion del periodo
comprendido entre la creacion del Centro a Agosto de 2014, donde se especificaban los recursos financieros
utilizados, actividades desarrolladas, ejecucion presupuestal, contratacion, reglamentos, seguimientos a
proyectos de inversion
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COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno
en la entidad, la Oficina de Control Interno es la responsable de realizar la evaluacion del sistema de control
interno a través de su rol de evaluador independiente (Decreto 1537 de 2001), con criterio de independencia
frente a la operacion y la autonomia de los actos de la administracion.

La herramienta que se emplea para el seguimiento al Sistema de Control Interno es la Auditoria Interna,
mediante la cual se auditan los procesos de gestion, de riesgos; procedimientos, proyectos con el fin de
verificar su gestién; concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad.

La propuesta metodologica para ejecutar el proceso de auditoria interna, se establece partiendo de una
programacion general o Plan Operativo Anual el cual es aprobado en el Comité de Coordinacién de Control
Interno a inicio de afio y dentro del cual estan establecidas las Auditorias y seguimientos a realizar, que estan
acordes con las tareas establecidas en el Decreto 1537 de 2001; sobre la base de riesgos relevantes y de
acuerdo con las prioridades del Comité de Control Interno o por solicitud del Director.

En cumplimiento del Plan Operativo Anual de Control Interno vigencia 2014 aprobado en Comité de Control
Interno del 28 de marzo y en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios entre ellos el
1537 de 2001, esta oficina realiz6 acompafiamiento, asesoria a las diferentes areas del CNMH, atendio los
requerimientos entre los entes de control y las &reas organizacionales; desarrollo evaluaciones y
seguimientos a algunos procedimientos. También desarroll6 actividades tendientes a fomentar la cultura del
control.

Asesorias y acompafiamientos

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2014 generé aproximadamente unos 35 correos que
permitian informar a la Entidad sobre informacion de alta importancia a tener en cuenta durante su gestion:
Informacion relacionada con la Contraloria General de la Republica; Contratacion, Acuerdos de Gestion,
FURAG, Circular externa N° 100-006-2004; 100-01-2014; Resolucion Organica 7350 de 2013 SIRECI;
Asesoria en SIGEP; PQRSD; Planes de mejoramiento; Matriz de Peligros Resolucion 1016/1989; Boletin
deudores morosos; Informe Acta de Gestion de la Ley 951 de 2005; Implementacion MECI-Decreto 943 de
2014; Circular Externa N° 007 de 2014 Redisefio Institucional de Entidades Plblicas; Cédigo de Etica;
Circular 100-010-2014 acceso a programas de Induccién y Reinduccion; Ejecucion Presupuestal y
cumplimiento de metas; Directiva 06 de 2014 ; rendicion de cuentas

Asi mismo participo en los diferentes Comités institucionales como de Contratacion, conciliacion, gestion
documental, Gobierno en linea, Archivos; Coordinacién de Control Interno el cual realizo tres comités.

Evaluaciones y Seguimientos

En el &mbito de seguimientos y evaluaciones la OCI realiz6 todos los seguimientos y presento los informes
de Ley entre ellos el de PQRSD, informe que se hace trimestral y cuyo objetivo es verificar el cumplimiento
de los términos legales en que se responde a los peticionarios, y realizar un analisis del comportamiento de
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la oportunidad con que se estan contestando las PQRSD en el CNMH, enfatizando en el cumplimiento del
Decreto 1437 de 2011, articulo 13. La OCI solicité un Plan de Mejoramiento a las areas para que se analicen
las causas especificas que llevan a la demora en las respuestas registradas, y asi mismo se puedan
implementar en el 2015 acciones correctivas y preventivas en cada area, con el fin de realizar un autocontrol,
que facilite y garantice los derechos fundamentales de la ciudadania, evitando las consecuencias
disciplinarias que acarrea el hecho para los funcionarios publicos que incumplan los términos legales para la
contestacion de las PQRSD.

Otro informe de seguimiento a destacar es el relacionado con la Ejecucion Presupuestal y cumplimiento de
metas, realizado a finales del afio 2014, el cual tenia por objetivo verificar el estado de cumplimiento de las
metas de Gobierno y metas del sector. Y verificar la ejecucion presupuestal en cada uno de los proyectos de
inversion y su comportamiento en las Direcciones de Acuerdos de la Verdad; Construccion de la Memoria
Museo Nacional de la Memoria, Archivos y Derechos Humanos y Administrativa y Financiera -el proyecto
relacionado con “Desarrollo del Proceso de Disefio e Implementacion de la Estrategia Tecnoldgica del Centro
de Memoria Histérica TICS”

En dicho informe la OCI concluye que el CNMH ha venido trabajando en la consolidacion de una cultura de
la Planeacion, es asi como durante el primer semestre de 2013 y parte del segundo se llevo a cabo un
gjercicio de diagnostico institucional, que sirvié de base para el proceso de redireccionamiento estratégico
de la entidad, mediante la realizacion de varios talleres con Directivos y Funcionarios del Centro. A partir de
enero de 2014 con recursos de cooperacion internacional se llevé a cabo un ejercicio participativo en donde
se redefinié la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos y de acuerdo al mandato que el CNMH tiene por Ley
1448 de 2011, fue precisado en los siguientes objetivos estratégicos que estan expuestos en la pagina web
de la entidad:

1. Comprension social del conflicto armado.

2. Esfera publica de la Memoria

3. Condiciones para la construccion de la Paz

4, Legado Testimonial y Documental. Museo Nacional de la Memoria y Archivo de Derechos Humanos
y

B

Memoria Historica.
Efectividad organizacional.

A partir de alli, cada area establecio las metas que le corresponden, direccionadas a 2018, ligadas a la
construccion de indicadores de resultado. Durante el 2014 cada dependencia ha realizado ajustes a sus
planes operativos. Con base en el ejercicio de redefinicion de objetivos estrategicos se elaboro el Plan
Estratégico, el Plan de Accion del CNMH y 18 Planes Operativos.

Una de las dificultades que ha tenido el CNMH por obvias razones al disefiar sus metas e indicadores es
que éstos al construirse por primera vez no poseian una linea base, la cual se refiere al dato que se tomara
como inicio, para establecer los valores futuros a alcanzar por el indicador, lo que servira para evaluar el
grado de consecucion de las metas.

Otra de las situaciones por mejorar fue el redisefio del Plan Estratégico, Plan de Accion y Planes Operativos,
pues estos al no estar claramente definidos no permitian mostrar un derrotero claro de las actividades del
Centro, situacion que durante la vigencia 2014 se ha venido superando
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Se prevé que con estas herramientas disefiadas por la entidad , entre otras el Plan Operativo Anual POA,
se facilitara a las areas enfocar su gestion e inversion, hacia el cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo,
Plan Sectorial, Plan de Accion, objetivos y metas estratégicas, metas de inversién y de Gestion de cada area,
optimizando el uso de los recursos y su cumplimiento, cuya formulacion fue construida de manera
participativa, con el fin de generar compromisos factibles y visibles, articulados con el Plan Estratégico de la
Entidad. En este sentido la OCI propuso Planes de mejoramiento a algunas Direcciones, para implementar
acciones correctivas y preventivas y asi poder cumplir con la ejecucién presupuestal, pero a su vez con el
cumplimiento de metas.

Elinforme de seguimiento al SIGEP, tuvo como propésito verificar su implementacion al interior de la entidad,
en el marco de la normatividad relacionada con Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 019 de 2012 y Decreto
2842 de 2010, en donde se generaron las siguientes recomendaciones:

1). Se realice una estrategia y Plan de Accién que incluya:

. Depuracion de la base de datos del SIGEP

. Validacion, revision y vinculacion ante el DAFP de las hojas de vida de los funcionarios de planta

. Elingreso de las Hojas de vida al SIGEP de todos los contratistas activos y de los que ingresaran en
este Ultimo periodo del afio, segun Decreto 019 de 2012 Cap XIX Reportes al Sistema de Informacion y
Gestion Publica Art 227.

. Validacion, aprobacion y cargue de la informacion de contratistas segln lo establecido por el DAFP
y definicion de los funcionarios encargados del proceso.
2. Actualizacion del Manual de Funciones segun Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014.

La OCI también realizé seguimiento a la implementacion de la Administracion de Riesgos en el CNMH, cuyo
objetivo era revisar el ejercicio adelantado por las areas en coordinacion con el area de planeacion, en el
marco de la identificacion de riesgos por procesos.

En cuanto a Auditorias es de destacar la efectuada a la Direccién de Acuerdos de la Verdad, Direccion de
Construccion de la Memoria; Direccion de Museos y Direccion de Archivos de Derechos Humanos caso
especifico de Comisiones de servicios, en donde se pudo concluir que no se encontraron actos de
corrupcion ni tampoco situaciones de detrimento patrimonial o malversacion de los recursos publicos. Los
aspectos por mejorar se mencionan en las recomendaciones y se relacionan con ajustes en la
reglamentacion interna del proceso, las cuales deberian ser incluidas en Plan de Mejoramiento asi:

a. Realizar ajustes a la Resolucion 037 de 2012 con su respectivo procedimiento.

b. Dar aplicacién al articulo 83 de la ley 1474 de 2011 para futuras contrataciones de prestacion de
servicios y con el fin de reforzar la funcién de supervision de contratos.

C. Disefiar un Manual de Supervision aplicado al CMH que sirva de soporte e ilustracion para los
servidores publicos del CMH que tienen asignadas funciones de supervision.

d. Requerir a los contratistas para exigir el cumplimiento de la resolucion 037 de 2012 especialmente
con sus obligaciones para la legalizacidn de comisiones en los plazos establecidos.

e. Continuar con los requerimientos que sean necesarios a la Empresa de correo 472, solicitando

calidad en la prestacion de sus servicios.
Es importante anotar que a la fecha del presente informe este Plan se cumplié al 100%.

Carrera 6 No. 35 — 29 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

7/

@‘} | DP S_ @:{ ; gEROSPERIDAD

..... A DESIAVENTI) i LR RN kL




El componente de Auditoria Interna de acuerdo a los productos minimos del Manual Tecnico arroja un avance
del 90%, dado que a la fecha existe procedimiento de Auditoria Interna; Programa de Auditoria o Plan
Operativo de la OCI e informe ejecutivo anual de control interno. No obstante este componente debe ser
fortalecido ya que el Alcance de las Auditorias y seguimientos es corto dada la limitacion que existe del
recurso humano en Control Interno. Es importante destacar que se han identificado aproximadamente 22
procesos, 114 procedimientos sin contar por supuesto con la evaluacion que se debe hacer a proyectos
especificos, de tal forma que este elemento cuenta con lo minimo o basico para iniciar una tarea que
demanda mucho cuidado profesional, entrenamiento técnico y capacitacion permanente; estudio y
evaluacion del sistema de control interno: supervision adecuada de las actividades por parte de los auditores.

En este sentido la OCl reitera al apoyo de la Alta Direccion para fortalecer la actividad de la Auditoria Interna,
a través del refuerzo en el equipo de trabajo y de esta manera tener un mejor alcance que incluya todas las
actividades establecidas en las normas y el cumplimiento de los proyectos relevantes en la gestion
institucional tal como lo indica la Guia de Auditoria para entidades publicas expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

COMPONENTE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de mejoramiento es el instrumento que recoge y articula todas las acciones prioritarias que se
emprenden para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados, se
caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema
de control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado de la Autoevaluacion realizada por cada
lider de proceso.

Este plan integra las acciones de mejoramiento que busca fortalecer el desempefio, mision y objetivos
institucionales teniendo en cuenta entre otros aspectos, los compromisos adquiridos con los organismos de
control fiscal, de control politico y con las partes interesadas, asi como las evaluaciones de la OCl en el seno
de Auditorias independientes, seguimientos y auditorias de calidad.

Dicho componente segin los productos minimos se encuentran en un avance del 90%, dado que existe
proceso a través del cual se trabaja recomendaciones y analisis generados en el desarrollo del componente
de Auditoria Interna y de las observaciones de 6rganos externos. Igualmente existe un seguimiento por parte
de la OCl a las acciones definidas en dichos planes.

La OCl ha venido haciendo seguimiento a los Planes de mejoramiento suscritos con las areas como resultado
de las Auditorias y seguimientos de gestion, en la vigencia 2014 se suscribieron 2 planes de mejoramiento
como resultado de la Auditoria a las Direcciones del CNMH, con cinco acciones de mejora las cuales ya se
cumplieron; estan en proceso de suscripcion ofros 2 relacionados con el seguimiento a PQRSD vy
seguimiento a la Ejecucion Presupuestal y cumplimiento de metas de Gobierno y Sectoriales, los cuales se
realizaran en el mes de febrero del presente afio.

Es importante destacar que la OCI realiza recomendaciones, no obstante todas no quedan en el marco de
un Plan de Mejoramiento, sino que quedan en los informes anuales, pormenorizados, de seguimiento como
Acuerdos de Gestion, MECI, SIGEP, PQRSD, Gobierno en linea, acciones que son permanentemente
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monitoreadas y expuestas en los Comités de Control Interno para su cumplimiento. Es asi como durante el
2014 se realizaron aproximadamente 70 recomendaciones de las cuales el 74% se acogieron y las restantes
estén en proceso de desarrollo.

En la entidad existe un plan de mejoramiento con el Archivo General de la Nacién, al cual se le ha venido
haciendo seguimiento; de 14 acciones a realizar , 9 han sido ejecutadas al 100% y las restantes estan en
proceso de desarrollo, en un 50% de avance , por ejemplo las TRD estan en proceso de validacion por parte
del Archivo General de la Nacion; igualmente la relacionada con el Sistema Integrado de Conservacion y
Preservacion su avance es del 50%, es importante aclarar que desde la Direccion de Archivo de Derechos
Humanos se realizo una consultoria especifica para la preservacion de documentos toda vez que desde alli
es donde se realiza el acopio y puesta de servicio de la documentacion de caréacter historico

Asi mismo, desde el Area de Tecnologia esta prestando apoyo para la adquisicion de la herramienta
tecnologica.

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad durante el 2014 la entidad en cabeza de la Oficina de Planeacion
adquirio un sistema de Gestion y Calidad, el cual cuenta con un médulo donde se pueden registrar los planes
de mejoramiento provenientes de los procesos y procedimientos, no obstante aun estd en proceso de
implementacion y estos no se han ingresado.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
Informacién y Comunicacion Interna y Externa

La Informacion y comunicacion tiene una dimension estratégica por cuanto vincula a la entidad con su
entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas. Para su desarrollo se deben disefiar politicas,
directrices, y mecanismos de captura, procesamiento y generacion de datos al interior y entorno de la
entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados y de las mejoras en la gestion administrativa
orientada a satisfacer las necesidades especificas de la ciudadania y de las partes interesadas y en este
sentido mejorar la transparencia frente a la ciudadania por medio de la rendicion de cuentas a la comunidad.

Para el caso del CNMH este elemento cuenta con un avance aproximado del 82% cuenta con la identificacion
clara de las fuentes de informacion externa a través de PQRSD que realizan las victimas, academia, centros
de pensamiento, entidades gubernamentales nacionales e internacionales etc.

La Entidad cuenta con un procedimiento de Rendicion de Cuentas, registrado en el Manual Integrado de
Gestion que fue aprobado formalmente mediante Resolucion 119 del 24 de julio de 2014. Adicionalmente,
acogiendo la sugerencia de la oficina de Control Interno, se elaboré un documento metodolégico
complementario a este procedimiento de Rendicion de Cuentas. En este documento se presenta la
metodologia a implementar para la rendicion de cuentas de la vigencia 2014, atendiendo a los parametros
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Comité de Apoyo Técnico en la Politica de
Rendicion de Cuentas, la cual contiene la estructura del Informe (contenidos minimos e identificacion de
Grupos o Direcciones responsables de suministrar la informacion requerida), la estrategia para su divulgacion
con miras a la promocion de la consulta y participacion ciudadana en la formulacion de dudas, inquietudes y
comentarios; y la propuesta alternativa de rendicion de cuentas durante la ejecucion de recursos de la
vigencia 2015.
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El Grupo de Planeacion hace alusion en dicho documento a que la informacion reportada debe presentarse
en un lenguaje claro, en tanto que la rendicion de cuentas va dirigida a la comunidad en general; se busca
promover explicaciones comprensibles del quehacer del CNMH durante la vigencia anterior. Asi mismo, se
recomienda ser estratégico con la informacion que se quiere presentar, pues uno de los mayores problemas
que diagnostico el CONPES 3654 de 2010 fue el exceso de informacion, sin una linea argumentativa clara.

De otra parte en cuanto a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano el grupo de comunicaciones
de la entidad, disefio el Portafolio de Productos y Servicios del CNMH en el cual se relacionan las diferentes
tareas desarrolladas en la Construccion de la Memoria Historica, Informe General de Memoria y Conflicto,
Observatorio Nacional de Memoria y Conflicto, Reparaciones Simbolicas Colectivas, Respuestas a
Sentencias Judiciales, Iniciativas de Memoria, Archivo de los Derechos Humanos, Pedagogia de la Memoria
Historica, Acciones en el Territorio, Enfoques Diferenciales, Enfoques de Discapacidad y Adulto Mayor y
Acuerdos de la Verdad. Esta cartilla se publico y se difundio a la poblacion beneficiada.

Iguaimente el grupo de Planeacion desarrollo el documento Matriz de caracteristicas de calidad de los
productos y/o servicios del CNMH. Igualmente Maria José Pizarro elabord el documento cartilla de
participacién de Victimas que se encuentra en proceso de revision para su posterior publicacion.

En el marco de la Ley 1712 de 2014 existe informacion minima obligatoria publicada en la pagina WEB,
documentos relacionados con la Gestion Financiera; Contratacion; Sistema Integrado de Gestion; Gestion
Documental; Control Intero, Plan Anticorrupcion y Seguimiento, no obstante teniendo en cuenta la
verificacion que realizé esta Oficina a la pagina WEB desde el criterio de la Ley su Decreto Reglamentario
0103 de 2015 y a su vez el diagndstico realizado en conjunto con el grupo de comunicaciones, se encontro
que algunos items no estan aln publicados o no se encuentran dentro de los estandares exigidos por la
mencionada normatividad. En este sentido es muy importante que se tenga como prioridad las directrices
para la publicacion de la informacion y el esquema de publicacién de manera completa y ordenada conforme
al principio de divulgacion proactiva previsto en el Art 3 de la presente Ley.

El CNMH en cabeza del Grupo de comunicaciones del CNMH ha focalizado su esfuerzo en cuatro areas
estratégicas, a saber, 1) Posicionamiento de la memoria histérica ante la opinion publica; 2) Identidad
institucional; 3) Imagen audio visual de la institucion; y 4) Comprension social del conflicto armado.
En este sentido ha participado y liderado camparias como: “Yo Aporto a la Verdad®; Conmemoracion del dia
de la memoria y solidaridad con las victimas; Conmemoracion de la semana contra la desaparicion forzada
Donde estan los desaparecidos? Ausencias que interpelan; Conmemora Radio

En el afio 2014, se registraron un total de 1.573 noticias en prensa, radio, television e internet con mencion
del Centro de Memoria Histérica. EI CMH ha puesto énfasis en el uso de la multimedia para la difusion y
apropiacion de los contenidos de los informes de investigacion. Estas multimedias estan disponibles en el
sitio web y se espera que cada vez sean mas consultadas y reconocidos como una pieza pedagogica y de
divulgacién por parte de los diferentes publicos.

Actualmente se cuenta con un inventario de producciones audiovisuales en curso y por producir, el Grupo de
comunicaciones liderd en articulacion con los investigadores del Informe General, la produccion del
documental “No hubo tiempo para la tristeza”, el cual ha tenido 129.929 reproducciones en YouTube (54.000
en 2013 y 75.929 en 2014) desde su lanzamiento el 20 de noviembre de 2013.
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Sistemas de Informacion y comunicacion

A partir de las politicas fijadas en materia de Informacién y Comunicacion, la entidad ha establecido
mecanismos internos y externos para recopilar y socializar la informacion generada. EI CNMH establece
directrices claras para el manejo documental entre la correspondencia recibida y la respuesta que se genera
al usuario o grupo de interés; no obstante no cuenta con un software para la administracién de la
correspondencia.

lgualmente es muy importante destacar la gestion que en materia de Sistemas de Informacion vy
Comunicacién el CNMH ha desarrollado :

1

Se desarrollé el médulo de Acuerdos de la Verdad (Fase Il), garantizando la continuidad en los
servicios de la solucion tecnoldgica integral para la recepcion, anélisis y sistematizacion de los
testimonios de los desmovilizados.

Se doto a nivel nacional de las sedes con infraestructura Idgica, servicios de comunicaciones,
equipos de computo, aplicacion misional (Gestor de Procesos SAIA) puesta en produccion, servicio
de hosting y almacenamiento, centralizados con los esquemas de seguridad requeridos para la
transferencia, consulta y analisis de la informacion.

Se apoyo el proceso de migracion de la informacion contenida en los expedientes fisicos de
entrevistas y testimonios a la plataforma gestor de procesos SAIA.

Se adelantaron los procesos de contratacion a través de los Acuerdos Marco de Precios de los
componentes de Conectividad (adjudicado a la firma IFX NETWORKS S.A.) y Centro de Datos/Nube
Privada (adjudicado a la firma UT COLOMBIA COMPRA EFICIENTE) y mediante Subasta Inversa
la adquisicion de los equipos de computo a ser distribuidos hacia las 15 Regionales de la DAV, en
un primer lote, de acuerdo con el presupuesto disponible.

Se disefio e implementd, con puesta en produccion, la INTRANET del CNMH, buscando que se
constituya como el medio permanente y sistemético que contribuya a la gestion y competitividad de
los servidores, y la cual permite acceder al portafolio de servicios y sistemas de informacion con que
cuenta el Centro.

Se garantizo el servicio de Correo Electronico Corporativo de la Entidad, llegando al final de Ia
vigencia a un numero de 444 cuentas en servicio. Con la suite Google Apps Business con que se
presta este servicio.

Se atendio la necesidad del Observatorio de Memoria Historica y Conflicto Armado — OCAME- de
contar con el software de Andlisis Estadistico que les permite realizar estudio de datos y
procedimientos estadisticos desde distintos enfoques de analisis, para caracterizar los diferentes
hechos victimizantes.
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8.

10.

Se contrataron los servicios de Mesa de Ayuda Especializada para la atencion de las necesidades y
requerimientos técnicos que sobre la red de comunicaciones, sistemas operativos (Windows y Linux)
y Bases de Datos (SQL Server y PostgresSQL). Esta solucion incluy6 la adquisicion, parametrizacion
y puesta en produccion de la herramienta de Gestion de HelpDesk HEAT, con su respectivo
licenciamiento y acompafnamiento.

Se fortalecié el Area de Tecnologia con la vinculacion de cuatro (4) Profesionales que apoyaron las
lineas de asesoria, acompafiamiento al proyecto de la DAV, especificacion técnica y elaboracion de
sondeos de mercado y soporte de nivel 1 a la plataforma computacional del CNMH en sus sedes en
Bogota.

Se alcanzaron logros muy importantes en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea
(GEL), en la que se subio el indice GEL en aproximadamente 20 puntos con respecto a la calificacion
de 2013, llegando a una calificacion de 54.51.
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