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Anotaciones de  Control intemo a los avances

Anotaciones de Control intemno a los avances reportados en Diciembre|

Estrategia, : ETA 2014 . I
Mecanismo, | Actividades ;‘;%%?:gg T PLAZO Y Responsable [reportados en Agosto de 2014. :
Medida : : Diciembre de 2014 : : :
Los temas relacionados con el Estatuto Anticorrupcion que se[En el cumplimiento del compromiso de difusion, la Direccion La Oficina de Control Intemo dentro de su programacion|La meta se cumplio. Las jornadas se sensibilizacion realizadas responden a
desarollaron con corte a agosto son: Administrativa y Financiera realizo los canales masivos de continuara fortaleciendo la capacitacion al Sistema delos criterios basicos establecidos para promover la transparencia en la
divulgacion y pi ial acciones idas a la p ia y Control Intemo, su diferencia con la Oficina de Control|gestion publica en el tratamiento de la informacion, la publicidad de la misma,
Sensibilizacion y actualizacion de MECI en la Escuela Superior|anticorrupcion, asi: Intemo y de esta misma manera generando ejercicios de|la atencion a la ciudadania y la publicidad de la contratacion piiblica entre
de Administracion Publica 1.- Andlisis de vulnerabilidad en los sistemas de informacion vy, como hacer Autocontrol al interior del CNMH. otros aspectos.
18 de julio de 2014, cinco personas plataforma tecnoldgica del CNMH que minimice situaciones de fuga de;
01 de agosto de 2014, seis personas informacion, ataques de agentes extemos con propositos de
sustraccion de informacion (fisica y tecnoldgica) que prevenga
Capacitacion supervision de contratos, 05-06-2014, 25 personas. |situaciones de corrupcion.
2.- Generar las matrices y planes de mitigacion del riesgo en la
seguridad de la informacion del CNMH.
3.- Publicacion y divulgacion de datos abiertos (pagina web
1. FoiiillaF www.datos.gov.co, del Ministerio de las TICS) para garantizar la
. Jomadas de transparencia en el uso de la informacion de la Entidad.
progf:rpa d.i sensibilizacion 4.- Publicacion de la informacion institucional traducida en ejecuciones|  Direccion
:;::;GLI'ZECI "Y' |realizadas con 3 30/12/2014 gresupuestales, asi como la publicacion de contratacion en el Portal| Administrativa
Antiooni:pcit’)n ey funcionarios y Unico de C?ontralacidn. o ) ) y Financiera
1474 de 2011 ' contratistas 5.- Se realizaron capacitaciones en tematicas de Gobiemo en linea que
acerca la Administracion al ciudadano; Cultura Tributaria que promueve
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los servidores publicos
Aplicacion del del CNMH, en debida forma; y, Lenguaje Claro que permite que el
estatuto iudadano tenga una comprension de las manejadas por el
anticorrupcion CNMH, asi como el manejo de respuestas de manera clara y oportuna
alas PQRS, todo esto dentro de una estrtategia de transparencia para
la Entidad y el Estado en general.
Cuftura Tributaria, realizada el 4 de septiembre de 2014, con 52
participantes.
Lenguaje Claro: 6 de octubre de 2014, con 25 participantes
GEL realizada el 23 de octubre de 2014 con 24 participantes.
La Oficina de Control Intemo durante el mes de julio realizo una La OCl continuara en la campaiia de este tema, La meta se cumplio. Se realizo una (1) jomada de Jomada de Difusion en el
capacitacion-Taller en el Tema de Autocontrol en el cual se fortaleciendo los componentes del MECl y demas temas  |mes de Julio de 2014 sobre el autocontrol en donde se abordaron temas|
2. Hacer difusion tuvieron en cuenta elementos como: la concientizacion personal pertinentes a cada uno de los roles establecidos en la Ley |alrededor del mejoramiento permanente en nuestros puestos de trabajo y la
masiva de la del tema; analisis y evaluacion de limitantes; cambio de habitos y 87 de 1993.-Decreto 1537 de 2001 concientizacion sobre la imp y el papel que cada funcionario
normatividad, los Jomad;f de mejoramiento progresivo. Igualmente se han venido utilizando desempeiia en una gestion publica transparente en la entidad.
| procedimientos y l?:fusmn los protectores de pantalla para ir sensibilizando en el tema: 1 .
los beneficios en reahz.adas.oon 1 Sonzi204 "Hacer las cosas bien desde el principio para no tener que Control intermno
materia de gestion funmona_nos repetirias, es el sello personal que le ponemos a nuestro
piblica ycontabstas trabajo”; 2. "Saben que es el Autocontrol Laboral”.
transparente
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 Estrategia, - pRODUCTO  |META 2014 S Actividades realizadas ylo Avances Anutaci?nes de Control interno a los avances|Anotaciones de Control interno a los avances reportados en Diciembre
Mecanismo, Actividades ASOCIADO PLAZO - : Resp ble {rep en Agosto de 2014.
Medida : : Agosto de 2014 : Diciembre de 2014 1
La ficha aprobada por OIM no incluyo el componente de[Se gestiond con el Grupo Cooperacion Internacional y Alianzas el Dado que aiin no se cuenta con los recursos economicos |La meta no se cumplio, de acuerdo con los informes presentados la entidad
implementacion de MECI, por lo tanto la oficina de Planeacion|apoyo de recursos para trabajar este tema durante el primer semestre y de apoyo para desarrollar esta tarea, la OCI rec da [tuvo in para cumplir este objetivo debido a los procesos de|
no cuenta con recursos para desarrollar esta tarea. Se esperafdel 2015, de esta manera lograr Ia elaboracién del Cédigo de ética lo siguiente organizacion del Sistema de Gestion de Calidad y MECI, que se abordaron
tener la posibilidad de contar con un equipo de apoyo intemo|Gobiemo del CNMH a mas tardar en junio 30 de 2015 + Conformacion de un Comité de ética o conformacion de  |en el 2014 asi como el repl ) de la plataf tratégica del
que contribuya en la elaboracion del codigo de ética. Sin un colectivo de agentes de cambio, quienes podrian liderar [CNMH, instrumentos que serviran para fundamentar la construccion colectiva
embargo, en el marco de socializacion del Sistema de Gestion el proceso. de los documentos borradores de compromiso ético y codigo de buen
de Calidad, realizado en seis reuniones con las diferentes + Diagnostico Etico. Cuél es la situacion ética de la entidad |gobierno.
|dependencias del CNMH los dia 4, 5 y 6 de agosto, se realizd « Politicas éticas de la alta Direccion y codigo del buen Se recomienda que como parte del plan para la elaboracion de estos
1. Constiicaitn ) una actividad donde 195 funcionarios ple_zsmaron en una cam?lera gobiemo instrumentos se comience con una medicion del clima organizacional ya que
Disefio c;JIe ctiva del Compromiso Etico - los valores que a su juicio consideran importantes para mejorar Grupode « Valores Institucionales o cddigo de ética este sera otro criterio que oriente de manera sélida la elaboracion de los
implementacion del P Documento 1 30/12/2014 la Gestion Institucional; esta informacion servira de base para la Planeacien | Compromisos éticos por areas organizacionales. principios éticos considerando de manera especial el factor humano que
codigo de ética del CMH elaborado construccion del codigo de ética. Teniendo en cuenta las + Estrategias pedagogicas y comunicativas (como conforma el CNMH.
dificultades existentes en términos de disponibilidad de recursos incorporar a la cultura los compromisos éticos) El Grupo de Planeacion tiene listo un Plan de Accion y cronograma para ser
para el desarrollo de esta actividad, se sugiere ampliar la fecha + Plan de mejoramiento. Aplicacion de las estrategias. ejecutado a agosto de 2015, el cual depende de la contratacion especifica
de finalizacion de esta actividad hasta el 30 de diciembre de En este sentido la OCI recomienda a la entidad en primer [que se realice con los recursos del Grupo de Cooperacion Intemacional y
2014. lugar se revise la guia Modelo de Gestion Etica para Alianzas.
Entidades del Estado “Fundamentos conceptuales y
Manual Metodolégico® de la USAID Programa Eficiencia y
Rendicion de Cuentas
En segundo lugar y de acuerdo a las etapas alli
La ficha aprobada por OIM no incluyd el componente de|Se gestiond con el Grupo Cooperacion Internacional y Alianzas el propuestas, se tome la decision de iniciar con la
impl ion de MECI, por lo tanto la oficina de Planeacion|apoyo de recursos para trabajar este tema durante el primer semestre conformacion de un Comité de Gestion Etica integrado por
no cuenta con recursos para desarrollar esta tarea. Se esperaldel 2015, de esta manera lograr la elaboracion del Codigo de Buen servidores piblicos que puedan ser capacitados en
tener la posibilidad de contar con un equipo de apoyo interno|Gobierno del CNMH a mas tardar en junio 30 de 2015 Gestion Etica, con el fin de que se apropien de los
que contribuya en la elaboracion del codigo de ética. Sin conceptos, metodologia y queden con disposicion de
embargo, en el marco de socializacion del Sistema de Gestion multiplicar dicho conocimiento y aplicario en toda la
de Calidad, realizado en seis reuniones con las diferentes entidad. Al igual que identificar las percepciones de los
dependencias del CNMH los dia 4, 5 y 6 de agosto, se realizd servidores piiblicos sobre los valores y las practicas éticas
9 Elaborarla Dot una actividad donde Io§ funci 2 i ," N en una ¢ " en la entidad y en este se.ntido hacer visibl_e el anélisi§
Disefio p-ropuesta del Propuesta- los valores que a su juicio consideran importantes para mejorar| Grupo de |reflexivo sobre las actuaciones de los servidores publicos
implementacion del Codigo de Buen | Codigo de Buen 1 30/12/2014 la Gestion Institucional; esta informacion servira de base para la Plancacien |&" el cumplimiento de sus funciones administrativas; asi
codigo de ética Gobiemo del CMH | Gobiemo construccion del codigo de ética. Teniendo en cuenta las como las practicas existentes del CNMH con los diferentes
dificultades existentes en témminos de disponibilidad de recursos grupos de interés
para el desarrollo de esta actividad, se sugiere ampliar la fecha|
de finalizacion de esta actividad hasta el 30 de diciembre de En tercer lugar la OCI recomienda hacer un Plan de
2014. Accion 2014-2015 que muestre el derrotero a seguiry
cumpla con las etapas previstas necesarias para tal fin.
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CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA. Informe con corte a Diciembre 31 de 2014 e
Estrat?gia,' - FPRODUC‘T(ﬁ‘ META 2014 Actividad lizadas ylo Av : : - - Anotic'fnes de Control interno a los avances/Anotaciones de Control interno a fos portados en D l
Mecanismo, - ‘Actividades ASOCIADO PLAZO,‘ = P en Agosto de 2014.
Medida : = Agosto de 2014 s Diciembre de 2014 LR
En el CNMH se utilizo la estrategia aplicada para el ejercicio de|Realizado el proceso de validacion con la diferentes dependencias, se A la fecha se evidencio que en coordinacion con la Oficina|La meta se cumplio. EI mapa de riesgos de cormupccion fue publicado en el
identificacion de riesgos de corrupcion llamada "META - PLAN", [publica en le mes de septiembre el Mapa de Riesgos de Corrupcion en de Planeacion y las respectivas areas del CNMH se|mes de septiembre de 2014 comienza a moni por los responsabl
1.Mapa de Riesgos mediante esta metodologia que es participativa se realizaron los|la pagina web del CNMH en el siguiente link: finalizo la identificacion, analisis, valoracion, controles y|en el 2015. Control intemno continuara realizando el seguimiento respectivo.
de corrupcion talleres para complementar y validar el ejercicio realizado por la acciones para mitigar los respectivos riesgos de
actualizado: entidad. Con la informacion recopilada en los|http:/fwww. \emoriahistorica.gov.co/desc fransp ia/d corrupcion los cuales seran publicados en la pagina web el
\dentificacion de talleres desarrollados se identificaron y/o actualizaron los riesgos|ocumentos-2014/Mapa-riesgos-version%20septiembre_26_2014.pdf 30 de septiembre ,y los riesgos de 22 procesos que fueron
riesgos de de los procesos del CNMH, los cuales se encuentran registrados validados por los duefios de los mismos y que estan en
cormupcion, sus en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion; con esta|En el mes de enero de 2015 se da inicio al seguimiento de las acciones proceso de cargue en el aplicativo del Sistema Integrado
causas (debilidades informacion y tomando como guia el Manual de Estrategia para|con corte a 31 de diciembre de 2014, con base en este seguimiento se de Planeacion Y Gestion. La OCI de manera permanente
y amenazas que la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion allevaluara es necesario la modificacion a la acciones del mapa de riesgos realizara seguimiento y Monitoreo.
i influi Documento mapa iudad lizo el Mapa de Riesgos de Commupcion del|de cormupcion
Mapa de riesgos de|pueden influir en eresios do 4 30/09/2014 se actua Map g P pe pc Grupo de
corrupcion los procesos y g CNMH. El Mapa de Riesgos de Corrupcion del CNMH Planeacion
procedimientos que corrupcion actualizado se socializara con las dependencias para sus
generan una mayor comentarios y observaciones. Una vez efectuado este proceso
vulnerabilidad de validacion se actualizara el archivo que se encuentra
frente a los riesgos publicado en la WEB. Por lo anterior se considera necesario
de corrupcion), aplazar hasta el dia 30 de Septiembre esta dores pbl
andlisis, impacto y
definicion de
controles
A la fecha la OCI realizd seguimiento a la Administracion|Los seguimientos no se realizaron por cuanto la publicacion del mapa de
del Riesgo evidenciando que existen levantados los|riesgos de la entidad se realizé a finales del afio 2014. Tales seguimientos se
riesgos de 22 procesos, trabajo que se realizo con lafrealizaran por parte del Gropo de Control Intero durante la vigencia 2015.
participacion y validacion de cada uno de los duefios de los.
procesos y sus respectivos equipos de trabajo, en este
[T et <t BN IO i i Bt L e
cortupcion :Oar;u'apc%n_ 9% % | mapa de riesgos de mediante memorando N° 20140919-300-3339-03.De otra
corupcion parte una vez quede publicado el mapa de riesgos de
cormupcion se realizara el seguimiento a las respectivas
acciones de mitigacion.
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l;;';trategia, : PRODUCTO. |META 2014 - Actividades realizadas ylo Avances » » Anotzci?nes :e sSmntrol intemo 2 los avances :n;:;:;innes de Control interno a los reportados en Diciemk
i Actividad : - Resp bl p os en Agosto ] 5 :
Medida - ; ASOCIADO Agosto de 2014 ~ Diciembre de 2014 , : ;
El procedimiento de Rendicion de Cuentas se encuentra[Se elabord un documento donde se evalud el proceso de Rendicion de La OCI recomienda que se tengan en cuenta los nuevos|La meta se cumplié. A la fecha se cuenta con un documento que establece|
1. Disefio del registrado en el Manual Integraflo de Gestion que .fu.e aprobado|Cuentas 2013 que fue realizado dL!rante 2014, en este documento se lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas|las bases para el disefio metodologico del proceso de rendicion de cuentas|
i)roceso de formalmente mediant_e Resolucion 119.de[ 24 de _jullo de 2014.|p los es ltados de la impl m t de los i que deben seguir las entidades del orden nacional y|con base en la evaluacion del proceso en el 2014. )
rendicion de Adicionalmente, acogiendo la sugerencia de la oficina de Cont_rol‘altemos de (endlcw‘m de cuentas. Tambien se elaboro la metodologial |territorial para el disefio de estrategia de rendicion de|Se pudieron evidenciar los documentos que se elaboraron en la oficina de
cienizs, INSUDS: Interno, se. elaborara un documentq_ metodoldgico par'a la rendicion de Cuentas durante el afio 2015 corespondiente al cuentas. Planeacion, en los cuales aparecen importantes observaciones para el
(i) Diagnastico ) compl o a este procedi de Rendicion de Cuentas, |periodo 2014. mejoramiento del proceso de rendicion de cuentas en el 2015. Control interno|
< el cual se tiene previsto esté terminado para finales de diciembre|Estos documentos se publicaran en el Sistema Integrado de Gestion realizara sus observaciones para complementar estos criterios de acuerdo
pru?e;lo antznor, de 2014. En el documento complementario se identificaran|de Calidad. con la socializacion que se realizo de dicho documento. Cumplido este paso
('2 ctoarz: ye cudles son los mecanismos adiciqnales para la Rendicion de el CNMH contara con un documento terminado en primera version sobre los
- Cuentas y se realizara una evaluacion a la jomada efectuada en diferentes aspectos que involucra la rendicion de cuentas.
N s febrero de 2014. Por tanto, se sugiere ampliar la fecha de
cxudaqanos, (i finalizacion de esta actividad para el 30 de diciembre de 2014.
Necesidades de
informacion; (iv)
Rendicion de Capacidad
% Documento de
Cuentas / operativay v oo 1 301272014 Grigo dé
participacion disponibilidad de " Planeacion
. Metodolégico
ciudadana recursos.
Disefio: (i) Eleccion
y cronograma
acciones de
informacion; (ii)
Eleccion y
cronograma
acciones de
dialogo; (iii)
Elecccion y
cronograma
acciones de
incentivos.
Se elabord un documento donde se evaliio el proceso de Rendicion de La OCI recomienda que para la realizacion del documento| La meta establecida para el 2014 se cumplié. En el proceso de rendicion de
Cuentas 2013 que fue realizado durante 2014, en este documento se metodologico se tenga en cuenta los nuevos li uentas realizado en el 2014, se implementaron algunos mecanismos que,
p los ltados de la implemetacion de los del Manual Unico de Rendicion de Cuentas que esta|de acuerdo con la evaluacion del 2014, van a ser reforzados en el CNMH.
altemos de rendicion de cuentas. Tambien se elabord la metodologial orientado hacia el cumplimiento de una de las|Desde luego para el afio 2015 entra a jugar un papel muy importante el
El procedimiento de Rendicion de Cuentas se encuentra para la rendicion de Cuentas durante el afio 2015 correspondiente al| recomendaciones del Plan de Accion del CONPES 3654|"Manuel Unico de Rendicion de cuentas para el estado Colombiano” en razon
2 £ periodo 2014. de 2010 y es la recopilacion de varios de los documentos|a que establece criterios para ser aplicados por todas las entidades del
Egistrada eriel IV!anual lnlegrafi'o e Gestion que ﬁ_]e 2pfobaty Estos documentos se publicaran en el Sistema Integrado de Gestion que sobre la materia se han elaborado desde distintas|estado. Se considera que el trabajo de "Armonizar” los parametros internos
formalmente mediante Resolucion 119 del 24 de julio de 2014. de Calidad entidades como el DAFP | DNP. i ient t debe id 12015,
Adicionalment dola ia de Ia oficina de Control ; X [ y e  lineamientos que|con esta nueva propuesta es una meta que debe considerarse para e 3
e Ejecucion e : h o deben seguir las entidades del orden nacional y territorial
Rendicion de iplementacion de -# d‘e mec?njsmos Intemo, se ela!)orara un docunjepto metodolog'ncg para disefiar su estrategia de Rendicion de Cuentas. En
Cu.e'n tas.I los ismos de| - I¥ 3 30/12/2014 complemer.ltano a e§te pmc{ednmlefnto deREAdicOn UE C.u t_antas. Grupo de este sentido es muy importante que como eje fundamental
pa.mctpacuﬁn rendicion de de mecanismos el cual se tiene previsto esté terminado para ﬁr}ales.de diciembre Planeacion del Buen Gobierno se cree una metodologia tnica para la
ciudadana ciuatitis planeados de 2014. Enel documgnto com'p'!ementano se |dent1ﬁ.cirén construccion de a estrategia de rendicin de cuentas,
cuales son los mecanismos adicionales para la Rendicion de
Cuentas y se realizar una evaluacion a la jomada efectuada en
febrero de 2014. Por tanto, se sugiere ampliar la fecha de
finalizacion de esta actividad para el 30 de diciembre de 2014.
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Estrategia, PRODUCTO  |META 2014 Actividad lizadas ylo A Anotaciones de Control .intemo a los avances|Anotaciones de Control interno a los reportados en Diciemt
Mecani Actividad L PLAZO R bl rtados en Agosto de 2014
ASQCIADO i Le
Medida : Agosto de 2014 : Diciembre de 2014 :
La ficha aprobada por OIM no incluyd la elaboracion delfSe elabord un documento donde se evaluo el proceso de Rendicion de La meta se cumplié. La oficina de Planeacion realizo una evaluacion general
diagnostico de los procesos de transparencia, rendicion de|Cuentas 2013 que fue realizado durante 2014, en este documento se| a la rendicion de cuentas. Documento que fue socializado a todas las areas
. cuentas y servicio al ciudadano del CNMH, por tanto la oficina de|presentan los resuftados de la impl de los como base para un mejoramiento del proceso en el 2015.
2. Evaluaciony Planeacion no cuenta con recursos suficientes para desarollar|altemos de rendicion de cuentas. Tambien se elaboro la metodologia
monrtorgfx 0 esta tarea en el plazo inicialmente previsto. Sin embargo, el|para la rendicion de Cuentas durante el afio 2015 correspondiente al
Evaluacion de cada procedimiento de Rendicion de Cuentas se encuentra registrado|periodo 2014.
S accion; ('D en el Manual Integrado de Gestion que fue aprobado|Estos documentos se publicaran en el Sistema Integrado de Gestion
Rendicion de | Evaluacion formalmente mediante Resolucion 119 del 24 de julio de 2014.|de Calidad.
Cuentas/ |estrategia en Informe de 1 30/12/2014 Adicionalmente, acogiendo la sugerencia de la oficina de Control Grupo de
pa.mmpacron conjunto; (i) evaluacion Intemo, se elaborara un documento  metodologico Planeacion
ciudadana |Informe de complementario a este procedimiento de Rendicion de Cuentas,
rendicion de el cual se tiene previsto esté terminado para finales de diciembre
“(”e“‘as gen_eral; de 2014. En el documento complementario se identificaran
() Evaluaciones cudles son los mecanismos adicionales para la Rendicion de
extemas. Cuentas y se realizara una evaluacion a la jomada efectuada en
febrero de 2014. Por tanto, se sugiere ampliar la fecha de
finalizacion de esta actividad para el 30 de diciembre de 2014.
Los productos y/o servicios del CNMH fueron revisados y|El grupo de comunicaciones de la entidad, disefio el Portafolio de La OCI evidencio el trabajo que se ha venido realizando|La meta se cumplio. Se pudio evidenciar que se realizo el portafolio de|
validados por los lideres de los procesos; igualmente se|Productos y Servicios del CNMH en el cual se relacionan las diferentes para el levantamiento de productos y servicios del CNMH, |servicios del CNMH. Para el 2015 esta pendiente identificar las
identificaron las caracteristicas de calidad de cada uno de ellos, |tareas desarrolladas en la Construccion de la Memoria Histérica, en coordinacion con la Oficina de Planeacion y las areas|caracteristicas de calidad de los procesos y los requisitos de calidad de la
lo cual se plasmd en el dc “Matriz de caracteristicas de|Informe General de M y Conflicto, Obsevatorio Nacional de respectivas: Se han identificado los siguientes entre otros:|poblacion beneficiada, por ejemplo a las respuestas administrativas y
calidad de los productos y/o servicios del CNMH'. Este|Memoria y Conflicto, Reparaciones Simbdlicas Colectivas, Respuestas Registro especial de archivo de derechos humanos,|judiciales orientadas a la reparacion integral y colectiva de victimas.
documento fue revisado por los asesores de la Direccion|a Sentencias Judiciales, Inicativas de Memoria, Archivo de los derecho intemacional humanitario - DIH y i
General y ajustado de acuerdo a las observaciones sugeridas.|Derechos Humanos, Pedagogia de la Memoria Historica, Acciones en histérica para la proteccion de los archivos de DDHH,
Con el apoyo del grupo de comunicaciones se espera culminar lalel Territorio, Enfoque Diferemciales, Enfoques de Discapacidad vy, memoria historica y conflicto; archivos y colecciones de
laboracion del portafolio de servicios del CNMH. Se sugiere[Aduto Mayor y Acuerdos de la Verdad. Esta cartilla se publico y se derechos humanos, derecho internacional humanitario y|
) 1. Definir y difundir reprogramar la finalizacion de esta actividad para el 30 de|difundio a la poblacion beneficiada. memoria histérica en el marco del conflicto ammado,
Mecanismos para 3 Documento diciembre de 2014. Igual el grupo de Pl ion desarmrollo el documento Matriz de iados y p dos técni como aporte al
: .~ |el portafolio de : o ) o Grupo de = = o
mejorara atencion | "o Portafolio de 1 3011212014 caracteristicas de calidad de los productos y/o servicios del CNMH. Planeacion |€SClarecimiento, la reparacion y la reconciliacion.
el ciidadand ciudadano. servicios Convocatorias nacionales de propuestas artisticas |
lturales de ia.Registro lizado de acci en
memoria histérica de los entes termitoriales y de las|
iniciativas de memoria historica. Apoyo a iniciativas de
memoria histérica. Apoyo a acciones en memoria histdrical
de los entes termitoriales.Caja de herramientas pedagdgicas
para la apropiacion de la memoria historica.Modulos
académicos pedagogicos para la apropiacion de la
memoria historica.Acompafiamiento y formacion a grupos
regionales y gestores de memoria histdrica.
En el mes de julio de 2014 se elabord y publico en la pagina web|Participacion en las Ferias Nacionales de Servicio al ciudadano La OCl reitera que en el marco del Sistema Integrado de|La meta se cumplid. A través de actividades complementarias a las
2. Afianzar la el Plan de Participacion Ciudadana Caucasia (6 de septiembre de 2014), Cartago (18 de octubre de 2014) y| Gestion -Calidad se incluya dentro del Manual de Calidad|realizadas durante el afio 2014 como por ejemplo el taller en tomo del
cultura del servicio Participacion en junio a la Ferina Nacional de Servicio al|Rioacha (29 de noviembre de 2014). la Politica del Servicio al Ciudadano. Derecho de Peticion y el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos;
al ciudadano en los Ciudadano en Tumaco La Direccién Administrativa y Financiera a través de PQRSD contactd Sugerencias y Denuncias (PQRSD) y la participacion en la ferias de servicio|
servidores al Consultor Jorge Rojas del Departamento Nacional de Planeacion al ciudadano. No obstante se considera que este es un trabajo que debe
plblicos: La Direccion Administrativa y Financiera a través de PQRSD|DNP para dictar una charla a los servidores Publicos del CNMH, la cual adell de manera conti porque contribuye a afianzar en los
Desarrollar contacto a la Doctora Maria Teresa Zuluaga de la Contraloriajtuvo lugar en nuestras instalaciones el pasado 06 de octubre de 2014, funcionarios publicos la sensibilizacion frente al tema de cultura de servicio
Mecanismos para |competencias y Jomnadas de General de la Repiblica para dictar una charla a los servidores|con la participacion de 25 personas. Direccion al ciudadano.
mejorar al atencion [habilidades para el |capacitacion 311272014 Publicos del CNMH en relacion con los Derechos de Peticion. Administrativa
alciudadano  |servicio al ylo sensibilizacion Esta capacitacion se efectud el 14/08/2014, con una asistencia y Financiera
ciudadano en los de 24 personas
servidores
piblicos, mediante
programas de
capacitacion y
sensibilizacion.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Centro Nacional
de Memoria Histdrica

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA. Informe con corte a Diciembre 31 de 2014

Estrategia, PRODUCTO  |META2014] Actividades realizadas ylo Avances Anotaciones - de Control  interno a los  avances|Anotaciones de Control interno a los avances reportados en Diciembre
Mecani Actividad © “PLAZO - . - Resp ble |reportados en Agosto de 2014.
Medida ASOCIADO Agosto de 2014 Diciembre de 2014
El procedimiento de Gestion de los puntos de atencion al{Maria Jose Pizarmo elabord el documento cartilla de participacion de A la fecha se pudo evidenciar el borrador del documento denominado
3. Construir un iudadano se encuentra do en el Manual Integrado de|Victimas que se encuentra en proceso de revision para su posterior| “Cartilla de participacion de las victimas" el cual incluye orientaciones a la
documento Gestion que fue aprobado formalmente mediante Resolucion 119|publicacion. ciudadania que complementan los mecanismos de participacion. Igualmente
borrador en el que del 24 de julio de 2014. La implementacion del procedimiento es en donde se establece la importancia de la participacion de las victimas en el
se definan los liderada por la Direccion Administrativa y Financiera, por lo CNMH, dado que a construccion de memoria historica tiene como reto|
Mecanismos para canalfzs de anterior se 'sugiere que los siguent.es avances de esta activid.ad Direccion fundamental aportar una narrativa integradora e incluyente sobre el conflicto|
mejorar al atencion atencion acordes  |Documento 1 34107/2014 se le soliciten a esta dependencia. El *Plan de participacion Administrativa armado intemo, que reconozca los hechos y los daiios, recl_ame
alciudadano <" el quehacer del |borrador ciudadana 2014" se puede consultar en la pagina web de CNMH v Financiera responsabilidades, dignifique a las victimas, reivindique su resistencia y|
Centro de Memoria desde el 21 de julio de 2014 en el link propicie el debate publico sobre los factores que han contribuido a la
Historica, en http:/iwww.centrod! yrica.gov.co/d (o par prolongacion del conflicto armado.ya establecidos para la ciudadania en la|
téminos de encia/documentos-2014/Plan-Participacion-Ciudadana- pagina web de la entidad.
participacion 20140813.pdf
ciudadana.
4. Adecuar los| En el mes de agosto y parte de septiembre de 2014, se|EL CNMH continda atendiendo visitas guiadas de estudiantes en las La Meta se cumplio. Las sedes del CNMH estan seiializadas tanto externa
espacios fisicos de realizaron varios avisos que identifican las diferentes areas del|diferentes salas de la Entidad. como intemamente, Igualmente se han fortalecido los canales de servicio all
acuerdo con la Centro Nacional de Memoria Historica. Esto se realiz en el|Se atienda pablico para la entrega de informes y publicaciones de ciudadano tal y como se ha mencionado en otros apartes de este informe.
normativa  vigente marco del convenio 337 2014 sucrito con la Imprenta Nacional|interés de la Ciudadania
en materia de de Colombia. Adecuaion de las Regionales de la Direccion de Acuerdos de la Verdad
accesibilidad y| De otra parte, los avisos de fachada de las sedes del CNMH se|DAV- para failitar mejores condiciones en la atencion al piblico.
sefalizacion [ cambiaron y mekoraron para mejor visivilizacion ante la|Se logrd reubicar la sede DAV de Baranquilla la cual mejord
Integrar canales de ciudadania. considerablemente a atencion al ciudadano toda vez que esta dotadal
atencion e|Informe de de las condiciones ambientales y bi ido parael piblicoen| =~
informacion  paraCondiciones de j — general y colaboradores del CNMH. . ‘DI{E.CCIOI‘E 5] o . o
asegurar 18] adecuacion de S Atk el HIEPRED
consistencia ¥|Sede CNMH W Egncen
homogeneidad de
la informacion que
se entregue al
Mecanismos para |ciudadano por
mejorar al atencion |Cualauier medio.
al ciudadano
5. Fortalecer el Aunque la heramienta tecnologica no se ha implementado para|El sistema de PQRS realizado manualmente, cuenta con controles y| La OCI continuara realizando el monitoreo respectivo La meta se cumplié parcialmente en relacion con los ajustes que se
sistema de quejas el CNMH, el sistema de PQRSD realizado manualmente, cuenta que la continuacién de la funcion. Ademas se| consideraron en su momento, ain falta por implementar una herramienta
y reclamos; con controles y seguimi que iten la cc ion de la| perfeccionaron los formatos del procedimiento de PQRS y con la pronta tecnoldgica para la administracion automatizada de las PQRSD por lo que se
teniendo en cuenta funcion. adquisicion de la herramienta tecnoldgica para la Direccion de Archivo! considera que es un compromiso que debe continuar para el 2015.
las particularidades|informe de ajustes de Derechos Humanos, através de convenio suscrito con OIM como En cumplimiento del monitoreo que realiza control interno se realizaron tres
del Centro  de|realizados al cofinanciador del proyecto, se afribuira un modulo especifico para| Direccion seguimientos durante el 2014 comespondientes al primero y segundo
Memoria Historica. |Sistema de Quejas 1 3111212014 PQRS. Administrativa trimestre y segundo semestre del aiio, informes que fueron presentados a la
y Reclamos y Financiera Direccion General en los meses de Mayo, Agosto y Diciembre de 2014. La
existente oportunidad en la contestacion de las PQRSD mejord en relacion con el afio

2013 pero aun persisten casos en que no se ha contestado de manera
oportuna a los peticionarios por lo que se recomendd a las areas
responsables la realizacion de un plan de mejoramiento para superar estos

en el afio 2015.

Jefe de Control Interno: Doris Yolanda Ramos Vega

Firma:

Proyecto: Luis Francisco Hurtado
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