SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA. Informe con corte a Abril de 2015. Centro Nacional

de Memoria Historica
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Se remitio al grupo de pl
del aiio del plan de accion, a lo cual el grupo de planeacion realizo la respectiva
retroali ion y se reali reuniones de trabajo con cada una de las areas. El
informe de seguimiento se publicara en la pagina web en la semana del 19 al 22 de
mayo.
o Impl ion de ismo: 30/04/2015 A 2 5 5 .
Rendicion de Cuentas / " e Informe de Dada la dinamica de este reporte, se realizaran reportes trimestrales en las .. |Se verifico que las areas reportaron el seguimiento trimestral al
i para el seguimiento al Plan de . 3 31/08/2015 e Grupo de Planeacion A p
participacion ciudadana ; evaluacion siguientes fechas: Plan de Accion vigencia 2015.
accion 311212015
31/03/2015
30/06/2015
30/09/2015
311212015
El mapa de riesgos de corrupcion se publico en la pagina web del CMH,
http:/fwww. if oriahistorica.gov.co/d g p iald )S-
2015/Mapa_riesgos_de_Corrupcion.pdf
Mapa de riesgos de corrupcion Mépa a.m riesgos de
actualizado: Identificacion de riesgos cormypeion
o - |actualizado 1 31/01/2015 Grupo de Planeacion|Meta cumplida
de corrupcion, sus causas, analisis, aili
impacto y de * | pagina web
Mapa de riesgos de corrupcion
lifGiieite Se sugiere el plan operativo anual de auditorias de control interno aprobado por el|Control interno
sequiients al comité de control interno se sugiere que se ajuste el responsable de esta actividad En el POA de Control Interno Vigencia 2015 para el mes de
- . 9 N 30/04/2015 para que sea realizada por la oficina de control interno junio, esta programado el seguimiento que se debe realizar al
Seguimiento al mapa de riesgos de [mapa de riesgos de s >
comuncion comupcion se 3 31/08/2015 mapa de riesgos de corrupcion y de procesos. lgualmente en el
P redl Ma 3111212015 marco de las auditorias, esta previsto por parte de los auditores,
P 5 ;
cuatrimestral revisar los nesgos _‘mmumnﬁzom de Procesos.
Se realizaron gestiones encaminadas a la busqueda de recursos que permitan la)
Adecuar un espacio en las adecuacion fisica de la oficina de atencion a usuarios. Los recursos se tramitan a| EI CNMH ioreld o de Fortalecimi
MecsiiisTios pata isirria instalaciones del CMH que permita |Espacio fisico para través de Cooperacion Internacional con Organizacion ional para las|Di de laf .q.meh_nm__.m. mmmqo 2%: ua<mnAo .m mim ecimiento
NEMos:p . la adecuada atencion de los atencion al 1 30/06/2015  |Migraciones -OIM. administrativa y e la funcion administrativa y desarrollo institucional que le
atencion al ciudadano . . et N las dades y dela
usuarios que informacion financiera b ; " "
¥ senvicios con justicia, equidad, objetividad y eficiencia, en el
uso de los recursos publicos impulsando cambios
En el control manual excel para pqrs se incluyd una columna que permite institucionales pues el CNMH no cuenta con las condiciones de
seleccionar si la persona que escribe es natural, juridica, victima, representante de| _%m.m.mwcnaa adm »Eg.m fisica requeridas para mejorar los
vicitimas, indigena, desmovilizado, asociacion de vicitmas, servicios ; para lo cual requiere generar un ambiente y clima
Wecanbmasarameioraria Fortalecer el control manual de Direccion laboral apropiado entre los funcionarios al igual que
- .u ! PQRS (excel) permitiendo conocer si|Control de PQRS {1 31/01/2015 administrativa y implementar y sostener el uso de tecnologias TIC con el fin de
atencion al ciudadano 2 ? o : " o .
los peticionarios son o no victimas. financiera mejorar su eficacia y su cap de y resp a
las necesidades y demandas ciudadanas.

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupccién CNMH a abril de 2015
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA. Informe con corte a Abril de 2015.

“=X., | Centro Nacional
de Memoria Histdrica

S
e

ferias de un total de 6 programadas por el Departamento Nacional de Planeacion -

DNP. A la fecha ya se participd de la realizada en Turbo, el pasado 25 de abril de
2015 conel paifiamiento de la Direccion de Acuerdos de la Verdad -DAV La Oficina de Control Interno reitera la necesidad de que la

entidad busque los recursos financieros ante el Ministerio de
Hacienda y asi se fortalezca la Institucion. El CNMH se ha
venido ajustando a su crecimiento y complejidad y ha propuesto
mejoras funcionales que pretenden dar cumplimiento a las
mismas en el desamollo de su mision, no obstante se requiere
en el corto plazo de un proyecto de inversidn que fortalezca
la Gestion Institucional del CNMH, mediante el cual se
trategias de fortalecimiento de la idad
administrativa y operativa, con un mayor numero de
Paritcipacian de las ferias nacionales Direccién profesionales que soporten el desarrollo de los procesos de

i " Documento DNP |4 311212015 administrativa y Talento Humano, Plataforma Tecnoldgica, Soporte Juridico,
de servicio al ciudadano o : v s N

a Servicio al Ci ), Gestion D I, Control Interno y
todo lo relacionado con la implementacion de los Sistemas
M < 5 MECI, CALIDAD y demas elementos que conforman el Sistema
lecanismos para mejorar la "
atencion al ciudadano Integrado:de, Gestion.
En este sentido es necesario la formacion los ENLACES,

GESTORES O FACILITADORES en cada una de las
direcciones y oficinas asesoras que sean los encargados de
coordinar, consolidar y articular de manera coherente e integral
las tareas relacionadas con la imp ion del Sistema
Integrado de Gestion.

No se cuenta con presupuesto para ello, a através de la proxima implementacion de

Implementar un contac center para la oficina de Atencion al Ciudadano, se asignara una extension exclusiva para
mejorar la comunicacion con el atencion telefonica. —
ciudadano, brindando informacion Dicgerifn
' A Contrato 1 31/12/2015 administrativa y IDEM
oportuna, con lenguaje claro y I

respuestas de fondo a las peticiones
recibidas en el CMH

Se mejord la presentacion de la carta de trato digo, la cual quedé mucho mas|
en intranet es:

amigable para la  ciudadania.  El Direccion
i i http: entrod iahistori Ipublicaci hp?id=
Meloraryactualizar la cata 0 Uato: |y oy et 1 30/03/2015 . cen b, FSiphpid=68 administrativa y
digno En internet el link es: http:/iwww. torica.gov.co/carta-de-trato- financiera

digno

Jefe de Control Interno: Doris Yolanda Ramos Vega
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