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Actualizacion del contexto estratégico general del CNMH
1. Politica de Administracion de 11 c?n la alta ¢recmon, que incluya el contexto externo como 1 Contexto estratégico del CNMH 21032016 Grupo de Planeacion
Riesgos -+ |el contextointerno actualizado
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion para los
procesos del CNMH en el marco de un proceso
2. Construccion del Mapa de participativo. Idennflcaqon de riesgos de _corupcion, Mapa de riesgos de corrupcion Grupo de Planeacion
. » 2.1 |causas y consecuencias, valoracion y revision de la 1 ) 31/07/2016
Riesgos de Corrupcion - actualizado
eficacia de los controles.
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPC[ON ) Divulgacion de la actualizacion del mapa de riesgos de
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION corrupcion a través de la pagina web del CNMH y remitido
3. Consulta y divulgacion 3.1 |através de correo electrénico. 1 PUbhgﬁrcrISSc?;l] 2:’;:;?1::’56%05 de 31/07/2016 Grupo de Planeacion
Actualizar el mapa de riegos de corrupcion del CNMH
. B teniendo en cuenta las solicitudes realizadas por los Mapa de riesgos de COFFUPFlén del Grupo de Planeacién
4. Monitoreo y revision 4.1 [lideres de proceso del CNMH 1 CNMH actualizado (a partir de la 31/12/2016
solicitud de los lideres de proceso)
Realizar informes de seguimiento al mapa de riesgos de - g - | p 3110812016
5. Seguimiento 51 |corrupcion del CNMH. 2 nforme de seguimiento al mapa de Oficina de Control Interno
riesgos de corrupcion 31/12/2016
Actualizacion del procedimiento para llevar a cabo el
tramite de contribucion a la verdad y la memoria histérica
con el fin de cumplir con los canales de la notificacion por - Direccion de Acuerdos de la
aviso, tanto electrénica como fisica, a las personas - .
11 p o 1 Procedimiento actualizado 31/08/2016 Verdad
certificadas a las cuales no se puede hacer la notificacion - Grupo de Planeacién
personal. p
Registrar, priorizar y hacer seguimiento en el SUIT de la
e P estrategia planteada para la racionalizacién del tramite " At Ami i
. . 1. Racionalizacion de tramites: o] e . Reporte de actualizacion del tramite - Direccion de Acuerdos de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Tecnolégico 12 |Contribucion a la \{erdad y memoria histrica" enunciada 1 de contribucion a la verdad y memoria 31/08/2016 Verdad
en el numeral anterior. histérica en el SUIT - Grupo de Planeacion
Actualizacién en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT, sobre las actividades de notificacion
personal y notificacion por aviso de las certificaciones de _ o »
13 |contribucion a la verdad y la memoria histérica 1 SUIT actualizado con los tramites del 31/0812016 Grupo de Planeacion

CNMH
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Desarrollo del informe de rendicién de cuentas para la .
11 |vigencia 2015 en un lenguaje comprensible al ciudadano 1 Informe de la rendicion de cuentas 31/0412016 Grupo de Planeacién
' con un lenguaje compresible
Ejecucion de la audiencia ptblica de rendicién de cuentas e -
12 |2015 1 Audiencia publica de rendicion de 30/06/2016 Grupo de Planeacion
cuentas
Andlisis del estado de rendicion de cuentas en la Entidad
13 (fortalgzas y debl[ldades, Faracterlzalcwn de usgarlos, 1 Documento dg la,naI|S|s del estado de 300412016 Grupo de Planeacién
necesidades de informacion, capacidad operativa y la rendicién de cuentas
disponibilidad de recursos).
Publicar los planes de accion de las dependencias y o ”
15 |grupos de trabajo del Centro Nacional de Memoria, 1 Publicacion de Elaneg de Accion de a 31/01/2016 Grupo de Planeacion
o vigencia.
Historica.
. - . 30/04/2016
Publicar los seguimientos realizados a los planes de o -
- . . Publicacion de los seguimientos a los 30/07/2016 »
1.6 |accion dependencias y grupos de trabajo del Centro 4 o . Grupo de Planeacion
Nacional de Memoria Histérica Planes de Accién de la vigencia. 31/10/2016
) 31/01/2017
1. Informacién de calidad y en E:‘jerlciciodRendiTién dg Cuenta; N°2. Informe 3e Igdgestién Informe de geztic’)n sbt_ais (6) prt;Tergs o ol .
RENDICION DE CUENTAS lenguaje 17 a eanéa la en los seis (6) primeros meses dirigida a un 1 meses metas e gol :;e\;ng publicado 30/08/2016 Grupo de Planeacion
comprensible grupo de interés. en pagina Wel
Ejercicio Rendicién de Cuentas N°2: Uso de medios de ~ -
o o . ” Campafia de difusion en redes
comunicacion para la difusion de la informacion al grupo de sociales
1.8 |[interés elegido. 3 o ' 30/08/2016 Grupo de Comunicaciones
Envio informe por correo-e a grupo de
interés focalizado.
19 E]er(_:l(.il/O de Rendicion de Cuentas N, 3 Informe de 1 Informe tem_atlco de repd_lmon de 30/11/2016 Grupo de Planeacion
rendicion de cuentas sobre un tema especifico. cuentas publicado en pagina Web.
- Programa Radial: "Conmemora
Radio"
- Cartelera Institucional: 2
Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°3: Uso de medios de impresiones.
1.10 [comunicacién para la difusién de la informacion tercera 5 - Mensajes de Texto: 1 envio *1000 30/11/2016 Grupo de Comunicaciones
RdC. msn.

- Produccion de Piezas: 1 pieza
- Campafia de difusion en Redes
Sociales.
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Ejercicio de Rendicion de cuentas N°2: Recoleccién de

comentarios e inquietudes del grupo de interés. » »
21 2 Encuesta de percepcion 30/08/2016 Grupo de Planeacién

Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°3: Apertura de *Programa Radial: "Conmemora
canales de comunicacion para el intercambio de opiniones Radio" Apertura de didlogo con
y aportes en torno a la tematica definida para la RdC ciudadanfa.
* Entrevista con actores participantes
2. Dilogo de doble via con la de los ejercicios desarrollados por el
ciudadania CNMH involucrados en la temética
y Sus organizaciones especifica.
292 3 Diélogo virtual realizado por medio de 30/11/2016 e
redes sociales desarrollo simultaneo Comunicaciones
al programa radial, por medios el cual
se recogeran preguntas y comentarios
y se brindara respuesta inmediata de
ser necesario.

Grupo de Planeacién y Grupo de

Ejercicio de Rendicién de Cuentas N°2: Aplicacién de
RENDICION DE CUENTAS medios virtuales para motivar y promover la cultura de la

31 rendicion y peticion de cuentas 1 Encuesta de percepcion ciudadana 30/08/2016 Grupo de Planeacién

Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°3: Aplicacion de
medios virtuales y presenciales para motivar y promover la
cultura de la rendicién y peticion de cuentas

*Hora del Café: Reunion con
participacion de servidores ptblicos
3. Incentivos para motivar la del CNMH para socializar y dialogar la
cultura de la temética de la tercera RdC.
rendicion y peticion de cuentas * Apertura de participaciép ciudadana _
32 3 en programa radial 30/11/2016 Grupo de Planeacion y Grupo de
' * Carrera de Observaciones virtual Comunicaciones
realizada al pablico interno frente a la
temética de la tercera RdC.
*Construccion participativa del
decalogo de la memoria.

Evaluacion interna y externa del proceso rendicion de Informe general de rendicion de
cuentas sobre las acciones y las estrategias cuentas desarrollado en el 2016 con el

4. Evaluacion y retroalimentacion a "
/ 4.1 |implementadas con el plan de mejoramiento. 1 plan de mejora respectivo 31/12/2016 Grupo de Planeacion

la gestion Institucional
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Elaboracién de informes trimestrales entregados a la alta
direccién sobre el comportamiento de las PQRSD y
sugerencias a tomar, en caso que sea necesario. 10/04/2016 Direccién Administrativa Y/
1. Estructura administrativa y ’ 10/07/2016 Financiera - Profesional
Direccionamiento Estratégico 11 4 Informes trimestrales de PQRSD 10/10/2016 especializado de Gestion
10/01/2017 Documental.
Actualizacion de la pagina web relacionado con el link de
PQRSD. Direccién Administrativa y|
Pégina web actualizada con el link de Financiera- Profesional
21 ! PQRSD 81/01/2016 especializado de Gestion
Documental y contratista SAIA.
Incluir en la aplicacién "Memoriapp" la visualizacién en el
formulario de PQRSD publicado en la pagina web.
Direccién Administrativa y|
. Financiera - Lider de Tecnologia y
2.2 1 Form_u Iarl_q d? PQRS.D erl la 30/08/2016 Profesional  especializado  de
aplicacion "Memoriapp Gestién Documental.
Grupo de Comunicaciones.
MECAMSMO,S PARAMEJORAR LA 2. Fortalecimiento de los canales
ATENCION AL CIUDADANO de
atencion Actualizar el sistema de informacién de PQRSD ajustado
alos nuevos requerimientos del ciudadano. Direccion Administrativa y
23 1 Sistema de informacion actualizado 31/12/2016 Fmanqe.ra i P“"es"’.”,"" !
especializado de Gestion
Documental y contratista SAIA.
Disefio, implementacién y andlisis de las encuestas de
satisfaccion  servicio al  ciudadano (cualitativa y S o o
cuantitativamente) - Formato encuesta de satisfaccion Direccién Administrativa Y|
en web. Financiera - Profesional
24 ! - Matriz de resultado del servicio 311212016 especializado de Gestion
prestado. Documental y contratista SAIA.
Realizar socializaciones a los servidores publicos sobre la
responsabilidad frente a los derechos de los ciudadanos. L ] Direccién Administrativa y
Socializacion a los servidores Financiera i Profesional
3. Talento humano 31 2 piblicos frente a los derechos de los 30/11/2016 . )
: especializado de Gestion
ciudadanos
Documental.
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Elaborar el reglamento interno para la gestion de las

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. o o
Direccion ~ Administrativa 'y

Financiera - Profesional

41 1 Reglamento de PQRSD 30/08/2016 especializado de Gestion
Documental y Contratista paral
PQRSD

Implementacién del buzén de sugerencias en el punto de

atencion de servicio al ciudadano — N
Direccion Administrativa y

Financiera - Profesional

4. Normativo y procedimental 4.2 1 Buzdn de sugerencias 31/06/2016 especializado de Gestion
Documental y Contratista para
PQRSD

MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO Implementar un sistema de asignacion de nimeros

consecutivos (manual o electrénico) Direccis Administrat
ireccion ministrativa Y|

Turnero en el espacio fisico de Financiera i Profesional
43 1 o P 30/06/2016 especializado de Gestion
servicio al ciudadano ’
Documental y Contratista para
PQRSD

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales,

mecanismos de informacién y comunicacién empleados Direccion  Administrativa y,

5. Relacionamiento con el por la entidad a partir de la actualizacion del formulario Caracterizacion de usuarios del canal Financiera i Profesional
) 51 b 1 30/06/2016 especializado de Gestion
ciudadano we de PQRSD .
Documental y Contratista para
PQRSD
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Actualizar la informacién publicada en el link de Pagina web actualizada con |la|
transparencia acorde con lo requerido en el articulo 9° de informacion  requerido en el articulo - Direccién Administrativa y
la Ley 1712 de 2014 y por la estrategia de Gobiermno en 9 de la Ley 1712 de 2014 y por la Financiera - TIC
11 | 1 . . . 31/12/2016
Linea. estrategia de Gobierno en Linea. - Control Interno
- Grupo de comunicaciones
Solicitar la actualizacién de la informacién en el SIGEP Solititud de actualizacién
donde se refleje el No de funcionarios real que tiene el o S
12 |CNMH vinculado y realizar las actualizaciones 1 31/12/2016 erecapn Administrativa
correspondientes. Financiera- Talento Humano
1. Lineamientos de transparencia - — — - -
Activa Relacionar los contratos de prestacion de servicios de Archivo plano dispuesto por el
personas naturales, incluyendo su objeto, monto, fechas, sistema de informacién donde se
supervisor, honorarios y valor total en el sistema de evidencia la relacion de contratistas
informacion dispuesto por el DAFP (SIGEP) para: 1. de prestacion de servicios (personas
Realizar la verificacion de documentos adjuntos y su naturales) debidamente validados y
rgspectiva validacién con Iols, datos apgnlados. 2. Vincular vinculados con el CNMH Direccion Administrativa
13 |dichos cor_nrat_os,d_e prestacion de servicios con el Centro 1 31/12/2016 Financiera- Contratacién
de Memoria Histérica en el sistema.
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION Continuar con el seguimiento y control a las PQRSD
entregadas, por competencia, a las diferentes direcciones
21 de tal manera que se cumplan los tiempos estipulados en 100% Matrlz_ de seguimiento en Excel y el 31/12/2016 D|re<;C|on Admmlstranva y
la Ley 1755 de 2015. sistema de alertas en SAIA Financiera -PQRSD
2. Lineamientos de transparencia
Pasiva Informar sobre los recursos administrativos y judiciales de
los que dispone el solicitante en caso de no hallarse Paraf inf brel Direccion Administrati
2.2 |conforme con la respuesta recibida. 1 arralo para informar sobre los 311212016 ireccién Administrativa y
recursos administrativos y judiciales Financiera -PQRSD
Complementar la clasificacion del indice de Informacion o o
Clasificada y Reservada Matrices informacidn clasificada y 31/08/2016 Direccion Administrativa y
31 12 Financiera - Lideres de
reservada del CNMH .
Transparencia
Elaborar y publicar el esquema de publicacion de ) ) - N
3. Elaboracién de los instrumentos informacion Hoja de célculo en el sitio web oficial
de gestion de la 32 1 de la Entidad en el enlace de 30/08/2016 Grupo de Comunicaciones
informacion transparencia y acceso publicada
Adopcién y actualizacion de los instrumentos de gestion de
informacion plblica mediante acto administrativo de Acto administrativo adoptando los Direccién Administrativa y
33 1 instrumentos de gestion de 30/09/2016 Financiera - TIC y Atencion al

ciudadano
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Divulgacion de videos testimoniales de victimas en
41 lenguaje de sefias 5 Video de sefias publicado en YouTube 30/05/2016 Grupo de Comunicaciones
4. Criterio diferencial de Informes en formato EPUB para despliegue en mdviles
accesibilidad 42 (@ Memoriapp 10 Informe en el EPUB 31/08/2016 Grupo de Comunicaciones
Convertir informes de esclarecimiento en PDFs accesibles
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 43 6 Informes en PDF accesibles 31/12/2016 Grupo de Comunicaciones
Y ACCESO A LA INFORMACION
Para la vigencia 2016 se continuard publicando en la
pégina web, el nimero de solicitudes recibidas, el nimero
de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién y el 11/04/2016
5. Monitoreo del acceso a 51 tiempo de respuesta a cada solicitud. . Matriz consolidad por trimestre de las 11/07/2016 Direccion Administrativa y
la informacién publica ' PQRSD recibidas en la Entidad 10/10/2016 Financiera -PQRSD
12/01/2017

Control de cambios

Version 001 Elaboracion del documento 31/03/2016.
El Departamento Administrativo de la Funcién Publica realizé algunas
Version 002 observaciones mediante comunicacion oficial sobre las cuales se

plantearon algunas acciones

Revis6 y aprobd: Comité de Direccionamiento Estratégico del CNMH
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