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FECHA Seguimiento #1 Control Interno
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO PROGRAMAD RESPONSABLE W% Observaciones
A 5
cumplidas Avance
Actl:ahtzacuin del contexlto esttra:eglcto general del CNMH con la alta direccion, que incluya el La entidad en cabeza del Grupo de Planeacion actualizd el Contexto
coniexlo externo como el contexto Intermo Estrategico 2016-2018, teniendo en cuenta la Guia para
Administracion de Riesgos , lo que permitio actualizar los mapas de
1. Politica de Administracion de 11 1 Contexto estratégico del CNMH 31/03/2016 Grupo de Planeacion Actividad Cumplida 100% riesgos de los 23 procesos, para lo cual se convocé a Directores, Jefes!
Riesgos ) actualizado P ’ y Asesores de cada una de las areas del CNMH a que participaran en
la construccion del Contexto Interno y Externo de la entidad. Dicho
documento se encuentra en la intranet de la entidad en el Sistema
Integrado de gestion
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion para los procesos del CNMH en el marco de Actividad programada para
2. Construccion del Mapa de Y un proceso participativo. Identificacion de riesgos de corrupcion, causas y consecuencias, | Mapa de riesgos de corrupcion 01062016 Grupo de Planeacion reporte de producto en el
GESTION DEL RIESGO DE Riesgos de Corrupcion -1 |valoracién y revision de la eficacia de los controles. actualizado mes de Junio
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION
Divulgacion de la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion a través de la pagina web . . i Actividad programada para
3. Consulta y Divulgacién 31 |del CNMH y remitido a través de correo electronico. 1 Publicacion figl mapa d_e riesgos de 30/06/2016 Grupo de Planeacion reporte de producto en el
corrupcion en pagina web mes de Junio
Actualizar el mapa de riegos de corrupcién del CNMH teniendo en cuenta las solicitudes . . c Actividad programada para
realizadas por los lideres de proceso del CNMH Mapa de riesgos de corrupcion del CNMH " reporte de producto en el
4. Monitoreo y Revision 41 1| actualizado (a partr de la solicitud de los |~ 31/12/2016 Grupo de Planeacién s do diciembre,
lideres de proceso)
Realizar informes de seguimiento al mapa de riesgos de corupcion del CNMH. inf d imlento al d 311082016 Actividad programada para
5. Seguimiento 5.1 2 niorme de seguimiento a' mapa de Oficina de Control Interno reporte de producto en el
riesgos de corrupcion 31/12/2016 mes de agosto.
Actualizacion del procedimiento para llevar a cabo el tramite de contribucion a la verdad y la Actividad programada para
memoria histérica con el fin de cumplir con los canales de la notificacion por aviso, tanto o reporte de producto en el
14 |electronica como fisica, a las personas certificadas a las cuales no se puede hacer la| 4 Procedimiento actualizado 31/0812016 | Direccion de Acuerdos de la Verdad mes de agosto.
" |notificacion personal. - Grupo de Planeacion
RACIONALIZACION DE 1. Racionalizacién de Tramites:
TRAMITES Tecnologico Actualizacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT-, sobre las actividades de| Actividad programada para
notificacion personal y notificacion por aviso de las certificaciones de contribucion a la verdad y ) - X reporte de producto en el
12 |lamemoria histérica 1 SUIT actualizado con los tramites del 30/06/2016 Grupo de Planeacion mes de junio.
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Seguimiento #1 Control Interno
RECHA Fecha de seguimiento: | 30/04/2016
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO PROGRAMAD RESPONSABLE - echa de seguimiento: o | .
A Actividades % de Observaciones
cumplidas Avance
Desarrollo del informe de rendicién de cuentas para la vigencia 2015 en un lenguaje . X
comprensible al ciudano El pasado 5 de mayo en Quibdo Chocd , el Departamento para la
Prosperidad Social, DPS, como cabeza del sector de la inclusion
social y la reconciliacion, realizé la correspondiente rendicion de
cuentas de la vigencia 2015, como espacio de interlocucion entre la
ciudadania y la institucionalidad, entendiendo que el principal de los
11 1 Informe de la renqlmon de cyentas conun 31/04/2016 Grupo de Planeacién Actividad Cumplida 100% mecanismos para que \9§ ciudadanos y diversos grupos de interés
lenguaje compresible puedan conocer la gestion del Estado, es el evento en el que
anualmente se presentan los informes de las diferentes entidades,
para que la poblacion pueda tener mayor acceso a la informacion de
los mandatos y resultados obtenidos por ellas. Control Interno
evidencio la presentacion , la cual esta publicada en la pagina WEB
del CNMH
1. Inf ion de Calidad Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015 i bl icid
" ormacLlon © X aldadyen 1.2 1 Audiencia piblica de rendicion de 30/06/2016 Grupo de Planeacion Actividad en Proceso
enguaje cuentas
Comprensible
Andlisis del estado de rendicion de cuentas en la Entidad (fortalezas y debilidades, Documento de analisis del estado de la
1.3 |caracterizacion de usuarios, necesidades de informacion, capacidad operativa y disponibilidad 1 - 30/04/2016 Grupo de Planeacion Actividad en Proceso
de recursos). rendicion de cuentas
Disefio de la estrategia de rendicion de cuentas (preparar y divulgar la informacion piblica; Estrategia d dicion d "
RENDICION DE CUENTAS 1.4 |garantizar el didlogo con las organizaciones ciudadanas, generar incentivos) 1 sirategia de rendicion de cuenta 31/05/2016 Grupo de Planeacion Actividad en Proceso
15 Publicar Igs plgngg de accion de las Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro Nacional 1 Publicacion de I?Iane; de Accion de la 31/01/2016 Grupo de Planeacion Actividad Cumplida 100%
de Memoria Histérica. vigencia.
30/04/2016
Publicar los seguimientos realizados a los planes de accién Dependencias y Grupos de Publicacion de los seguimientos a los 30/07/2016 . - .
K § y o lper 4 M . . Act | 25Y
16 Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histérica. Planes de Accion de la vigencia. 31/10/2016 Grupo de Planeacidn ofividad Cumplida 5%
31/01/2017
2. Dislogo de Doble Via con la Implementacion de las acciones de informacion y didlogo de la estrategia de rendicion de Actividad programada para
. . ; cuentas - Mini rendicion de cuentas 30/06/2016 . reporte de producto en el
Ciudadania 2.1 2 o Grupo de Planeacion A
y sus Organizaciones - Encuestas de percepcion 31/12/12016 mes de junio.
" " Implementacion de las acciones de incentivos de la estrategia rendicion de cuentas Actividad programada para
3. Incentvos para Mofivar la Incentivos entregados en el marcode la | 30/06/2016 " reporte de producto en el
Cultura de la 31 2 o Grupo de Planeacion N
Rendicién y Peticion de Cuentas rendicion de cuenta 31/12/2016 mes de junio.
Evaluacion interna y externa del proceso rendicion de cuentas sobre las acciones y las| Actividad programada para
4. Evaluacion y estrategias implementadas con el plan de mejoramiento. reporte de producto en el
Retroalimentacion a la Gestion 41 1 Informe general de rendicion de cuentas 3111212016 Grupo de Planeacion mes de diciembre.

Institucional

desarrollado en el 2016 con el plan de
mejora respectivo
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deM -2 Histéri ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
o FiEmons NIStoric) FECHA DE PUBLICACION 310372016
Seguimiento #1 Control Interno
RECHA Fecha de seguimiento: | 30/04/2016
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO PROGRAMAD RESPONSABLE - echa de seguimiento: o | 0
A Actividades % de Observaciones
cumplidas Avance
Elaboracion de informes trimestrales entregados a la Alta Direccion sobre el comportamiento
de las PQRSD y sugerencias a tomar, en caso que sea necesario. La OCl evidencié que mediante Memorando 201604146002757-se dio
cumplimiento de lo estipulado en los articulos 54 de la ley 190 de
MECANISMOS PARA 10/04/2016 L N ) . 1995, articulo 9 Decreto 2232 de 1995y 11 del Decreto 4803 de 2011,
MEJORAR 1. Estructura Administrativa y 10/07/2016 Direccién Administrativa y Financiera presentando el informe trimestral correspondiente a peticiones, quejas,
LA ATENCION AL Direccionamiento Estratégico 11 4 Informes rimesirales de PQRSD 10/10/2016 Egﬁ:z:zlewemahzado de Gesfion Actividad Cumplida 2% reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) del Centro Nacional de
CIUDADANO 10/01/2017 ’ Memoria Histérica asi:
- En el primer trimestre de 2016 recibimos un total de trescientas
treinta y siete (337) solicitudes.
Actualizacion de la pagina web relacionado con el link de PQRSD.
Pagina web actualizada con el link de Direccion Administrativa y Financiera-
241 1 9 31/01/2016  |Profesional especializado de Gestion Actividad Cumplida 100%
PQRSD !
Documental y contratista SAIA.
MEC?\;\ISE)AS:RPARA 2. Fortalecimiento de los canales
\ de Incluir en la aplicacion "memoriapp" la visualizacion en el formulario de PQRSD publicado en la
LA ATENCION AL " il b
atencion pagina web.
CIUDADANO - ’ " .
Direccion Administrativa y Financiera
. s Lider de Tecnologia y Profesional| Actividad programada para
22 1 Formulario d?,nsfni)srig erl la aplicacién 30/08/2016  |especializado de Gestion| reporte de producto en el
PP Documental. mes de agosto.
Grupo de Comunicaciones.
Actualizar el sistema de informacion de PQRSD ajustado a los nuevos requerimientos del
cludadano. Direccién Administrativa y Financiera { Actividad programada para
23 1 Sistema de informacion actualizado 31/12/2016  |Profesional especializado de Gestion| reporte de producto en el
Documental y contratista SAIA. mes de diciembre.
2. Fortalecimiento de los canales
d
ate nii 6n Disefio, implementacion y andlisis de las encuestas de satisfaccion servicio al ciudadano|
(caulitativa y cuantitativamente) - Formato encuesta de satisfaccion en S . " . -
web Direccion Administrativa y Financiera { Actividad programada para
24 1 . ) - 31/12/2016  |Profesional especializado de Gestion| reporte de producto en el
- Matriz de resultado del servicio ) .
Documental y contratista SAIA. mes de diciembre.
prestado.
Realizar socializaciones a los servidores publicos sobre la responsabilidad frente a los
derechos de los ciudadanos.
erechos de fos cludacanos Socializacién a los servidores piblicos Direccion Administrativa y Financiera | Actividad programada para
MECANISMOS PARA 3. Talento humano 31 2 . P 30/11/2016  |Profesional especializado de Gestion| reporte de producto en el
MEJORAR frente a los derechos de los ciudadanos X
\ Documental. mes de noviembre.
LA ATENCION AL
CIUDADANO
Elaborar el reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias.
Direccion Administrativa y Financiera -
Profesional especializado de Gestion Actividad programada para
441 1 Reglamento de PQRSD 30/08/2016 ) reporte de producto en el
Documental 'y Contratista para mes de agosto
PQRSD gosto.
4. Normativo y procedimimental
Implementacion del buzén de sugerencias en el punto de atencién de servicio al ciudadano
Direccion Administrativa y Financiera -
Profesional especializado de Gestion Actividad programada para
42 1 Buzon de sugerencias 31/06/2016 reporte de producto en el

Documental
PQRSD

y Contratista  para|

mes de junio.
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deM -2 Histéri ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
o FiEmons NIStoric) FECHA DE PUBLICACION 310372016
Seguimiento #1 Control Interno
RECHA Fecha de seguimiento: | 30/04/2016
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO PROGRAMAD RESPONSABLE - echa de seguimiento: o | 0
A Actividades % de Observaciones
cumplidas Avance
Implementar un sistema de asignacion de nimeros consecutivos (manual o electrénico)
Direccion Administrativa y Financiera -
Turrnero en el espacio fisico de servicio Profesional especializado de Gestion Actividad programada para
4. Normativoy procedimental 43 1 p 30/06/2016 s reporte de producto en el
al ciudadano Documental y Contratista para mes de iunio
PQRSD lunio.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de la oferta,
canales, mecanismos de informacion y comunicacion empleados por la entidad a partir de la
actualizacion del formulario web Direccién Administrativa y Financiera Actividad programada para
5, Relacionamiento con el Caracterizacion de usuarios del canal de Profesional especializado de Gestion prog P
y 5.1 1 30/06/2016 ) reporte de producto en el
ciudadano PQRSD Documental y Contratista para mes de junio
PQRSD Junio.
Actualizar la informacion publicada en el link de transparencia acorde con lo requerido en el
1. Lineamientos de articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y por la estrategia de Gobierno en Linea. Pagina web actualizada con la - Direccion Administrativa y Actividad programada para
) N informacion requerido en el articulo 9° Financiera - TIC prog P
Transparencia 11 1 31/12/2016 reporte de producto en el
. delaLey 1712 de 2014 y por la - Control Interno -
Activa A ! - - mes de diciembre.
estrategia de Gobierno en Linea. - Grupo de comunicaciones
Continuar con el seguimiento y control a las PQRSD entregadas, por competencia, a las| ) o ey L . Actividad programada para
21 |diferentes direcciones de tal manera que se cumplan los tiempos estipulados enla Ley 1755 de| 4oy, | Matiz de seguimiento en Excelyel | (1) g (Direccion Administrativa y Financiera{ *\ o e producto en el
' 2015. sistema de alertas en SAIA PQRSD de diciembi
2. Lineamientos de mes de diciembre.
Transparencia Informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que dispone el solicitante en
Pasiva caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida. Pérrafo para informar sobre los recursos Direccion Administrativa y Financiera Actividad programada para
22 1 A A 31/12/2016 reporte de producto en el
administrativos y judiciales PQRSD .
mes de diciembre.
Complementar la clasificacion del Indice de Informacién Clasificada y Reservada Adiividad d
Matrices Informacion Clasificada y 31/08/2016 | Direccion Administrativa y Financiera clivicad programaca para
31 12 3 y reporte de producto en el
Reservada del CNMH Lideres de Transparencia
mes de agosto.
3. Elaboracion de los Elaborar y publicar el esquema de publicacion de informacion Hoja de calculo en el sitio web oficial de Actividad programada para
MECANISMOS PARA LA Inslrur.n'entos 32 1 | la Entidad en el enlace deTransparencia |  30/08/2016 Grupo de Comunicaciones reporte de producto en el
TRANSPARENCIA Y ACCESO de Gestion de la y acceso publicada mes de agosto.
. Inf i0
Y LA INFORMACION niormacion Adopcion y actualizacion de los instrumentos de gestion de informacion publica mediante acto
administrativo de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 Acto administrativo adoptando los Direccién Administrativa y Financiera Actividad programada para
33 1 instrumentos de gestion de informacion | 30/09/2016 " Y reporte de producto en el
. TIC y Atencién al ciudadano )
publica mes de septiembre.
Divulgacion de videos testimoniales de victimas en lenguaje de sefias
441 5 Video de sefias publicado en You Tube 30/05/2016 Grupo de Comunicaciones Actividad en Proceso
4. Criterio Diferencial de Informes en formato EPUB para despliegue en méviles para Memoriapp o Actividad programada para
Accesibilidad 42 10 Informe en el EPUB 31/08/2016 Grupo de Comunicaciones reporte de producto en
agosto.
Convertir informes de esclarecimiento en PDFs accesibles Actividad programada para
43 6 Informes en PDF accesibles 31/12/2016 Grupo de Comunicaciones reporte de producto en
diciembre.
Para la vigencia 2016 se continuard publicando en la pagina web, el nimero de solicitudes
recibidas, el nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion y el tiempo de 11/04/2016
5. Monitoreo del Acceso a respuesta a cada solicitud. Matriz consolidad por trimestre de las 11/07/2016 | Direccion Administrativa y Financiera - "
la Informacién Piblica 5 4 PQRSD recibidas en la Entidad 101012016 PQRSD Actvidad Cumplida 2%
12/01/2017
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