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INFORME DE: Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion Institucional - 2016

FECHA: 27 de Octubre de 2016

RESPONSABLE DEL INFORME: Maria Francisca Guevara Jiménez y Luis Francisco Hurtado.

I OBJETIVO GENERAL.

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Accién Institucional vigencia 2016, con el fin
de evidenciar oportunidades de mejora y presentarlas como sugerencia para su implementacion. Igualmente
analizar la estructura del Plan Estratégico, con sus respectivos indicadores, estrategias, metas y su correlacion
con el Plan de Accién o POA., '

I METODOLOGIA.

Para la elaboracion del presente informe se analizé la estructura del Plan Estratégico 2016-2018, el Plan de
Accion Institucional 2016 y la informacion de los indicadores que reposa en la carpeta compartida “Seg
Planeacion Institucional” suministrada por el Grupo de Planeacion. Es de aclarar que el equipo Auditor de control
interno, se referencié para su conocimiento en la consulta de bibliografia referente al tema, revisé documentos del
DAFP en materia de indicadores, sostuvo conversacién con el Dr Juan Pablo Cepeda Duarte, Asesor de
Planeacion del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y también sostuvo conversaciones con asesores del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Teniendo en cuenta estas fuentes de informacion, se
realiz una muestra aleatoria y se adelanté la verificacion del cumplimiento de las actividades seleccionadas, en
el marco del Plan de Accién vigencia 2016. Igualmente se reviso el 100% de los indicadores formulados en el
Plan de accién institucional.

Una vez culminado este proceso se remitié informe preliminar al Grupo de Planeacion y se sostuvo una reunion
para la discusion de los aspectos contenidos en el informe. Las conclusiones de dicha reunion y los aspectos que
fueron aceptados se ajustaron y se dejaron inmersos en el informe, en los casos donde control interno no
comparte |as observaciones del grupo de planeacion, se ha dejado la aclaracion respectiva.

Il RESULTADOS DEL INFORME:

Segun la informacion suministrada, la entidad formulé el PLAN ESTRATEGICO 2015-2018 en correspondencia
con el cuatrienio de Gobierno. Para efectos de esta evaluacion se analizé el plan estratégico en su conjunto
(denominado plan estratégico 2016-2018 segln Ultima actualizacion realizada por el CNMH atendiendo a la
programacion establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2015 - 2018: Todos por un nuevo pais) y su

correspondiente plan de accion, vigencia 2016. De manera general el plan estratégico se estructura de la
siguiente manera:
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AREA  DE  EFECTIVIDAD  (Objetivo | Nro. ESTRATEGIAS Nro. Indicadores
Estratégico) . T :

5 49 59

En cuanto a la estructuracion del Plan estratégico segiin cada Area de Efectividad (Objetivo Estratégico), se
presenta el detalle de su descripcion. (Ver ANEXO No 1).

Con el fin de lograr el cumplimiento de las Estrategias descritas en el Plan Estratégico 2016-2018, el Centro
Nacional de Memoria Histérica formuldé el PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL-2016, el cual de acuerdo al
analisis realizado por la OClI esta estructurado como se indica a continuacion:

COMPRENSION SOCIAL DEL CONFLICTO ARMADO 18 90 28
CONDICIONES PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ 14 72 19
EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL 34 110 42
ESFERA PUBLICA DE LA MEMORIA 24 102 33
LEGADO TESTIMONIAL Y DOCUMENTAL 11 45 16
TOTALES: 101 419 138

.  RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION DEL CNMH.

De acuerdo con la informacion anterior se puede apreciar que el Plan de Accion institucional, contiene 52
estrategias mas que las establecidas en el Plan Estratégico. Con respecto a las acciones suman en total 419 lo
cual se considera que es un numero significativo desde el punto de vista del control y el seguimiento. En cuanto a
los indicadores del Plan de Accion este contiene 79 indicadores adicionales a los establecidos en el Plan
Estratégico.

De acuerdo con lo anterior control interno presenta las siguientes recomendaciones, no sin antes aclarar que, tal
y como lo observo el grupo de planeacion en reunion de discusion del informe, existe un sinnumero de
metodologias, pero no instructivos especificos y aplicables para las entidades publicas, que sirvan de guia para
adelantar un Proceso de Planeacion Estratégica eficaz, lo que dificultd establecer un criterio unificado en el
presente informe de seguimiento, con el grupo de planeacion, lo cual no impide que dentro de las competencias
dadas por la Ley 87 de 1993 a las oficinas de control interno y aceptando las limitaciones enunciadas, se realicen
las siguientes sugerencias con la intencion de procurar el mejoramiento de los procesos y facilitar el desarrollo de
la gestion y el control en la entidad. El grupo de planeacion no estuvo de acuerdo con las fuentes bibliograficas
referenciadas en el anexo N° 2 y en general con la estructura de las observaciones realizadas, por la misma
razon anotada de que no existen para el estado colombiano directrices que permitan establecer un parametro,
sobre el que se pueda fundamentar un juicio de valor sobre la metodologia, para establecer el plan estratégico y
el plan de accion. Control interno acepta la observacion pero igualmente deja consignadas las sugerencias
respectivas como un llamado a la reflexion sobre este proceso para la vigencia 2017.
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1.1 Con respecto a las Estrategias:

Teniendo en cuenta que el Plan estratégico se materializa en el Plan de accion institucional, Control Interno
recomienda que la bateria de estrategias reflejadas en este dltimo corresponda a las definidas previamente en el
plan estratégico. Si de acuerdo con la dinamica de la entidad se requiere la formulacion de nuevas estrategias,
estas podrian ser incluidas en el Plan Estratégico. Segun lo anterior, en el plan de accion analizado se
evidenciaron 52 estrategias adicionales, las cuales, en algunas oportunidades por su naturaleza operativa y
atendiendo uno de los conceptos existentes en materia de planeacion estratégica, no corresponden con el deber
ser de una estrategia.

A juicio de control interno y de acuerdo con los principios generales de planeacion estratégica y consulta
realizada personalmente al DNP, /a estructura de la planeacion siempre va de lo general a lo particular de manera
articulada y obedeciendo un orden jerarquico. Asi las cosas el hecho de que existan estrategias diferentes en el
plan de accion institucional a las descritas en el plan estratégico, hace que la estructura establecida tenga un
fractura y pierda la articulacion que debe tener, a pesar de que exista una correspondencia entre las estrategias y
las areas de efectividad (Objetivos estratégicos). Un ejemplo de esta situacioén se encuentra en la estrategias
asociadas al objetivo estratégico “efectividad organizacional” en los casos siguientes:

v' Area de resultado: Gestién efectiva en la administracion del talento humano: En este caso se encuentran
estrategias que, de acuerdo con la definicién citada en el anexo No 2 corresponden a actividades y méas
exactamente a funciones propias del proceso de talento humano como por ejemplo: “Tramitar, liquidar y
publicar la némina mensual incluyendo todos los emolumentos salariales”. Control interno sugiere que
una estrategia de tipo general para estas actividades podria ser: “Gestioén efectiva en la administracién
del talento humano para garantizar el cumplimiento de las metas y la mision del CNMH". Esto implicaria
preguntarse qué tipo de acciones contribuyen a una “gestion efectiva” del talento humano. Igual suerte
corren los indicadores que se formulen en relacion con estas estrategias, ya que se estaria midiendo la
gestion que corresponde por ley y las funciones de las areas, lo cual a pesar de ser obligatorio por ley,
podrian plantearse otros indicadores que agreguen valor a la entidad y a las metas y objetivos
institucionales.

v’ Area de resultado: Seguridad juridica: La cual posee como estrategias actividades como: Atender y
resolver consultas juridicas, revision legal de documentos contractuales y de actos administrativos..."
Control interno sugiere que una estrategia de tipo general para estas actividades podria ser: “Acciones
que proporcionen un alto grado de seguridad juridica en las actuaciones del CNMH tanto a nivel interno
como externo”

v' Area de resultado: Cultura del autocontrol; la cual posee como estrategia la actividad de “fomentar la
cultura del autocontrol”. En este caso, el equipo evaluador de control interno, en un ejercicio de
autocontrol y autocritica considera que esta es una actividad porque pertenece a las funciones y roles
que por ley deben desarrollar las oficinas de control interno y por tanto no es pertinente elevarla a la
categoria de estrategia.

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

5 _ : TODOSPORUN
(%) PROSPERIDAD SOCIAL Q ks

BED EWUWIUAY BALCACALS




CODIGO: CIT-FT-006
Centro Nacional i Lot -
o Morooia plictiicn PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001
INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: 4 de 52

Para los casos mencionados las estrategias sugeridas, deberian ser incluidas en el Plan estratégico, por lo que
se considera que las actividades planteadas no pueden referirse solo a describir las funciones que por ley
deben ejecutar las 4reas (lo que seguramente es obligatorio por ser entidad puablica), sino que podrian
registrarse actividades que generen un valor agregado, para el cumplimento de la estrategia y por ende el logro
de la meta asociada al area de efectividad. Este es un aspecto que vale la pena revisar especialmente aquellas
asociadas a los procesos de apoyo y de evaluacion.

Por otra parte se observo, que existen algunas estrategias que de acuerdo con la definicion descrita en el anexo
2, podrian considerarse como actividades de una estrategia macro (por ejemplo implementacion y mantenimiento
del sistema integrado de gestion), entre estas estan |as siguientes:

v Evaluar y hacer seguimiento al estado del Sistema de Control Interno del CNMH
v' Realizar monitoreo a las acciones establecidas por la entidad para gestionar los riesgos institucionales.
v Seguimiento y evaluacion a los Planes Institucionales y Proyectos de Inversion.

Para el ejemplo citado una estrategia que incluye estas actividades podria ser formulada de la siguiente manera:
Implementar y Mantener el Modelo Estandar de Control Interno en el CNMH.

Se sugiere que este aspecto sea tenido en cuenta en el momento de la revision del plan estrategico 2015-2018
para que se puedan realizar los ajustes pertinentes.

Se recomienda que para el proceso de planeacion estratégica del 2017, se examine la viabilidad de plantear
estrategias institucionales que incluyan en su totalidad los diferentes frentes que debe acometer la entidad,
aplicando los criterios y conceptos universalmente mas aceptados para su formulacion y apoyandose en las
mejores précticas de otras entidades del sector estatal, para que las estrategias puedan seleccionarse
cuidadosamente y correspondan de manera idéntica tanto para el plan estratégico como para el plan de accion lo
que contribuye a la solidez del plan. Con respecto a las actividades del plan estratégico se recomienda
igualmente que sean plasmadas las més significativas e importantes y aquellas que apunten de manera clave al
cumplimiento del resultado. EI grupo de Planeacién no comparte estos criterios, sobre la base de que el elemento
que direcciona el plan de accion son los Objetivos estratégicos, Control interno acepta la posicion, pero se deja
consignada la reflexion sobre la misma base que se ha sostenido durante el informe, acerca de la importancia de
que el plan de accion institucional se formule de lo general a lo particular en un solo cuerpo articulado,
atendiendo los principios generales de la Planeacion Estratégica.

En cuanto a la formulacién de las metas, se encontraron algunas variables susceptibles de revision tales como:

v En la estrategia “Plan de produccion de piezas comunicativas en distintas plataformas”. La linea base
esta registrada en 88% asi como lo logrado en la vigencia 2015, sin embargo la meta del 2016 y afos
sucesivos hasta culminar el cuatrienio es de 85%, es decir inferior a la linea base obtenida en el 2015. Lo
anterior teniendo en cuenta que la tendencia del indicador asociado a esta meta es creciente. Control
interno sugiere que este tipo de mediciones, dado que no son crecientes sino constantes cada afio en su
meta, se considere la posibilidad de hacer la aclaracion respectiva en la ficha del indicador, ya que para
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un ente externo de control, este factor podria ser observado.

v' En la estrategia “Articulacion Interinstitucional”; relacionada con reparacion simbodlica, no hay
correspondencia entre la meta planteada en el plan estratégico y la meta establecida en el plan de
accion, ya que la primera esta en 16 “Acuerdos suscritos con comités de impulso en materia de disefio e
implementacién de medidas” y la segunda en 10.

1.2 Con respecto a la formulacion de actividades del Plan de Accion Institucional 2016.

Se pudo evidenciar, en la muestra seleccionada, que las actividades del plan de accion fueron redactadas de
manera logica y sucesiva, lo que implica que se describan los pasos para llegar a un resultado (metodologia
cadena de valor) y en consecuencia que en el plan resulte un alto nimero de actividades, muchas de las cuales
pueden expresarse o concretarse en una sola accion ya que examinadas de manera independiente siempre los
pasos iniciales de una actividad son preparatorios hasta concluir con el paso final de la actividad, el cual
generalmente es el que esta asociado al cumplimiento de un indicador o de un resultado esperado. El Plan de
accion institucional en total posee 419 actividades, se sugiere desde control interno que para el afio 2017 se
pueda optar metodologicamente diferente (teniendo en cuenta la cadena de valor) para que este nimero sea
reducido, lo que nuevamente facilitara el control y el seguimiento de aspectos claves y concluyentes por cada
actividad.

1.3 Con respecto a los indicadores:

En cuanto a la formulacion de los indicadores, atendiendo a los parametros establecidos por el DAFP en la “Guia
para la construccion y andlisis de indicadores de gestion”, se considera importante que exista un proceso
cuidadoso para que, se evalle la posibilidad de reducir su nimero en el plan de accion institucional, esto
atendiendo a los parametros detallados en la misma guia: (ver ANEXO 2)

Complementando la recomendacion anterior es deseable que en el Plan estratégico exista una bateria de
indicadores de la més alta sensibilidad e importancia para la medicién general de las metas institucionales los
cuales sirvan para la toma de decisiones gerenciales con respecto a los temas de mas alto impacto para el
CNMH. (Ver anexo No 2)

En concordancia con lo anterior y atendiendo a las caracteristicas propias del CNMH, se recomienda a la entidad
continuar en la labor de depurar y afinar los indicadores de gestion para la siguiente vigencia. Para control Interno
es claro que esta labor hace parte de un proceso de aprendizaje institucional en el cual se ha venido creciendo,
experiencia que sirve de insumo para poder llegar a conclusiones aplicables a la dinamica propia del Centro de
Memoria Historica, tanto en lo estratégico como en lo operativo teniendo en cuenta, algunas de las caracteristicas
que deben poseer los indicadores seglin lo menciona la Guia de indicadores del DAFP, por ejemplo:

-Simplicidad: Debe ser de facil comprension, libre de complejidades.
-Disponibilidad: Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil obtencion sin
restricciones de ningln tipo.
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Otro de los aspectos examinados y ya mencionados tiene que ver con los indicadores que han sido formulados
como un punto de control permanente, para garantizar la oportunidad en la ejecucion de las diferentes
actividades asociadas al desarrollo de los procesos o incluso al cumplimiento de las estrategias planteadas. El
equipo de Control interno sugiere ejercer su control a partir de mecanismos internos (indicadores, plan de trabajo
priorizado), que necesariamente no requieren ser llevados al nivel estratégico; sino que sus resultados podrian
ser analizados en otras instancias como en los comités de sequimiento a la gestion interna, establecidos por la
Resolucion 117 de 2015 o en reuniones de trabajo en las areas. Ejemplos de estos indicadores se relacionan a
continuacion, se hace la salvedad que para este caso, no se tomé Unicamente la muestra elegida, sino que se
realiz6 una revision mas amplia de los indicadores registrados en el plan de accion institucional.

Direccion de Archivo de los Derechos Humanos
v' Porcentaje de avance en la implementacion y puesta en produccion de la solucion informatica para la
conformacion del Archivo de DDHH y la transferencia del conocimiento.

Direccion de Construccion para la Memoria Historica
v" Actualizaciones realizadas a la agenda de investigacion
v Documento de sistematizacion de demandas tematicas

Equipo de Cooperacion Internacional y Alianzas
v' Porcentaje de avance en la documentacion de las alianzas
v" Procedimiento de Buenas Préacticas formulado
v" Numero de herramientas implementadas para la comunicacion sostenida con cooperantes y aliados

Direccion Administrativa y Financiera-Contratos
v" Porcentaje de bienes y servicios contratados oportunamente

Grupo de Pedagogia:
v Documento de acuerdos minimos elaborado como resultado de los talleres inter-direccion

Grupo de Comunicaciones:

v" Variacion Interanual de descargas de material editorial del CNMH.

v/ Variacion inter-anual de descargas y reproducciones de material audio visual y editorial del CNMH.

v Porcentaje de investigaciones impresas en la vigencia que cuentan con al menos una pieza comunicativa
diferente a la publicacion (videos, multimedias, aplicaciones Web, exposiciones, historietas, cartillas,
programas radiales, programas en medios masivos de comunicacion.

Numero de piezas comunicativas producidas.

Numero de procesos de investigacion apoyados en formacion y produccion comunitaria apoyados.
Participantes en los eventos realizados por el CNMH.

Eventos realizados

%R KN

Oficina Asesora Juridica
v" Porcentaje de consultas atendidas oportunamente
v" Porcentaje de documentos contractuales revisados oportunamente
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Control Interno.
v" Porcentaje de avance en la calificacion emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
respecto a la implementacion del MECI.
v' Porcentaje de riesgos materializados sobre el total de riesgos identificados en el mapa de riesgos.
(Ademéas se sugiere revisar la responsabilidad en su cumplimiento por ser de responsabilidades
compartidas con todas las areas del CNMH)

Enfoques Diferenciales
v' Acciones implementadas por el Equipo de Apoyo a IMH para la incorporaciéon de lineamientos de
enfoques diferenciales
v' Porcentaje de avance de cumplimiento de la agenda de trabajo en las direcciones de Museo y Archivo.

Observatorio Nacional de Memoria y Conflicto
v' Total de consultas, solicitudes de informacion y recepcion, por parte de los usuarios, del material del
observatorio (se miden 3 aspectos en un solo indicador... no es claro)

Estrategia de Participacion de las Victimas
v" Consultas internas a las bases de datos de victimas construidas por la EPV

Direccion Administrativa y Financiera.

Porcentaje de avance en la implementacion del SGSST.

Cumplimiento de reportes contables.

Porcentaje de ejecucion del PAC.

Porcentaje de acciones de sensibilizacion realizadas respecto a las programadas.
Novedades de némina pagadas oportunamente.

Requerimientos tecnologicos atendidos.

%8 55 %%

Grupo de Planeacion.
v" Plan de accion aprobado
v' Asesorias brindadas en la formulacion, ajuste y monitoreo de los planes institucionales y proyectos de
inversion respecto a las requeridas.
v" Porcentaje de asesorias en el Sistema Integrado de Gestion.
v" Numero de actualizaciones al Manual de calidad realizadas.
v" Anteproyecto de presupuesto presentado bajo lineamientos establecidos.

Frente a la formulacion de los indicadores, la recomendacion va dirigida a evaluar a la luz de los presupuestos
metodoldgicos mas aceptados en la literatura relacionada con planeacion estratégica y la sugerida por el DAFP,
se pueda emprender un proceso de depuracion de los mismos. Para que teniendo en cuenta la cadena de valor,
y la tipologia de los indicadores, se puedan aplicar estos criterios a los procesos y a los aspectos de los procesos
que la entidad considere mas claves. Se recomienda especialmente que se examine la viabilidad de eliminar del
plan estratégico todos aquellos indicadores que hacen parte de controles operativos o intermedios y que estos,
pasen a ser parte del autocontrol de los duefios de proceso, para que en el plan estratégico puedan plasmarse
solamente aquellos indicadores que representen los aspectos mas criticos de éxito, que requieren monitorearse
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en el nivel directivo y que son materia de la toma de decisiones para que pueda concentrarse la atencién en el
logro de aspectos de alta relevancia para el CNMH.

Se describen a continuacion los resultados especificos por areas de responsabilidad tanto en el anélisis del Plan

de accion como en los indicadores.

Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL POR AREAS DE
RESPONSABILIDAD:

Para establecer el nivel de cumplimiento de las actividades formuladas para lograr las estrategias y alcanzar la
metas esperadas, se tomd una muestra selectiva de 31 estrategias equivalente al 31% y 105 actividades
correspondiente al 25%; la seleccion de las actividades y estrategias a evaluar se hizo a partir del criterio del
equipo de evaluacion.

2.1 DIRECCION DE MUSEO DE MEMORIA HISTORICA

g y
Dialogos para la conversatorios con artistas, 01/02/2016 31/12/2016 Numero de
construccion | fotografos y escritores dialogos de by
social del Museo | Realizar encuentros con construccion social | perontieing 8
Nacionalde | organismos de derechos 01/02/2016 31/12/2016 del Museo PLAN DE ACCION
Memoria humanos Nacional de la
Historica Realizar dialogos con sectores 01/02/2016 311212016 Memoria Historica
politicos e institucionales
Diseharyelecutarel plamds: | gqp1an1g 30/0412016 el
implantacion Avance en la PLAN
Disefioy [Elaborar el disefio dettionse ol | e TR TEGIL O
construccion del | arquitectonico del Museo 01/0112016 31122016 | yuson Nacional de | - DE ACCION/ 40%
: . . . . 0
Museo Nacional | Nacional de Memoria Historica la Memoria ENAR
de Memoria o ) . Uy, o
Tramitar licencias y permisos 01/01/2016 311212016 Historica
de obra
Disefiar e implementar la
agenda cultural y académica
dol Museo Neclsaal e 01/02/2016 31112/2016
Memoria Histérica
Disefiar e implementar el plan PI-DISENOE
o | de exposiciones ai22nie S1n221e IMPLEMENTACION
p
Posicionamiento DE LA ESTRATEGIA
publicodel  Disefiar e implementar I Eventosde | he 5ARTICIPACION
Museode | estrategia de trabajo con| 01/02/2016 3111212016 P‘?S'G{Onam'?nwy SOCIAL DEL 20
“Hﬂiizgcr)ig: gled]i.os y Iide]r%s det opinidn - difusion realizados | o=\ S IONAL
ealizar  laboratorios e DE MEMORIA
creacion artistica DIE et HISTORICA
Disefiar e implementar una
estrategia  de  relaciones 01/02/2016 011212016
interinstitucionales a  nivel
nacional e intemacional
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Elaborar y socializar la
propuesta del guion 01/02/2016 01/08/2016
museolégico Pl-DISENOE
Definir el plan museoldgico del IMPLEMENTACION
Definicion Museo Nacional de Memoria 01/02/2016 01/12/2016 DE LA ESTRATEGIA
conceptual, Historica Avance en el DE PARTICIPACION 60%
administrativay [ Definir el guion museologico Guion museologico SOCIAL DEL
programatica | del Museo Nacional de| 01/02/2016 01/1212016 MUSEO NACIONAL
Memoria Historica DE MEMORIA
Definir  la  politica de HISTORICA
colecciones  del  Museo 01/02/2016 01/12/2016
Nacional de Memoria Historica

Se verificd el cumplimiento de la totalidad de las actividades seleccionadas, evidenciando los documentos que las
soportan, asi:

Estrategia: Dialogos para la construccion social del Museo Nacional de Memoria Histérica: Con respecto a
esta estrategia se han desarrollado las siguientes acciones:

Se han realizado dos didlogos uno sobre Musica y Memoria denominado “Primer Plano”, Ciclos de didlogos de
arte, memoria y paz. Dirigido a publico general. Lugar: Carpa VIP — FILBO y el segundo llevado a cabo el 8 de
Mayo - Museos en Diélogo: conversacion entre directores y representantes de 11 museos a nivel nacional para
debatir acerca del papel de los museos en el proceso de construccion de paz en el pais; estas actividades,
contaron con la participacion de artistas, fotografos, escritores, organismos de derechos humanos y entidades
del sector politico e institucional, referidas en las actividades descritas en el plan y asociadas a la estrategia.

Sobre estas actividades se observaron las listas de asistencia y documentos que soportan los eventos.

Estrategia: Disefio y construccion del Museo Nacional de Memoria: Con respecto a esta estrategia se han
hecho diferentes reuniones, asi:
v" Se realizé el Desarrollo de Comités de Disefio para realizar seguimiento al desarrollo del proyecto
arquitectonico los dias 2016/.04/.01 y 2016/.04/.22.
v" Reunién para discutir el evento de socializacion del proyecto requerido por el estudio ambiental realizado
el 2016.05.04.
v" Seguimiento con SDP, IDU, DADEP y Catastro el 2016.04.07 y el 2016.04.27.
v" Reunién con DNP y DPS sobre el financiamiento del proyecto 2016.04.12 y el 2016.04.19.

En cuanto a las acciones desarrolladas para ejecutar las actividades “Elaborar el disefio arquitectonico del Museo
Nacional de Memoria Historica y Tramitar licencias y permisos de obra” se encuentra pendiente por iniciar su
gestion.

Estrategia: Posicionamiento publico del Museo de Memoria Histérica: Se encuentra disefiada a la agenda

cultural y academica del Museo Nacional, en cuanto a su implementacion se han realizado los siguientes
eventos

v Conversatorio: Visiones de la memoria. Territorio, comunidad y museos. Universidad Nacional
v’ Festival "Encuentro intercultural de crecimiento intercultural” realizado en el Parque El Renacimiento.
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v
v

SN

Apoyo al encuentro Nacional/Internacional de Tejedoras de la Memoria en Medellin - Museo de Antioquia
3 Lecturas dramaéticas:- “Huecos en los Ojos". Autor: Erik Leyton. Dramaturgia y memoria desde la
mirada de cuatro jovenes directores. Dirigido a publico general. - “Un recuerdo en el olvido®. Autor: César
Castafio. Dramaturgia y memoria desde la mirada de cuatro jovenes directores. Dirigido a publico
general. - “El solar de los Mangos". Autor: Orlando Cajamarca. Dramaturgia y memoria desde la mirada
de cuatro jovenes directores.

Obra “Corriente”. Autor; Agrupacion Luz de Luna. Dramaturgia y memoria.

Lanzamiento “Mujeres: narrativas de la guerra a la paz'. Didlogo entre mujeres sobre el conflicto y sus
aportes a la construccion de paz. Lugar: Stand ONU Muijeres, Filbo.1

Cine foro Documental Memoria Latente. Testimonio sobre la resistencia de las comunidades de Las
Brisas y Tabaco.

Co-organizacion del Seminario Remedios para los medios del Centro de Pensamiento en Comunicacion y
Ciudadania de la Universidad Nacional mediante proyecciones documentales, entrega de material del
CNMH, organizacién de paneles y ponencias.

Lanzamiento en region del libro “Del fiame espino al calabazo” y del documental “Memoria Latente” con la
comunidad de Tabaco en Hato Nuevo La Guajira, como cierre del proyecto Impreso en la Memoria.
Participacién en la agenda alternativa del Festival Internacional de Cine por los Derechos Humanos
mediante el programa Cine en la Fachada del Espacio Odeon mediante la proyeccion de los
documentales Memoria latente y Toc6 cantar de la DMNM.

Estrategia: Definicion conceptual, administrativa y programatica: Para cumplir esta estrategia se
desarrollaron las siguientes acciones:

v
v
v

v

Se realizo la propuesta de ejes del guion este permitid fijar el plan de trabajo con cada una de las
direcciones del CNMH.

se socializd esta metodologia con expertos del Instituto Simthsoniam.

Se realizaron reuniones en el proceso de formulacion del guion, que permiten recoger el legado del
CNMH

Se sistematizaron y realizaron relatorias de las reuniones de llenado de canastos y busqueda de
contenido sobre los ejes de Cuerpo, Tierra y Agua

EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v

v

v

El indicador “Numero de dialogos de construccion social del Museo Nacional de la Memoria Historica”
posee una meta anual de 8, pero solo estan desagregados durante los trimestres cuatro (4) dialogos. El
area informé que solicitd reducir la meta a seis (6). Cambio que debera verse reflejado en el reporte del
tercer trimestre.

El indicador “Eventos de posicionamiento y difusion realizados” posee avances cualitativos y
cuantitativos. La meta anual se proyecto en 20 eventos, a la fecha de corte se han realizado 13 eventos,
para un cumplimiento del 65%.

El indicador “Avance en el Guion museoldgico” posee un rezago como efecto del recorte presupuestal
para la construccion del Museo de la Memoria. Se informé que la meta fue reducida del 60% al 30%
producto de la situacion descrita.
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ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacion que respalda la ejecucion de las actividades verificadas.

ASPECTOS POR MEJORAR:
v" Dado que algunas actividades se encuentran disefiadas desde la vigencia anterior, segtn la informacion

suministrada en la entrevista, Control Interno recomienda solicitar su ajuste en cuanto a la redaccion, en
los siguientes casos:

‘Disefiar e implementar el plan de exposiciones
‘Disefiar e implementar la estrategia de trabajo con medios y lideres de opinién”
‘Disefiar e implementar una estrategia de relaciones interinstitucionales a nivel nacional e internacional”.

v" Elindicador “avance en la construccion del Museo Nacional de la Memoria” no posee reportado ninglin
avance cuantitativo en el informe con corte a junio de 2016. Hay observaciones de planeacion
importantes para acatar en el proximo informe del tercer trimestre.

v" Se evidencio, que se habia hecho una solicitud del cambio de la meta del indicador “Nimero de dialogos
de construccion social del Museo Nacional de la Memoria Historica” de 8 a 6 didlogos de construccion,
en la distribucion de cumplimiento de esta meta en el transcurso de la vigencia se observan 4 dialogos, 2
en segundo trimestre y 2 en el tercer trimestre; por lo anterior se sugiere revisar este aspecto.

u PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
» Fechas de reporte Fechade Corte |Fecha de Fechade Corte |Fecha de Fechade Corte |Fecha de reporte |Fecha de Corte |Fecha de reporte
£ o

2y Meta FAets vs Avaner

n A [Primer vimesve Segundo Timesye [ Teroer Trmeste Cuano Trmeswe

) 3 0,69 200 2.00| 0,00

3 Existe un Error. Pot faver ravisar las metas trimosteales.

Y REGISTRO DE SEGUIMIENTO |
£ Periodicidad Variable 1 Variable 2 [Avance cuantitativo [% Cumpiimiento i
5 Total Anual 2| a o 25 |
» Primer trimestre Q,Ql ggl #DIVA! |
” Segundo Trimestra R ] 00| |
" Tercer Trimestre | | I 0% i
£ Cuarto Trimestre | [ #DIVA! i

2 informe de avance de las actividades relaclonadas con Ia estrategia y ¢! Indicador

" Actividades Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Se ke omulado wr seraega generd| | dikgo raizado sobr Masca y Memonal
Cicos 4= onta y inado “Prmer Plaa”, Ciclos de didlogos|
Sidfogos pibbece daf Museo Nacicna! de la[de e, memonis y paz. Ompdo 2 piblicol
Memora. En 2sta so end avanzsndo en fafgerens. Lugar: Carpa VIP - FILBO.
Gefr: primena gue te resizara e o (18 de Mayo - Muceos en Didlagd: convertacin|
FIRD XNR smdndre de ialsabe dmctoesa it movscsntanins da-11 macsne al
8 | 9 | Baselndicadores | (&

v Cargar en la carpeta “Seg_Planeacion Institucional” los documentos que soportan el avance de los
indicadores, toda vez que no se registran en la misma, por otra parte revisada cada una de las fichas de

los indicadores evaluados, ésta no contiene la ruta en la que se puedan verificar, tampoco la indicacion
donde consultarla.
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2.2 DIRECCION DE CONSTRUCCION PARA LA MEMORIA HISTORICA

Recolectar y sistematizar
demandas tematicas de
Actualizacion de las victimas y sectores 0434i2015 GIRSE016 Actuglizaciones
laagendade | SOCiales re:géf]‘(’f:d?a PLAN DE ACCION 1
investigaciones | Actualizar el documento investigacion
de agenda de 01/03/2016 30/04/2016
investigaciones
Pl -
IMPLEMENTACION
Desarrollo de DEL PROGRAMA
pr\cl)g;gtos .gi Alistar instrumentos Proyectos de NACIONAL DE
‘”rioriz'ggg‘s o [a | metodoldgicos y acervo 01/02/2016 31/03/2016 | investigacion DERECHOS 5
P documental previo nuevos HUMANOS Y
agenda de MEMORIA
investigacion HISTORICA EN
COLOMBIA
o Producir informes técnicos
Sp?g%mcntzgtgea Py 01/02/2016 31/10/2016 ——
investigacion en | Presentar os avances de retroalimentacion | PLAN DE ACCION 10
S1SD investigacion ante el 01/04/2016 31110/2016 | técnica realizados
comité de investigacion

Se verifico el cumplimiento de la totalidad de las actividades seleccionadas, evidenciando los documentos que
las soportan, asi:
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Estrategia: Actualizacion de la agenda de investigaciones: Para comprobar el cumplimiento de las
actividades asociadas a esta estrategia, se evidenciaron los siguientes documentos soportes:

v" Matriz de sistematizacion de necesidades, demandas y propuestas de investigacion

v" Acta fechada 19 de abril del 2016 sobre la exposicion de disefios metodologicos de producto Basta ya
Catatumbo y presentacion de avances de investigacion del Proyecto Alta Montafia.

v" Documento Rector de Investigaciones CNMH (2016).

Estrategia: Desarrollo de proyectos de investigacion priorizados en la agenda de investigacion: con
respecto a esta estrategia se observaron los siguientes documentos como soporte de las actividades
desarrolladas:

v" Los reportes de avance de actividades Mensuales para SPI sobre los proyectos de investigacion asi:
Proceso de memoria histérica con la participacion de la comunidad de la Alta Montafia de El Carmen de
Bolivar (periodos enero-febrero-marzo-abril-mayo-junio), Proyecto Basta Ya Catatumbo (periodos-
febrero-marzo-abril-mayo-junio), Cartografia del horror (periodos enero-marzo-abril-mayo-junio), Informe
de memoria historica sobre el proceso de exigibilidad de derechos, movilizacion social y victimizacion de
los y las campesinas del Comité de Integracion del Macizo Colombiano 1985 — 2014 (febrero-marzo-
abril), CIMA (enero-), Proceso de memoria historica con la participacion de la comunidad de la Alta
Montafia de EI Carmen de Bolivar. Fase Il. (enero-) Proyecto de Investigacion Basta Ya Catatumbo Fase
| (periodo enero-febrero).

Estrategia: Seguimiento a proyectos de investigacion en curso: Los documentos que soportan el
cumplimiento de esta estrategia son:

v" Informe Nacional de Memoria sobre MAP y REG en el conflicto armado colombiano. Impacto sobre la
poblacion civil y combatiente (primer informe parcial-diciembre de 2015)

v Reclutamiento llicito, vinculacion y utilizacién de nifios, nifias y adolescentes en Colombia desde una
perspectiva de memoria histérica: aportes para la prevencion y garantias de no repeticion.

v" Analisis de las dinamicas territoriales y temporales de las bandas criminales y los retos para el

postconflicto.

Informe nacional de violencia sexual en el marco del conflicto armado.

Con respeto a la presentacion de los avances de investigacion ante el comité de investigacion  se

presentd el siguiente documento:

v" Acta Nro 3-2016 Exposicion de disefios metodolégicos de Proyecto Basta Ya Catatumbo y presentacion
de avances de investigacién del Proyecto de Alta Montafia.

ANIAN

EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v" Elindicador “Actualizaciones realizadas a la agenda de investigacion” posee un cumplimiento del 100% a
la fecha de corte del informe.

v'_El indicador “Proyectos de investigacion nuevos‘posee a la fecha de corte del informe un avance del
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80%. Registra avances cualitativos y cuantitativos que se van cumpliendo de acuerdo con lo planeado.
v" El indicador “Informes de retroalimentacion técnica realizados “posee a la fecha de corte del informe un
avance del 50%. Posee cualitativos y cuantitativos que se van cumpliendo de acuerdo con lo planeado.

ASPECTOS RELEVANTES:

En el transcurso de la verificacion de la informacion se evidenci6 organizacion sobre los soportes documentales
que demuestran el cumplimiento de las actividades, asi mismo su ubicacion en la carpeta compartida para el
analisis de indicadores los cuales se van cumpliendo de acuerdo con lo planeado.

2.3 ESTRATEGIA NACION TERRITORIO:

Disefiar la metodologia para

en todas sus fases

DetSf{rm"?r realizar las caracterizaciones 01/01/2016 28/02/2016
caracterizaciones | territoriales ¥
territoriales con Porcentgje : de
enfoque de Socializar, ajustar y validar la caracterizaciones | o AN pE ,
Memoria Historica | metodologia en el Centro 01/02/2016 31/03/2016 | fealizadas  de| omy 100%
en los territorios | Nacional de Memoria Historica acuerdo con
tocallzados eri priorizacion anual
P Elaborar las caracterizaciones
cada vigencia aitftoriales 01/03/2016 30/04/2016
Definir los territorios en los que
se realizaran las actividades de 31/01/2016 29/02/2016
sensibilizacion
Sﬁ:;'g{'\'::g: Revisar la metolologia de Funcionarios
sensibilizacion de la cartilla en locales que
ki)r?caltfssi :r?g;el!aa todas sus fases y acciones de Aot ZBl022015 participan en PLAN DE 500
o | difusion eventos de ACCION
bempita Hitoric sensibilizacion de
en el &mbito Capacitar al equipo de la Marmoria Histérica
territorial Estrategia Nacion - Territorio en
la metodologia de sensibilizacion 01/02/2016 29/02/2016
de la cartilla y acciones de
difusion
Definir los territorios en los que ;
Implementar la | se aplicaré la metodologia de 01032016 | 3tospots | Thoduelncen |
e o | STl memoria historica | ESTRATEGIC o
eenieridades con viabilidad O/PLAN DE
territoriales Revisar y ajustar la metodologia FEgice; Ineholer ACCION
01/01/2016 29/02/2016 y social
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Capacitar el equipo de la Aulorgadds & PARA LA
Estrategia Nacion - Teritorioen | 0110212016 | 20i0212016 | 2890 Reptg 25
la metodologia brindada RECONOCIM
|IENTO DE LA
DIVERSIDAD
EN LAS
ACCIONES
DE MEMORIA
HISTORICA
. ] Porcentaje de
Definir los convenios a celebrar Planes de Accion
) por parte del comité estratégico d ios con
COHS:tFL}ITY hacer | del Centro Nacional de Memoria RS diapie e:g{;vrﬁjn;ge:
seguimiento a 10s | Histdrico territoriales que
SET:: :;1 sgﬁ‘ig” cumplen todas las |  PLAN DE TN
vl S actividades de ACCION 1
autoridades | Sensibilizar y capacitar responsabilidad del
ferritoriales | funcionarios clave del ente 01/03/2016 30/04/2016 tCkaL
territorial esiavealtay
anualmente en el
plan de accion

Como Resultado de la verificacion se observaron los siguientes documentos:

Estrategia: Desarrollar caracterizaciones territoriales con enfoque de Memoria Historica en los territorios
focalizados en cada vigencia; Para soportar el cumplimiento de las actividades asociadas a esta estrategia se
evidenciaron los siguientes documentos:

v Documento HERRAMIENTA DE CARACTERIZACION TERRITORIAL V3 MARZO 2016
v" Resultado de la socializacién de la metodologia para realizar las caracterizaciones territoriales con las
recomendaciones para los ajustes correspondientes, correo electrénico de 16/07/2016
v' Se tienen predisefiadas 7 caracterizaciones, las cuales deben ajustarse segln los lineamientos
orientados en la metodologia en su ultima revision.
Estrategia: Sensibilizar a funcionarios locales sobre la inclusion de la Memoria Historica en el ambito
territorial: los siguientes son los documentos que evidencian el cumplimiento de sus actividades:

v" Mediante un documento Excel se tienen definidos catorce (14) territorios en los que se realizarén las
actividades de sensibilizacion.
v' Se cuenta con el “INSTRUCTIVO DE FORMACION Y CAPACITACION A FUNCIONARIOS LOCALES’,
como un documento de orientacién para dar asistencia técnica a Autoridades Territoriales.
v" Del 15 al 19 de febrero del afio en curso se llevo a cabo el taller de capacitacion en la localidad de
Suezca “Formacion a la Estrategia Nacion Territorio”
Estrategia: Implementar la metodologia de asistencia técnica a autoridades territoriales: A continuacion se
relacionan los documentos evidenciados para dar cumplimiento a esta estrategia:
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v" Los territorios en los que se aplicara la metodologia de asistencia técnica, se encuentran identificados en
un documento Excel.

Se evidenciaron los documentos de ajustes a la metodologia.

Se hizo la capacitacion en el 15 al 19 de febrero del afio en el municipio de Suezca.

Se evidencié un expediente con planillas de asistencia de autoridades locales a las cuales se les brindd
asistencia técnica.

Estrategia: Construir y hacer seguimiento a los planes de acciéon de los convenios firmados con
autoridades territoriales: Con respecto a esta estrategia se observaron los siguientes documentos:

AN

v Se tiene definido un convenio vigente dese 2015 hasta el 2017 con la Federacion Colombiana de
Municipios

v" En cuanto a la actividad “Sensibilizar y capacitar funcionarios clave del ente territorial” no se
evidenciaron los soportes de su cumplimiento.

EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v" El indicador “Porcentaje de caracterizaciones realizadas de acuerdo con priorizacion anual” posee el
cumplimiento total de caracterizaciones planeadas para la vigencia 2016. (5 en total). El Grupo de
Planeacion solicita complementar con soporte narrativo el cumplimiento del indicador, observacion que
comparte la oficina de control interno para su realizacion.

v" El indicador “Funcionarios locales que participan en eventos de sensibilizacion de Memoria Histérica”
posee un cumplimiento acorde con lo planeado durante los dos primeros trimestres del 2016.

v" Elindicador “PATs que incluyen acciones de memoria historica con viabilidad técnica, financiera y social’
no posee ningtin avance en la fecha, ya que los resultados son medibles al final de la vigencia.

v El indicador “Autoridades locales con asistencia técnica brindada” no posee ningin avance en la fecha,
ya que lo resultados son medibles al final de la vigencia.

v" El indicador “Porcentaje de Planes de Accién de convenios con autoridades territoriales que cumplen
todas las actividades de responsabilidad del CNMH establecidas anualmente en el plan de accion® no
posee ningun avance en la fecha por cuanto no se reportan convenios que se hayan realizado para la
vigencia 2016.

ASPECTOS RELEVANTES: Durante el transcurso de la verificacion de la informacion se observé dominio y
organizacion de los temas y documentos relacionados con el cumplimiento de las actividades del Plan de Accion
Institucional bajo la responsabilidad del area.

ASPECTOS POR MEJORAR: La oficina de Control Interno recomienda:

v" Evidenciar los documentos que soportan el cumplimiento de la actividad “Sensibilizar y capacitar
funcionarios clave del ente territorial”

v Ajustar el cronograma de cumplimiento de la actividad “Elaborar las caracterizaciones territoriales” toda
vez que las caracterizaciones territoriales segun el indicador planteado se realizaran en el transcurso de
toda la vigencia.
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2.4 EQUIPO DE COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS

|dentificar oferta de agentes de i
cooparacion 01/01/2016 311212016 Potentajedelidatt
Desaroilr lnd:cr;t;f;g:gg: 211: rtl‘li:lr){ciamiento pr?'lseucpei?jgése r;’tlrssl *
plangs de al interior del Centro Nacional de ailia0te 210272016 recursos asignados por el
geshdn de Memoria Historica Gobierno Nacional) que es PLAN
alianzas con - ] £
Formular y actualizar planes financiado con recursos | ESTRATEGICO i
gagia agent_(-?- o operativos de gestion de de cooperacion / PLAN DE ke
b il li d te d 01/01/2016 29/02/2016 internacional y alianzas ACCION
internacional y - | 8757285 BTG BACE agene de con el sector privado
entidades coop.eramém |Fient|ﬂc§do (ncloye 000 ’eJracién
privadas Reg!lggr reumolnes bllateteralgs ﬂnancieyra ; co%peracién
periddicas con los agentes de A Y
cooperacion identificados para 010112016 ATH22015 técnica)
el desarrollo de alianzas
Cpnstrurr mapa de alianzas 01/01/2016 2010212016
vigentes
Identificar nuevos socios cuyos
L0l a1 intereses estén en linea con las
Dhversifeacin | apuesias estratégioas del 01032016 | 3000412016
.| Centro Nacional de Memoria PLAN
g d°e°|°g§;fg°“ Histérica Alianzas de cooperacion | ESTRATEGICO i
Nacionalde | Analizar el mapa de nuevos y internacional vigentes / PLANODE
Memoria | Posibles socios identificados 01/04/2016 3000412016 AGCION
Historica para priorizacion de la gestion
Establecer la ruta de
aproximacion y gestion con
nuevos socios identificados y Dj052016 Sisaate
priorizados
Realizar un reporte trimestral al PLAN
Director General sobre las ESTRATEGICO o
acciones a la gestion en C100i2018 311202016 / PLAN DE 108
Cooperacién Intemacional ACCION
Socializar con coordinadores
Consolidacion | técnicos el instructivo con roles
del mecanismo | ¥ responsabilidades en el marco | 01/01/2016 29/02/2016 Porcentaje de avance en
de seguimiento | de proyectos implementados la documentacion de las PLAN
a alianzas de con el apoyo de cooperacion alianzas - .
cooperacion Documentar el seguimiento a / PLAN DE 100%
alianzas de cooperacion de 01/01/2016 31/12/2016 ACCION
forma fisica y digital
Elaborar y compartir con
cooperantes informes de gestion |  01/01/2016 31/12/2016
y seguimiento a proyectos

Para soportar el cumplimiento de las actividades asociadas a cada estrategia fueron evidenciados los siguientes

documentos:

Estrategia: Desarrollar planes de gestion de alianzas con cada agente de cooperacion internacional y
entidades privadas:

v’ Se realizé la identificacion de ofertas de agentes de cooperacion, a través de busquedas realizada a
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través del Comité de Coordinacion Interinstitucional;

v Se tiene disefiada una matriz de Excel denominada “Oferta de cooperacion internacional” en la que se
encuentra informacion actualizada a agosto de 2016.

v Se ha realizado el anélisis de la demanda y las necesidades del CNMH segln el Plan de Accion
Institucional, evidenciando cuales de estas no pueden ser cubiertas con los recursos apropiados, y que
de acuerdo a la oferta de los cooperantes se pueden financiar a través de este mecanismo. Este anélisis
fue puesto a consideracién del Director General, quien estableci6 las prioridades de cooperacion
internacional.

v" Se tiene disefiada una hoja de ruta con las prioridades de cooperacion y, adicionalmente, se tiene un plan
de gestion por cooperante con las diferentes actividades a desarrollar en el marco de las alianzas.
Estrategia: Diversificacion de las fuentes de cooperacion del Centro Nacional de Memoria Histérica. Con

respecto a esta estrategia se han desarrollado las siguientes actividades:

v Se ha disefiado un documento Excel que contiene la matriz de seguimiento a cada proyecto de
cooperacion suscrito con CNMH.
v" A la fecha de esta evaluacion se cuentan con una matriz de seguimiento a convenios. Las dos matrices
comprenden el mapa de alianzas de cooperacion internacional del CNMH.
v" Por otra parte, el Equipo de Cooperacion Internacional y Alianzas esta avanzando en la identificacion de
las diversas alianzas construidas por el CNMH.
De manera general se puede concluir que el CNMH para el primer semestre de la vigencia en curso tuvo vigentes
las siguientes alianzas estratégicas:

Embajada de Francia
Embajada de Suiza

ONU Mujeres

Programa VISP/USAID/OIM
Banco KFW

ACDI/VOCA

AECID

Programa ProPaz - GIZ
Programa RPR/USAID/OIM
ACNUR

AN N N N N N SR NN

Estrategia: Consolidacién del mecanismo de seguimiento a alianzas de cooperacion: Con el fin de dar
cumplimiento a las actividades asociadas a esta estrategia el lider del proceso realizd presentacion al sefior
Director del Centro, en las que se expone las acciones sobre la gestion en el ambito de la Cooperacion
Internacional.

Se cuenta con un expediente por cada proyecto de cooperacion, como mecanismo de seguimiento y control; asi
mismo se generd un Instructivo Interno para Gerentes de Proyectos con recursos de Cooperacion Internacional y
alianzas.
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EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v" El indicador “Porcentaje del déficit presupuestal (entre las necesidades y los recursos asignados por el
Gobierno Nacional) que es financiado con recursos de cooperacion internacional y alianzas con el sector
privado (incluye cooperacion financiera y cooperacion técnica)” posee un cumplimiento a la fecha de
corte del informe del 93%. Se viene cumpliendo con un porcentaje de logro superior al planeado para
cada trimestre.

v" El indicador “Alianzas de cooperacion internacional vigentes” posee a la fecha de corte del informe un
cumplimiento del 110%. Por cuanto la meta del diez (10) establecida para el afio 2016, se sobrepasé y va
en once (11)

v Elindicador “Porcentaje de avance en la documentacion de las alianzas” posee un cumplimiento del 94%.
El Grupo de Planeacion solicita ampliacion del informe que da cuenta del avance del indicador. Situacion
que se debe ver reflejada en el tercer trimestre, Observacion que es compartida por Control Interno.

ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacion que respalda la ejecucion de las actividades.

ASPECTOS POR MEJORAR: La oficina de Control Interno recomienda:

v" En el indicador “Porcentaje del déficit presupuestal (entre las necesidades y los recursos asignados por el
Gobierno Nacional) que es financiado con recursos de cooperacion internacional y alianzas con el sector
privado (incluye cooperacion financiera y cooperacion técnica)’ se llama la atencion sobre el nombre del
mismo, debido a su extension. Es deseable que los nombres de los indicadores, sean cortos y claros. Se
sugiere tener en cuenta este factor para el 2017.

2.5 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-CONTRATOS

Realizar jornadas de

sensibilizacion sobre:
Sensibilizacion del | - Elaboracion de estudios 5
proceso previos 01/01/2016 | 31/12/2016 ik b PLAN DE ACCION 95%

Porcentaje de bienes

contratados

contractual - Andlisis del sector y oportunamente

sondeo del mercado
- Supervision de contratos

Con respecto a la actividad verificada, se observaron los soportes de las jornadas de sensibilizacion realizadas
sobre riesgos en la gestion contractual y funciones de los supervisores.

EVALUACION DE LOS INDICADORES:
v’ El indicador “Porcentaje de bienes y servicios contratados oportunamente” posee un cumplimiento del
105% y se viene desarrollando de acuerdo con lo planeado excediendo las metas fijadas por trimestre.
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ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacién que respalda la ejecucion de la actividad verificada.

ASPECTOS POR MEJORAR: Control interno recomienda los siguientes aspectos

v" Unificar el nombre de la estrategia asociada al indicador “Porcentaje de bienes y servicios contratados
oportunamente” con el plan de Accion Institucional y la Ficha del Indicador, toda vez que en este Ultimo
esta descrita como “ Sensibilizacion del proceso contractual’ y en la ficha del indicador como
“Seguimiento adecuado al proceso contractual’

v Elindicador “Porcentaje de bienes y servicios contratados oportunamente” esté planeado sobre las bases
del cumplimiento legal y funcional que debe realizar el &rea de contratacion. Se sugiere a la Direccion
Administrativa y Financiera replantear este tipo de indicadores para la vigencia 2017.

2.6 GRUPO DE INICIATIVAS DE MEMORIA HISTORICA.

Construir planes de
circulacion local, regional y
nacional de productos y
actividades de los Iniciativas
de Memoria Historica
Circulacion y priorizadas

01/02/2016 31/03/2016

visibilizacion de
los productos y
acciones de las
Iniciativas ~ de
Memoria
Historica

Construir y ejecutar una
estrategia de difusion de las
Iniciativas  de  Memoria
Historica, a través de los
medios del Centro Nacional
de Memoria Historica

Consolidar alianzas para la
circulacion y visisbilizacion de
los Iniciativas de Memoria
Historica

Alianzas para la
visibilizacion PLAN DE ACCION 3
01/02/2016 31/11/2016 consolidadas

01/02/2016 31/11/2016

Como documento que soporta el cumplimiento de las actividades formuladas asociadas a la estrategia, se
evidencio el documento “ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DE INICIATIVAS DE MEMORIA EN EL
DEPARTAMENDO DEL CAQUETA”.

El lider del proceso solicito reformular el indicador, ajuste de meta anual y programacion por periodos
(trimestres), lo anterior segtin documentos aportados y verificados.

EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v El indicador “Alianzas para la visibilizacion consolidadas” no posee avance a la fecha, debido a
dificultades que estan planteadas por el area, por lo cual el Grupo de Planeacion solicita ajustes que
deben verse reflejados para el tercer trimestre, observacion que es compartida por control interno.
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ASPECTOS RELEVANTES:

En el transcurso de la verificacion de la informacion se evidencié organizacion sobre los soporte documentales
que demuestran el cumplimiento de las actividades.

ASPECTOS POR MEJORAR:

Control interno recomienda solicitar los ajustes necesarios a las actividades con el fin de alinearlas a la
estrategia, y al trabajo efectivamente realizado.

2.7 GRUPO DE PEDAGOGIA:

o
’ para la
Allnzas con | socilizacion de | 010312016 |  31/08/2016
tblicos modulos, talleres Participantes en talleres,
g stra?t égicos que y diplomados diplomados y maddulos que
redunden en el | Disefiar un oot 'a p‘;’;‘;g:gg“'a ©|pN EsTRATEGICO /| .
inicio de diplomado sobre | 01/04/2016 3100512016 | omoria historica para la PLAN DE ACCION
procesos de | memoria historica b
conEtticaion da - _ \r/ciegt?;aacmnl smawsollca de las
VR | s o 3
historica propios organizaciones de 01/03/2016 30/11/2016
victimas
Dictar Catedra de
Memorias y Paz 01/02/2016 31/12/2016
Elaborar la
agenda y realizar ; o
; : Porcentaje de universidades
o g SR {z:gg‘s"zg‘;‘“’”a 9 | 0110212016 | 301112016 | pablicas y privadas y centros
Catim - | sainatcs de investigacion regionales | oy \\ FGTRATEGICO /
Reqi . acompaiiados por el CNMH 100%
egionales de | realizar en 2016 PLAN DE ACCION
investioacion - que desar.rollan procesos de
B51g Retroalimentar construccion de memoria
regional resultados histdirica
intermedios de los
Grupos 01/07/2016 31112/2016
Regionales de
Memoria Histérica
Realizacion de
conv_ersgtonos, Realizar talleres,
seminarios y conversatorios y ngumento de acuerdos
Largec;’f; SO0 | Sominarios de | 01/022016 | 3110712016 o minirias elaborado COMO | PLAN DE AGCION 1
pedagogicas g\)}e;ﬂg;gsde direccion
adelantadas por P
el CNMH

Con el fin de dar respuesta a las actividades formuladas para cumplir las estrategias, el grupo de pedagogia
adelantd las siguientes acciones:
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Estrategia: Alianzas con sectores publicos estratégicos que redunden en el inicio de procesos de
construccion de memoria historica propios: frente a esta estrategia se evidenciaron los siguientes
documentos que soportan la realizacion de las actividades:

v
v

v

Planilla de Asistencia Talleres Armada Nacional, realizado el 16 de junio de 2016

Presentacion “Diplomado, Desarrollo, Cultura y Paz" Centro de Memoria Histérica y Universidad del
Rosario

Documento “RECONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA ALCALDIA Y MESAS DE
PARTICIPACION DE CAREPA, ANTIOQUIA — CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA"
(Mesas de participacion de victimas del municipio de Carepa). Realizada el 21 de mayo de 2016
Descripcion metodologica sesion 3 RECONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA ALCALDIA Y
MESAS DE PARTICIPACION DE CAREPA, ANTIOQUIA - CENTRO NACIONAL DE MEMORIA
HISTORICA realizada el 25 de junio de 2016

Estrategia: Alianzas con Universidades y Centros Regionales de investigacion regional: Con respecto a
esta estrategia se evidenciaron los siguientes documentos que dan cuenta de las actividades realizadas, asi:

v
v

v

v

v

Lista de Asistencia trabajo con ciudadania fechado el 22 de abril de 2016

Lista de Asistencia Seminario de formacion para grupos Regionales de Memoria Historica, realizado el
07 y 08 de abril de 2016.

Informe analitico de las experiencias y aprendizajes de los distintos mddulos y capacitaciones ofrecidos
por el CNMH equipo de pedagogia

Modulo la pedagogia de la memoria una aliada de la paz Corporacion Colombia nueva-Cartagena
Bolivar agosto 2016.

Modulo la Memoria una aliada de la paz, Alcaldia Buenaventura Valle del Cauca.

Estrategia: realizacion de conversatorios, seminarios y talleres sobre practicas pedagégicas adelantadas
por el CNMH: Con respecto a esta estrategia se evidenciaron los siguientes documentos que dan cuenta de las
actividades realizadas, asi:

v
v

v

Listado de asistencia Tema: articulacion pedagogica y participacion realizado el 23 de mayo de 201

Lista de asistencia Tema: Articulacion pedagdgica enfoque diferencial( étnico y discapacidad) realizado el
13 de abril de 2016

Lista de Asistencia Tema: articulacion iniciativas pedagégicas Museo Nacional de Memoria realizada el
04 de abril de 2016

Listado de asistencia Tema: Articulacion Museo-Pedagogia segunda reunién, realizado el 07 de junio de
2016

Documento RECONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA MUSEO CASA DE LA MEMORIA
HISTORICA MEDELLIN

Informe Planeacion y Ejecucion de Comisiones actividad realizada en Tumaco Narifio el 15/05/2016
sobre Modulo de Memoria Histérica “La pedagogia de la Memoria”
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EVALUACION DE LOS INDICADORES:
v' El indicador “Participantes en talleres, diplomados y moédulos que reconocen la importancia de promover

procesos de memoria historica para la reparacion simbolica de las victimas y la paz' posee avance del
307%, por lo cual el Grupo de Planeacion solicita el ajuste de la meta anual por lo que de acuerdo con lo
logrado dicha meta esta subestimada. Control Interno comparte esta observacion realizada al area.

El indicador “Porcentaje de universidades publicas y privadas y centros de investigacion regionales
acompaiiados por el CNMH que desarrollan procesos de construccion de memoria historica” posee un
cumplimiento del 100%. El Grupo de Planeacion sugiere ampliar informe narrativo que da cuenta del
cumplimiento del indicador, control interno comparte esta observacion realizada al area.

El indicador “Documento de acuerdos minimos elaborado como resultado de los talleres inter-direccion”
no posee avance a la fecha, ya que su medicion se realiza al final del afio 2016.

ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacion que respalda la ejecucion de las actividades verificadas.

ASPECTOS POR MEJORAR: Control interno recomienda los siguientes aspectos.

v' Revisar y corregir el documento PDF que se encuentran soportando el cumplimiento del indicador

“Participantes en talleres, diplomados y médulos que reconocen la importancia de promover procesos de
memoria historica para la reparacion simbolica de las victimas y la paz’. Estos se encuentran
incompletos no permiten ver la firma del participante (Listado de asistencia actividad: Segunda sesion del
maddulo de reconstruccion de memoria realizado el 21 de mayo de 2016).

v" En el indicador “Nimero de participantes en talleres, diplomados y médulos que reconocen la importancia

de promover procesos de memoria histérica para la reparacion simbélica de las victimas y la paz' se
sugiere revisar la medicién de la variable No 1, toda vez que el elemento principal es “ reconocer la
importancia de promover procesos...” lo cual se considera que es una medicién compleja y que no es

facil de obtener, teniendo en cuenta la corta duracion de algunos de los talleres que se realizan.

2.8 DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD:

Convocar y sensibilizar a las personas
e e | 18/01/2016 31/12/2016 de:rr?(;?/ci)l?zzz "
! e, | Efectiar la toma de relaos 18/01/2016 31M22016 | certificadas en el F‘f&%
i del :
exparamilitares | Valorar y certificar contribuciones a la Uk ESTRATEGICO/ | 4.416
18/01/2016 31/12/2016 mecanismo no
Tyt e e | PALDERCEON
Verdad ) = b . contribucion a la
9 Notificar las certificaciones suscritas 18/01/2016 31112/2016 verdad
Implementacién | Producir piezas comunicativas 18/01/2016 31112/2016 Espacios de PLAN DE ACCION 3
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de estrategia de divulgacién de los
divulgacion de informes sobre el

Realizar acciones diversas de

informes sobre el e 18/01/2016 31/12/2016 fendmeno
fenémeno Sodlizsiian paramilitar.
paramilitar
Transcribir y codificar relatos de
personas desmovilizadas y otras 18/01/2016 31/12/2016
contribuciones
Elaborar informes | Recibir contribuciones voluntarias de
o g 18/01/2016 31/12/2016 PLAN
de hallazgos victimas y otras poblaciones Total de informes | ESTRATEGICO / ;
Ar}allzgr la |nformac19n de fuentes 18/01/2016 31112/2016 publicados PLAN DE ACCION
primarias y secundarias /Pl
Redactar informes sobre estructuras 18/01/2016 311122016

paramilitares

Con el fin de dar respuesta a las actividades formuladas para cumplir las estrategias, la Direccion de Acuerdos de
la Verdad, adelanto las siguientes acciones:

Estrategia: Implementacion del mecanismo no judicial con ex paramilitares firmantes de Acuerdos de la
Verdad: En relacion a esta estrategia se evidencio:

v Un archivo Excel que contiene un promedio de 16094 personas registradas como participantes de
acuerdos.

v' En el aplicativo SAIA Se observd la trazabilidad de las actividades realizadas con cada una de las
personas registradas, esto incluye la notificacion segln el nivel de avance del proceso.

v" actualizacion del procedimiento de acuerdo con la Resolucion 062 de 2016 "por el cual se fijan criterios y
procedimientos para el Mecanismo no judicial de contribucion a la verdad y la memoria historica”

v' La implementacion de medios pedagdgicos para dar a conocer los cambios en las entrevistas y
valoraciones de los acopios realizados por la DAV.

Estrategia: Implementacion de estrategia de divulgacién de informes sobre el fenémeno paramilitar:
Como avance de la estrategia, los informes se encuentran en proceso de elaboracion sobre el particular se
elaboraran los informes Calima, Tolima y ACMV

Informe: Elaborar informes de hallazgos: A la fecha de esta evaluacion no se han publicado informes.

EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v En el indicador: “Personas desmovilizadas certificadas en el marco del mecanismo no judicial de
contribucion a la verdad”. Segln informe de corte a junio 30 de 2016 se evidencia rezago en el
cumplimiento de las metas para los dos primeros trimestres del afio 2016. Presenta observacion de
planeacion para el diligenciamiento de accion de mejora segun formato SIP-FT-008.

v" El Indicador: “Total de informes publicados”. Segln informe de corte a junio 30 de 2016 no se reporto
ningin avance para ninguno de los dos trimestres. Presenta observacion de planeacion para
programacion trimestral de la meta y entrega de ajustes a Planeacion.
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Para los dos casos, los profesionales del area explicaron que en su momento se inform¢ a planeacion sobre un
plan de choque que se iba a realizar, razon por la cual no se diligencié el formato de accion de mejora ni se
reporto lo solicitado por planeacion. Entregaron a control interno la Circular 28 del 8 de septiembre de 2016, la
cual plantea el contexto estratégico en que se encuentra la entidad debido a la firma de los acuerdos de Paz en la
Habana y las implicaciones que esto tiene para el CNMH, por lo cual por instrucciones del Director se establecen
diversas acciones para dar cumplimiento a varios aspectos, entre otros el cumplimiento de la meta de los
informes publicados, y también la meta relacionada con las certificaciones de acuerdos de la verdad.

ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacién que respalda la ejecucion de las actividades verificadas. Proactividad para la toma de decisiones
frente al incumplimiento de la meta planteada para los indicadores.

ASPECTOS POR MEJORAR: La oficina de Control Interno recomienda:

En el Indicador; “Espacios de divulgacion de los informes sobre el fenémeno paramilitar.” El indicador no posee
ningun avance a la fecha. Posee solicitud expresa del Grupo de Planeacion para su ajuste ya que se detecto
error al revisar las metas trimestrales. Esta situacion debe verse reflejada en el reporte del tercer trimestre.
Observacion que es compartida por Control Interno.

Frente al incumplimiento de las metas planteadas en los dos indicadores revisados, Control Interno recomienda,
atender las directrices _institucionales que determine el grupo de Planeacion y formular los planes de
mejoramiento que cada caso amerite, dado que son lineamientos establecidos desde la alta Direccién y por lo
tanto su cumplimiento es muy importante para el conjunto de acciones que adelanta la entidad en el logro de las
metas institucionales. Lo anterior teniendo en cuenta las reiteradas solicitudes realizadas a la DAV por parte
Grupo de Planeacion para la formulacion del respectivo plan de mejoramiento y que quedaron consignadas en
los siguientes documentos:

-Comité Estratégico 10 de junio de 2016.

- Comité Estratégico 11 de agosto de 2016.
- Correo Electrénico 26 de julio de 2016.

- Correo Electrénico 2 Sept de 2016.

2.9 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS

Incorporaciéon | Crear un plan Acciones de
de procesos | operativo de 01/01/2016 | 31/03/2016 transversalizacion
participativos en | articulacién acompanadas por la

PLAN DE
ACCION

12
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el desarrollo de | Emitir estrategia de
funciones recomendaciones para participacion de
misionales de | la incorporacion del 01/01/2016 | 31/03/2016 victimas
las areas del | componente desarrolladas con las
Centro Nacional | participativo diferentes &reas del
de Memoria | Acompafiar y asesorar Centro Nacional del
Histérica técnicamente a las 01/04/2016 | 31/12/2016 | Memoria Historica.
&reas que lo requieran
Realizar seguimiento y
Suallasiarn 2 01/04/2016 | 31112/2016
incorporacion de
procesos participativos
Retroalimentar los Poreentdied
procesos a partir del | 01/04/2016 | 31/12/2016 s skl
seguimiento procesos del Centro
Py e Nacional de Memoria
de Inif:)iativas de P H|§tor|ca PN
Memoria en | acompafiados por la | ESTRATEGICO/ 70%
e da areq | 010172016 | 31/12/2016 Estrategia de PLAN DE ;
geqerapnqn Z afe Participacion para las ACCION
Me mmgh;_z{gs oe Victimas que
eiiola ',StO”C?, incorporan procesos
Realizar articulacion participativos
interna para la
apropiacion de la
Estrategia de 02/02/2016 | 31/12/2016
Participacion para las
Victimas
Mapear
organizaciones
Nacionales e 01/01/2016 | 31/12/2016
Internacionales de ‘
Gestion d victimas
b €s cliond ? Consolidar bases de
ases de alos | y,i0g seqiin criterios | 01/01/2016 | 31/12/2016 .
de victimas . : Consultas internas a
T diferenciales
(Organizaciones : . 7 las bases de datos de PLAN DE
i Realizar articulacion . ; : 12
Victimas y . . victimas construidas ACCION
Organizaciones (Bl para \yeorporer por la EPV
contactos a bases de | 01/01/2016 | 31/12/2016
Defensoras de ,
s 3 datos de las demas
Victimas) .
areas
Actualizarbases de | 441012016 | 31/12/2016
datos
yeriicarbases e | 010112016 | 31/1212016
atos
Disefio e Realizar mapeo de Organizaciones de Pl -
implementacion | acciones victimas con DESARROLLO E
de laagenda | conmemorativas en el DR 082010 asistencia técnica | IMPLEMENTACIO 23
conmemorativa | territorio brindada N DE
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Realizar priorizacion ESTRATEGIAS
semestral seglin 01/01/2016 | 30/08/2016 PARALA
criterios definidos PART'\?'EFTC'ON
Rea|.|zar reurlones RECONOCIMIEN
RAD Y Bl o 01/01/2016 | 3011112016 TO DE LA
organizaciones de DIVERSIDAD EN
victimas LAS ACCIONES
Realizar articulacion DE MEMORIA
interna para la HISTORICA

S e i 01/01/2016 | 30/11/2016

requerimientos
Para dar cumplimiento a las actividades asociadas a cada estrategia, el equipo de Participacion a las Victimas ha
desarrollado las siguientes acciones:

Estrategia: Incorporacion de procesos participativos en el desarrollo de funciones misionales de las
areas del Centro Nacional de Memoria Historica: con respecto a esta estrategia se pudo evidenciar los
siguientes registros documentales:

v" Se disefié un plan Operativo y de recomendaciones, consolidado en un documento Excel.

v" Documentos “RECOMENDACIONES DE LA EPV A LAS DIRECCION TECNICAS Y GRUPOS DE
TRABAJO DEL CNMH" los cuales contienen recomendaciones y planteamientos técnicos para la
incorporacion del componente participativo.

v Actas de acompafiamiento técnico y asesorias a las diferentes areas del CNMH; estos documentos se
encuentran archivados en expedientes.

v Documento de Recomendaciones y propuesta de Plan de Articulacion de la EPV a las Direccion Técnica
y Grupos de Trabajo del CNMH

Estrategia: Gestion de bases de datos de victimas (Organizaciones Victimas y Organizaciones
Defensoras de Victimas: En cumplimiento a esta estrategia se evidencio:

v" Base de datos de Organizaciones y Defensores de Victimas,
v" Base de datos de la mesa de participacion

v" Base de datos de victimas en exilio.

v Instructivo para el diligenciamiento de las bases de datos.

Estrategia: Disefio e implementacion de la agenda conmemorativa: Con el fin de dar cumplimiento a esta
estrategia el equipo de trabajo ha adelantado las siguientes actividades:

v Documento de “ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION Y DIFUSION INTERNA DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION DE VICTIMAS EN EL CNMH"; en este se presenta la estrategia interna para dar
cumplimiento a la parte que hace referencia al tema de la transversalizacion de la EPV en el quehacer
del CNMH por medio de la incidencia en el disefio, seguimiento y evaluacion de programas, proyectos y
politicas publicas, al igual que la sensibilizacion y asesoria técnica a areas misionales y grupos de
trabajo.

v _Existe un expediente el cual contiene actas de reuniones con organizaciones de victimas.
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EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v" El indicador “Acciones de transversalizacion acompafiadas por la estrategia de participacion de victimas
desarrolladas con las diferentes areas del Centro Nacional del Memoria Historica” posee un cumplimiento
del 92%. El Grupo de Planeacion sugiere replantear la meta acorde con el alto logro que se ha obtenido
de la misma con corte al segundo trimestre del afio. Control Interno comparte esta observacion.

v' El indicador “Porcentaje de procesos del Centro Nacional de Memoria Histérica acompafiados por la
Estrategia de Participacion para las Victimas que incorporan procesos participativos” no posee avance a
la fecha por cuanto sus resultados pueden ser medidos al final del periodo.

v" Elindicador “Consultas internas a las bases de datos de victimas construidas por la EPV" a pesar de que
se reportan dificultades para su cumplimiento posee un avance del 67% y se desarrolla excediendo lo
planeado para los trimestres del afio 2016

v" El indicador “Organizaciones de victimas con asistencia técnica brindada” posee un avance del 52% y se
desarrolla de acuerdo con lo planeado.

ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacién que respalda la ejecucion de las actividades verificadas al iqual que de los funcionarios y contratistas
que conforman el equipo de trabajo. Se evidencid también la total disponibilidad del equipo para recibir
sugerencias y alto compromiso para adelantar las gestiones y cumplir con las responsabilidades a cargo, a pesar
de existir grandes limitaciones presupuestales para lograr los cometidos que impone esta estrategia en funcién de
las victimas del conflicto armado y de la ciudadania en general.

Como actividad para resaltar en esta revision se evidencié una labor de alto impacto que se esta ejecutando,
relacionada con las acciones emprendidas con las Victimas en el Exilio, de la cual se cuenta con algunos
productos importantes tales como una Plataforma en la WEB llamada “Voces del exilio” y documentos que
soportan el trabajo ejecutado, que comenzd a realizarse a principios del 2016, razon por la cual no quedo
reflejado en el plan de accién del CNMH, pero que se constituye en una labor que ha demandado importantes
esfuerzos de los profesionales del area, por lo anterior la Oficina de Control Interno sugiere incluir esta actividad
en el Plan de Accion Institucional, en la medida en que sea posible, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido y
las estrategias que ya estan definidas.

ASPECTOS POR MEJORAR: Control interno presenta los siguientes aspectos, los cuales quedan a criterio del
responsable, asi:

v" En coordinacion con el Grupo de Planeacion, ajustar las actividades formuladas de tal forma que de cada
una de ellas se pueda documentar su ejecucion, toda vez que su nivel de desagregacion en algunas
oportunidades no lo permite; ejemplo actividad: “Realizar mapeo de acciones conmemorativas en el
territorio”.

v" En coordinacion con el Grupo de Planeacion realizar la revision del indicador “Porcentaje de procesos del
Centro Nacional de Memoria Historica acompafiados por la Estrategia de Participacion para las Victimas
que incorporan procesos participativos” Debido a que a la fecha no posee ninglin avance y de acuerdo
con la conversacion sostenida con el equipo de trabajo se hace necesaria su revision y asesoria por
parte del Grupo de Planeacion, por expresa solicitud del responsable de reportar esta informacion.
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2.10 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (GESTION DE TALENTO HUMANO).

Implementacion
de sistema de
Gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo

Realizar el diagnéstico
integral de condiciones
de trabajo y salud

01/01/2016

31/12/2016

Adelantar investigacion,
organizacién e
intervencion de
accidentes de trabajo;
incidentes y
enfermedades

01/01/2016

31/112/2016

Implementar el programa
de higiene industrial

01/01/2016

31/12/2016

Porcentaje de

Implementar el
Programa de medicina
preventiva y de trabajo

01/01/2016

311212016

avance en la
implementacion
del SGSST

Implementar el Plan de
emergencias

01/01/2016

31112/2016

Implementar el Protocolo
de seguridad

01/01/2016

31/12/2016

Implementar el
Panorama de riesgos
laborales

01/01/2016

31/112/2016

Implementar el
Programa de prevencion
del riesgo psicosocial

01/01/2016

31/12/2016

PLAN DE
ACCION

50%

Estrategia: Implementacion de sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo: Para dar
cumplimiento a la estrategia evaluada, se han adelantado las siguientes acciones:

v" Se cuenta con un diagnostico elaborado por la empresa Positiva, el cual tiene fecha de elaboracion 9 de
febrero de 2016.

v Se elaboré el Manual de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado en el 2013, sobre el
particular se estan haciendo las correspondientes actualizaciones, a la fecha de esta evaluacién se ha
actualizado la politica de Salud Ocupacional.

v Se tiene elaborado el Programa de Medicina Preventiva y de Trabajo asi como un Plan de Emergencia
actualizado a 17 de noviembre de 2015

v" Frente al Programa de prevencién del riesgo psicolégico se han adelantado diversas actividades, las
cuales se encuentran documentadas en el area.
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v

Se cuenta con una “MATRIZ DE PELIGROS CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA" la cual
se encuentra en proceso de actualizacion.

ASPECTOS POR MEJORAR: Control interno presenta las siguientes recomendaciones:

v

Unificar la meta planteada para el indicador “Porcentaje de avance en la implementacion del SGSST"
toda vez que en la ficha de indicador se registra 90% anual y en el plan de accion la meta para 2016 es
del 50%.

Acoger las recomendaciones realizadas por la Oficina de Planeacion en la evaluacion del indicador las
cuales fueron examinadas por control interno y se comparte el criterio establecido por planeacion.
Durante la visita fue necesario requerir explicaciones sobre la formula del indicador y otros aspectos del
mismo, sin embargo el responsable del proceso no poseia esta informacion, por lo tanto se recomienda
que el duefio del proceso se apropie y maneje la informacion correspondiente a los indicadores que tiene
a su cargo.

De acuerdo con las generalidades expuestas al inicio de este informe en relacion con la formulacion de
los indicadores, se recomienda la revisién de todos los indicadores del drea de talento humano ya que
corresponden a la medicién de las funciones propias del proceso y a la gestion que por ley debe
desempeiiar, lo que desnaturaliza la funcion del indicador. Se recomienda, revisar la viabilidad de que
este tipo de mediciones pasen a ser parte de indicadores propios (0 internos) de la Direccion
Administrativa y Financiera tal y como ya se mencion6 anteriormente.

En relacién con el comentario anterior, en capacitacion dada por el DAFP, se recomienda para las
oficinas de talento humano, incluir el indicador “Errores en la némina” por ser una medicién de uno de los
aspectos criticos y que permite_monitorear el desempefio del proceso, a la vez que advierte sobre
posibles riesqos a los que se puede ver avocada una entidad frente a errores en la ndémina. Se deja esta
sugerencia a consideracion de la Direccion Administrativa y financiera para que se evalue su medicion
para el afio 2017.

2.11 ENFOQUES DIFERENCIALES:

Incorporacion
delos enfoques | con  los  equipos  de
diferenciales en | investigacion de informes

las acciones y | nacionales de DCMH para| 01/02/2016 | 30/11/2016 Procesos de PLAN
procesos de | incorporacion de enfoques esclarecimiento de la ESTRATEGICO / 5
esclarecimiento | diferenciales (lineamientos y DCMH que incorporan PLAN DE
de Centro metodologias) enfoques diferenciales ACCION
Nacional de | Revisar informes de

Memoria investigacion  relacionados | 01/02/2016 | 30/11/2016
Historica con los enfoques diferenciales

Realizar jornadas de trabajo
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Acompafar técnicamente a
los equipos locales que| oy inom1g | 30/11/2016
realizaran los iBasta yal
regionales
Participar en la escritura del
informe sobre minas
antipersonal y remanentes It RODGIR01E
explosivos de guerra
Realizar jornadas de trabajo
periédicas entre los enfoques | 01/02/2016 | 31/12/2016
diferenciales
Definir ~ parametros  de
incorporacion de los enfoques
diferenciales en las acciones
y procesos del  Centro 01/02/2016 | 31/05/2016
Nacional de Memoria
Historica
I : NOmero de espacios de
ac\)/glsatlilgz:trivos, prodmua;g;alei Ece)?::lrﬁ:ﬁtéans ara C{Z ESTRZ%?‘:I\C]BICO/
herramientas pedagogicas y | 01/02/2016 | 31/12/2016 Bl . 8
melodologlEas. Bon.. adtoies reconstruccion de memoria PLAN DE
xS ?elevantes histérica  con  enfoque ACCION
Contribucion a diferencial
la visibilizacion | Producir herramientas Numero de herramientas
de los enfoques | comunicativas, metodolégicas pedagdgicas, PLAN DE
diferenciales |y pedagogicas de procesos | 01/02/2016 | 31/12/2016 | metodoldgicas ACCION 3
con actores | de memoria acompafiados conceptuales de los
relevantes por los enfoques diferenciales enfoques diferenciales
Acompafar procesos que Procesos de construccion PLAN
adelanta la UARIV en Ia de planes de reparacidn ESTRATEGICO /
construccion de los planes de | 01/02/2016 | 31/12/2016 | colectiva acompafiados por PLAN DE 3
reparacion  colectiva  con el CNMH desde el equipo ACCION
poblaciones especificas de enfoque diferenciales

Con el fin de dar cumplimiento a las anteriores estrategias, han desarrollado las siguientes acciones:

Estrategia: Incorporacion de los enfoques diferenciales en las acciones y procesos de esclarecimiento de
Centro Nacional de Memoria Historica: Con respecto a esta estrategia se evidenciaron los siguientes soportes:

v" Se evidencia proceso de articulacion en el informe “REPORTE DE AVANCE DE ACTIVIDADES
MENSUALES PARA SPI" generado para el periodo febrero-marzo de 2016, Proyecto de Investigacion
Basta Ya Catatumbo.

v" Se realizd retroalimentacion sobre el informe de reclutamiento

v" Se evidencio acta de reunién fechada el 27 de junio de 2016 sobre “Articulacion enfoques diferenciales

para la transversalizacion de las tematicas especificas en cada uno de los grupos/areas de trabajo del
CNMH".

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

TODOSPORUN
» NUEVO Pﬂi?

FRE ENWUAR $2CALY

(%) PROSPERIDAD SOCIAL




0>

. cODIGO: CIT-FT-006

Centro Nacional SEGUIMIENTO ¥ ™5

4o Mo istiicn PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001
INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: 32 de 52

Estrategia: Contribucion a la visibilizacion de los enfoques diferenciales con actores relevantes En
relacion con esta estrategia se han desarrollado las siguientes actividades:

v

ARKS

AN

Socializar la ruta metodolégica el Tesoro escondido... Una travesia por la memoria, ubicado en el sitio
web del CNMH; este material fue presentado por el equipo de enfoque diferencial de nifios, nifias y
adolescentes en los siguientes eventos.

Participathon

Retroalimentacion al proyecto Ludotecas, apoyado por USAID/CHECCHI.

Socializacion con la Caja de Compensacion Familiar Compensar

Encuentro de defensores de Familia del ICBF -Pedagogia para la paz- realizado en la ciudad de
Cartagena.

Profesionales de |a universidad Externado de Colombia que pertenecen a la Catedra Unesco.

Se ha avanzado en la edicién de la herramienta metodolégica basada en la obra musical: “La historia de
los colibries y las langostas" que tiene como propésito facilitar una comprension empatica de los nifios,
nifias y adolescentes sobre las situaciones de violencia que han afrontado nifios, nifias y adolescentes de
territorios cruzados por el conflicto armado.

Acompafiamiento a la traduccion de la multimedia de la herramienta metodologica El Tesoro Escondido...
Una travesia por la memoria al lenguaje de cartilla, asi mismo acompafiamiento en el proceso de
impresion de la misma.

EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v

El indicador “Nimero de espacios de socializacion de herramientas para la reconstruccion de memoria
histérica con enfoque diferencial” posee un avance del 63% y se desarrolla de acuerdo con lo planeado.
Posee observacion del Grupo de Planeacion para que se verifique el informe narrativo el cual no coincide
con lo registrado, ya que reportan en éste un nimero mayor.. El ajuste debe verse reflejado para el tercer
trimestre. Control interno comparte la observacion realizada por Planeacion.

El indicador “Numero de herramientas pedagdgicas, metodolégicas y conceptuales de los enfoques
diferenciales” no posee avance a la fecha, por cuanto sus resultados son medibles al final del periodo.

El indicador “Procesos de reparacion colectiva y medidas de reparacion simbolica acompafiados por el
CNMH desde el equipo de enfoques diferenciales” no posee avance a la fecha por cuanto sus resultados
son medibles al final del periodo.

ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacion que respalda la ejecucion de las actividades verificadas

ASPECTOS POR MEJORAR

v

Se estima que en general, estos indicadores estan dirigidos a asegurar que las herramientas,

documentos y trabajos que adelante el CNMH incorporen los enfoques diferenciales, sin embargo la
prequnta es ;Para _medir este aspecto es necesario establecer para cada producto este tipo de
medicion?. Si es parte de la politica del CNMH el que se incluyan siempre enfoques diferenciales, este
factor podria ser monitoreado y asequrado de otra manera que no sea un indicador? Se deja la inquietud
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a juicio del duefio del proceso y del Grupo de Planeacion para que se revise si es pertinente su

replanteamiento para el afio 2017.

Indicador: “Procesos de esclarecimiento de la DCMH que incorporan enfoques diferenciales” no presenta
avance cuantitativo, toda vez que su meta esta planificada para el 4° trimestre. Sobre este indicador se
evidencia una solicitud de cambios, la cual ain no se registra en la ficha colgada.

Indicador: “Numero de espacios de socializacion de herramientas para la reconstruccion de memoria
histérica con enfoque diferencial”: presenta un reporte de actividades, los soportes fueron verificados, sin
embargo éstos no se encuentran subidos en la carpeta compartida que la oficina de Planeacion creo para
tal fin. Sobre este indicador se evidencia una solicitud de cambios, la cual alin no se registra en la ficha
colgada.

Indicador: “Procesos de construccién de planes de reparacion colectiva acompafiados por el CNMH
desde el equipo de enfoque diferenciales”. El nombre de este indicador no coincide con el que se
encuentra en la hoja de vida del indicador, se requiere su revision y ajuste.
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DEPENDENCIA RESPONSABLE Grupe de Enfoques Dierenciales
AREA DE EFECTIVIDAD Condiciones para fa Consfruccion de Paz
RESULTADO Procesos de reparacidn colechva y medidas de reparacion simbalica en memonia histica que visibilzan la pluraidad de las memorias
ESTRATEGIA Conttibuodn a la vk 3an de bos enfoques dilerenciales con aceres relevarres
INDICADOR POR ESTRATEGIA Procesos de reparacdn colectva y medidas de reparacion simbdlica acompanados por el CNMH desde ef equipo de enkques dilerenciales

DESCRIPCION DEL INDICADOR Mide ios procesos de reparacion cokciva y medidas de reparacion sombohca en memaria historica acompanades por el CNMH, Este acompanarmiento se
maisrialza en los  apories ala brmulactn de las medidas de reparacion simbosca con enloque diferencish, y 1os apores a 13 implementacén de fas medidas
de reparacidn simbofica con enfoqjue diderencial.

FORMULA DEL INDICADOR Sumabptia del nimero de procesos acompariados por el equipa de erfoques dierencales ded CNMH
VARIABLE 1 Sumatoria de! nuUmero de procesos acompafiaddos por el equipo de enbques diferenciales def CNMH
VARIABLE 2 No apica
UNIDAD DE MEDIDA Numero
MEDICION DE LA VARIABLE Crecerte
Informacion para gestién de l Instrumento Meta de Goblerno | Pfan Estratégice | Plan de Accion Proyecl?. de Snariv | Furtaleclrfdsnto
CAMBIDG. inversion Institucional

J | Base Indicadores | P

[3 23 a|lsie]z|a]els]n]:

ficha del indicador,
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CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2016

misiongl de apoyo a nickivas de VERDADERD' 01102201
VERDADERO 01022016 e
245
[Acompafiar a equipo de Respuesta Judicial y Reparaciones Colecivas
o e 03 2605 €n donde o sujens de reparason nvokicten pobiacianes VERCADERD 01022016 Ny N
Incotporacdn de 0 laspertees segin de equipes de enbques i Frocesos de consyuccion de planes
246 ertoques o procesos s e reparacin oveciva acomp :
de memoria en ¢ marco de reparacin pot & CNH desce el equipa de PIMESTRATESCO/LNDE
avisnas At % ue dierenciaies
Acompariar pm Que edelanala UARFV e a corsucctin de ks \EPDADERD ots WG e
planes de reparacion coieciva con patiacines especcas
‘ ie:%—
R e Procesns de consruceiin de planes
Coribuion a3 vishiizacidn defos " -
< Acompaiiar procesos que adefamala UARIV en i congruocn de los e reparanidn cokciva atompanados
oques s p ; VERDADERO B 8 y
enbques dﬂar;rw;a‘g 01 aciores lares defeparacin osectvacon s B 01022016 NN22016 por el CHYH este el equpo e PLAN ESTRATEGICO/ PLAN DE A
256! enfoque dierendaks
it o el gngode Comricacines a8 spopie s feade s | snosans
PA_2016 metas Hoja1 I cronograma l Hojaz ’ Hoja3 ® !

" Indicador s g ;Tel plan de

institucional

2.12 GRUPO DE COMUNICACIONES:

. Porcentaje de
Ejecutar el plan de | 400001 | 3111212016 | investigaciones impresas
produccion editorial en la vigencia que
Blan do cuen?an con al menos
produicaién de una pieza comun!catulv'a
iezas dlferfente ala pgbhcgcnon
comunicativas | Subtitular en inglés (wdleos,.multlmedla, 85%
en distintas | ¥ frances los 010212016 | 311202018 | 3y o caciones (e, PLAN
olataformas productos exposiciones, historietas, ESTRATEGIC
audiovisuales cartillas, programas O/ PLAN DE
radiales, programas en ACCION
medios masivos de
comunicacion)
Posicionamie | Gestionar una Vil Tt srual i
ntodela | columna del Centro . .
Memoria | Nacional de &l pimerode nOt.'C'as
S o n 01/02/2016 | 30/06/2016 | free press en medios de 10%
Histéricaen | Memoria Historica comunicacion que
los medios | en un medio de hablan del CNMH
masivos de | comunicacion
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comunicacién | Crear una
estrategia de 01/02/2016 | 31/12/2016
periodismo de datos
Realizar monitoreo
de medios

01/01/2016 | 31/12/2016

En cumplimiento a las estrategias seleccionadas, se evidenciaron los siguientes soportes:

Actividad: Ejecutar el plan de produccion editorial: En cumplimiento de ésta actividad, se pudo confirmar que
el area cuenta con un plan de Producciones editoriales, un cronograma de actividades orientados a dar
cumplimiento a dicho plan, asi mismo la relacion de las publicaciones realizadas.

Actividad: Subtitular en inglés y francés los productos audiovisuales: Se encuentran publicados en youtube
20 videos subtitulados en inglés y un video subtitulado en francés; este material se pude consultar a traves del
link:

https://www.youtube.com/watch?v=das2Pipwp2wé&list=PLAaTPARKqv4WNqJUMUQGfoYoRGWKecXKe.

Actividad: Gestionar una columna del Centro Nacional de Memoria Histérica en un medio de
comunicacion: Con respecto a esta actividad se gestiond dos columnas publicadas en los periddico el Tiempo y
el Espectador.

Actividad: Crear una estrategia de periodismo de datos: Como avance de esta actividad el CNMH cuenta con
una Plantilla para el ejercicio del periodismo de datos a partir de la base de datos del observatorio; éste
instrumento fue observado en el area.

Actividad: Realizar monitoreo de medios: Para dar cumplimiento a esta actividad, el CNMH suscribié un
contrato con la firma COMPETENCIA PLUS, con el fin de realizar la consolidacion mensual del monitoreo de
medios; la cual a la fecha de esta revision se evidenciaron dos informes uno consolidado enero a mayo y el
informe de monitorio de junio de la vigencia en curso.

EVALUACION DE LOS INDICADORES:

v" El indicador “Porcentaje de investigaciones impresas en la vigencia que cuentan con al menos una pieza
comunicativa diferente a la publicacion (videos, multimedia, aplicaciones Web, exposiciones, historietas,
cartillas, programas radiales, programas en medios masivos de comunicacion)” posee un cumplimiento al
segundo trimestre del 80%, derivado de dos (2) publicaciones explicadas en el informe cualitativo, las cuales
cuentan con sus respectivas piezas comunicativas.

v Elindicador “Variacion inter- anual en el niimero de noticias free press en medios de comunicacion que hablan
del CNMH" se reporta con dificultades debido a que la informacién que alimenta el mismo, depende del
contrato de monitoreo de medios, el cual se realizo hasta el mes de junio. Por esta razon solo hay informe
cualitativo.

v El indicador “nimero de descargas de productos editoriales deI CNMH (publicaciones)”, no posee un proceso
automatizado para recoger la informacion, sino que el proceso debe hacerse manualmente por cada uno de
los libros que publica la entidad, lo que implica un tiempo importante para obtener la informacién (principio de
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disponibilidad de la informacion). Adicionalmente el indicador contiene una variable interna, que cambia en el
tiempo ya que el CNMH contindia publicando informes, lo que indica que el resultado del nimero de
descargas, no se realiza sobre una misma base de publicaciones sino que incluye las nuevas publicaciones
que van surgiendo, lo que puede llegar a distorsionar los resultados finales dentro de un periodo de tiempo
determinado. Para el segundo trimestre este indicador se reportd con un cumplimiento del 516% (tenia
estimado un crecimiento del 10% para todo el afio), situacion que fue advertida por el Grupo de Planeacion
(sobreestimacion del resultado obtenido). Al realizar una revision en detalle, se encontro que el resultado del
indicador esta fundamentado sobre una medicion realizada con corte a junio de 2015 y resultados obtenidos
con corte a junio de 2016, pero al momento del diligenciamiento del formato se registrd el resultado
equivocado en una de las variables, lo que dispard automaticamente el porcentaje final. El grupo de
planeacion no comparte esta reflexion sobre la base de que “El propdsito de la medicidn es identificar el
niimero de descargas totales para hacer una aproximacion respecto al volumen de poblacion
beneficiaria de estas publicaciones, por lo cual no es relevante diferenciar por publicacion, sin
afectar la medicion, el hecho de incluir nuevas publicaciones en el conteo”. Control Interno no
comparte esta apreciacion por cuanto considera que el nimero de descargas si es afectado por el numero de
publicaciones, no es lo_mismo medir las descargas sobre diez (10) publicaciones que medirla sobre un
ntimero mayor, por lo tanto si es un factor que debe ser tenido en cuenta porque afecta el resultado.

ASPECTOS RELEVANTES: En el desarrollo de esta revision, se evidencié empoderamiento tanto del lider del
proceso de Comunicaciones como de la funcionaria y contratista encargadas de suministrar la informacion al
equipo auditor de la Oficina de Control Interno.

ASPECTOS POR MEJORAR

v El indicador “Porcentaje de investigaciones impresas en la vigencia que cuentan con al menos una pieza

comunicativa diferente a la publicacion (videos, multimedia, aplicaciones Web, exposiciones, historietas,
cartillas, programas radiales, programas en medios masivos de comunicacion)” posee un error en la
formulacion dado que la segunda variable del mismo est4 sin valores. Se recomienda realizar el ajuste de esta
situacion para el reporte del tercer trimestre. Se considera igualmente que se examine la viabilidad para que

este indicador haga parte de las mediciones internas del area.

2.13 PLANEACION

Asesoriaen la
formulacion de los
planes

Institucionales y

Realizar un documento de
lineamientos generales y
procedimientos de

Proyectos de Inversion

sesorias
brindadas en
la formulacion,

y proyectos de

institucionales y planeacion, para el ajuste y . 0
proyectos de fortalecimiento institucional Ba2e kel monitoreo de PLAN DEACOION. 100%
inversion en la formulacién de los los planes
(Planes Planes Institucionales y institucionales
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inversion
01/10/2016 31/10/2016 respecto a las
requeridas.

Proyectos de

o Coordinar la formulacion de
Inversion)

los planes y proyectos

Evaluar los mecanismos de
medicion de los Planes de Plan de accion
Institucionales y Proyectos So/02018 Jiuiante aprobado

de Inversion

PLAN DE ACCION 1

Para dar cumplimiento a las actividades asociadas a la estrategia, la Oficina de Planeacion ha realizado las
siguientes actividades:

Actividad “Realizar un documento de lineamientos generales y procedimientos de planeacion, para el
fortalecimiento institucional en la formulacién de los Planes Institucionales y Proyectos de Inversion™:  se han
desarrollado diferentes documentos de investigacién que sirven de insumo para ajustar los procedimientos
“Formulacion y Actualizacion del Plan Estratégico Institucional version 1y Formulacién del Plan de Accién®, como
avance de estas actividades se cuenta con borrador de un Procedimiento.

Dado que el producto final son los procedimientos ajustados, Control Interno recomienda ajustar la redaccion de
actividad planificada, lo anterior teniendo en cuenta que lo que se espera es ajustar los procedimientos existentes
y no realizar un documento de lineamientos generales.

Actividad: Coordinar la formulacion de los planes y proyectos: Los documentos que soportan la actividad, se
evidencian en el expediente fisico “Acompafiamiento a Direcciones y Grupos” el cual contiene listas de asistencia
del trabajo realizado.

Actividad: Evaluar los mecanismos de medicion de los Planes Institucionales y Proyectos de Inversion: En
cumplimiento de esta actividad se ajusté el procedimiento “Coordinacién y Monitoreo del Plan Estratégico y Plan
de Accidn” version 2 con fecha 13 de abril del afio en curso.

EVALUACION INDICADORES SINERGIA:

Dado que los indicadores registrados en este aplicativo son de alto impacto para el Gobierno Nacional, se realizo
su revision, encontrando los siguiente:

v" Al realizar la consulta en el aplicativo SINERGIA, se evidencian nueve (9) indicadores, sin embargo
segun la informacién suministrada por el funcionario encargado, estas corresponden a Once, (11): Seis
(6) metas del plan de desarrollo, Dos (2) del CONPES 3726 y tres (3) de mesa de concertacion indigena.
Cualquier usuario que consulte este sistema deberia poder visualizar los once (11) indicadores, pero solo
visualiza nueve (9), lo anterior, se debe a fallas en la herramienta, que han sido informadas
telefonicamente al administrador. En_consecuencia Control Interno recomienda documentar estas
solicitudes a quien administre SINERGIA.
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Programas

1/2 de 2 Programa(s)

Atencidn y Reparacién Integral a Victimas

8 >
Indicadases
Grupos Etnlcos - tnclusién Soclal
1 >
Iricsanes

122 de 2 Programa(s)

A1 30 o TS CURN e ie Catinn 21
©

Verificada la informacion registrada se observo que las siguientes metas no cuentan con informacion de avance:

v" Escenarios apoyados técnica y financieramente que garanticen la participacion de los Pueblos Indigenas
en el Museo Nacional de Memoria y en el Archivo de DDHH.

v" Observatorios de pensamiento apoyados en su disefio y articulacion efectiva al Museo Nacional de
Memoria.

v' Programas de reconstruccion fortalecimiento y revitalizacion de memoria histérica de los Pueblos

Indigenas de Colombia.

_ Observatorios de pensamiento apoyados en su disefio y articulacién efectiva
al Museo Nacional de Memoria Otyu

Programa: Grupos Eiricos - Incsién Social : : : : | Avance cuglrienio,
Personas desmovilizadas certificadas en el marco del mecanismo no judicial

5 (]
de contribucidn a la verdad 33,34 %%

Programa: awnciony Repaacian Integral & Victinas Avance cualrienio:

Procesos colectivos de memoria histdrica y archivos de derechos humanos

) 240

apoyados 62,34 A)
Pmnmnﬂa: Aencidn y Feparacian inlegral a Vichmas Avance cuatrienlo:
Programas de reconstruccién fortal 1to y revitalizacién de memoria
histérica de los Pueblos Indigenas de Colombia 0%
Programa: Grupe Etrveos - Inzhslbn Social Avance cuatrienio:
Testimonlos de desmovliizados acoplados, sis tizados y analizados, que

4 ()
contribuyen a la verdad histérica ¢ : : 54,1 4" /u

Programa: Atncin y Reparacian integral a Victimaa gaa i i ‘Avance cualrienio’

]
i
i

« Antatict 2 Sigriene »
1/10 de 11 indicadores II . Siyuiente

En Cuanto a la meta “Escenarios apoyados técnica y financieramente que garanticen la participacion de los
Pueblos Indigenas en el Museo Nacional de Memoria y en el Archivo de DDHH" no se observa en la
herramienta, sin embargo el funcionario Luis Mario de Planeacion confirmd que sobre el particular esta pendiente
el registro de informacion.
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EVALUACION DE LOS INDICADORES:
v" El indicador “Asesorias brindadas en la formulacion, ajuste y monitoreo de los planes institucionales y
proyectos de inversion respecto a las requeridas.” posee un cumplimiento del 100%.
v" Elindicador "Plan de accion aprobado.” posee un cumplimiento del 100%.

ASPECTOS RELEVANTES: Se evidencia empoderamiento en el desempefio del proceso, disponibilidad de la
informacién que respalda la ejecucion de las actividades verificadas.

ASPECTOS POR MEJORAR:
v' Cargar en la carpeta destinada para tal fin los documentos que soportan el cumplimiento de los
indicadores, o en su defecto indicar en la hoja de vida del indicador la ruta o el lugar donde se puede
consultar.

i Actividades Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

S¢ desaricllaion 20 reuniones eS¢ - Gesarolaon 7 teuniones. del

rabajo para biindar asesorfa en los| acompafiamiento para brindat asosorial

siguientes lemas: enlos siguientes iemas. f

* Fomulagién Plan de Accién 2016, |Fegistro - de  seguimiento - a I

* Formulacién de Indcadores: que|planeacién.

hacen paite Integral del Plan de|* Soclaizacén del procedimiento - de}

Accién. monitorea, pian de accidn g heaamiental

* Formlacicn de Antepeogecto de|de monkoreo.

presupuesto 2017, " | Formulacién - de. Antepiogecto . de]

* Ajustes en Progectos de Inversion| presupuesto 2017.

. [por aptazamienta al presupuesto
208 Se trabaé un documento de orterios ds|

distibucién - presipuestal  para o

progectos de inversidn del Cenlro,

K0 5¢ han feportada hasta FImomento.
Dificultades

o ,_\
C
g

Rufa de Soporte 3 i
®

Periodo il on por el Grupo de Planeacion

° Primer trimestre oK. mos Zue 92 desaates cot £xi tas inyzess Bsocadas i indeaiy:
» Sequndo Trimeatre OK. Espernmos e 62 desamolen con £xil tas labcess B5ocydes & indicador.
Tercer Trimestre

L1_]35415|6]7]8:9§su|11]1z§1a§u§5aselndicadures] @ L)

Indicador Nro.1

v" Documentar y reportar al administrador de SINERGIA, las dificultades presentadas con este aplicativo.

v" Reportar los avances de las metas de gobierno que se encuentran pendientes.

v" Ajustar la redaccion de la actividad “Realizar un documento de lineamientos generales y procedimientos
de planeacion, para el fortalecimiento institucional en la formulacion de los Planes Institucionales y
Proyectos de Inversion”; segun el producto final esperado

v" Se considera que el indicador “Plan de accién aprobado” corresponde a un dato intermedio que hace
parte del proceso de planeacion estratégica, en este orden de ideas, este que es uno de los pasos del
proceso, bien puede ser objeto de una medicion de caracter interno por parte del Asesor de Planeacion, y
por lo tanto, en criterio de control interno, no deberia hacer parte de la bateria de indicadores del plan
estratégico.
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IV MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

NO

OBS | R DESCRIPCION

1

1 | De acuerdo con los resultados de la evaluacién en relacion con el proceso de planeacion
estratégica, es necesario la elaboracion de un documento que contenga los parametros
metodoldgicos para la formulacion del Plan Estratégico y el Plan de Accion Institucional, que
sirva de referencia y fuente de consulta para el CNMH.

V RECOMENDACIONES

Este informe contiene en el anélisis de cada area una seccion denominada ASPECTOS POR MEJORAR, los
cuales propenden por el mejoramiento y ajuste de diversas situaciones evidenciadas, sin embargo es potestativo
del lider del proceso acatarlas. No obstante lo anterior, dado el impacto de algunas de estas, se han seleccionado
las que se relacionan a continuacion a fin de que se preste especial cuidado sobre las mismas.

1.

Dado que la planeacion se constituye en el mecanismo de articulacion, a través de sus tres modalidades:
Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion Anual, convirtiéndola en una
planeacion integral; la oficina de Control Interno busca con este ejercicio de sequimiento y evaluacion, que
la entidad pueda simplificar y racionalizar la labor de las areas de efectividad en la generacién y
presentacién de planes, reportes e informes, y en este sentido recomienda a la Entidad y al Grupo de
Planeacion realizar los ajustes que se estimen pertinentes con respecto al proceso de formulacion del Plan
Estratéqgico y Plan de Accion Institucional para la vigencia 2017, en relacion con la formulacion de
estrateqias, indicadores y actividades de acuerdo con lo expuesto en este informe.

Se evidencid, que en las areas de: Direccion de Museo de la Memoria, Estrategia Nacion Territorio, Grupo
de Pedagogia, Enfoques Diferenciales y el Grupo de Planeacion los documentos que soportan el avance
de los indicadores no habian sido cargados en la carpeta “seg_planeacion institucional y tampoco
registraron la informacion de la ruta en que se encuentran, o el lugar fisico donde estan archivados, en el
evento en que su consulta por medio magnético no sea viable; esta situacion imposibilita su consulta y
seguimiento, a la vez incumple la directriz establecida por el Grupo de Planeacion. Se recomienda a las
areas mencionadas tomar las medidas pertinentes para garantizar el registro de la totalidad de la
informacion solicitada en la ficha de cada indicador.

En la Direccion del Museo de la Memoria, se hace necesaria la definicion de las etapas que comprenden el
indicador “Avance en la construccion del Museo de la Memoria” (Tal y como lo recomendé el Grupo de
Planeacion), ya que este es uno de los ejes principales dentro de la misionalidad del CNMH.

En la estrategia “articulacion interinstitucional’; relacionada con reparacion simbolica, no hay
correspondencia entre la meta planteada en el plan estratégico y la meta establecida en el plan de accion,
ya que la primera esta en 16 “acuerdos suscritos con comités de impulso en materia de disefio e
implementacion de medidas” y la segunda en 10. Se recomienda revisar y ajustar esta situacion si fuere el
caso.
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5. Verificada la informacion registrada en el aplicativo SINERGIA se observé que los siguientes indicadores
(metas mesa de concertacién indigena) no cuentan con informacion de avance: 1) escenarios apoyados
técnica y financieramente que garanticen la participacion de los pueblos indigenas en el museo nacional de
memoria y en el archivo de DDHH. 2) observatorios de pensamiento apoyados en su disefio y articulacion
efectiva al museo nacional de memoria. 3) programas de reconstruccion fortalecimiento y revitalizacion de
memoria histérica de los pueblos indigenas de Colombia. Se recomienda realizar las gestiones respectivas
para registrar esta informacion.

VI FIRMAS RESPONSABLES
/] Vi

Auditor: //

o/

AN N \QM L/ }'/M,o/a-%um %

Maria Francisca Guevara. Contratista
/
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" —
.,

Doris Yolanda Ramos Vega
Asesora de Control Interno

Auditor: O

T

Luis Francisco Hurtado Profesiondl ESpecializado
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ANEXO No 1.
CONFORMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CNMH VIGENCIA 2015-2018
SEGUN AREAS DE EFECTIVIDAD (OBJETIVOS ESTRATEGICOS)
Legado Testimonial y Documental
Objetivo
Estratégico (AREA | RESULTADOS Nro. ESTRATEGIAS Nro. Indicadores | META 2016 | RESPONSABLE
DE EFECTIVIDAD)
Bgﬁ%nibigg?d g?\lll\ﬁltlcm\(l:znig Integrar el archivo de DDHH, MH y conflicto 1 228.000
aporte a la MH, Ia reparacion como aporte a la MH, la reparacién y la
yla reconciliaci'()n reconciliacion 2 50% Direccién de
Archivo de
Derechos
" ; Aplicacion del lineamiento de Politica Humanos
gs""é‘ég‘racé‘;” afci'ivgesg'sgg Piblica de Archivos de DDHH, MH y 1 i
DDpHH MH conflicto, para la conformacion del Registro
y Especial de Archivos de Derechos Humanos
Convocatoria nacional de estimulos de 1 3
Construceion  sooial - del creacion y produccion artistica 9 0
Museo Direccién de
T Dialogos para la construccion social del Museo de
Legado Testimonial 4 e 1 8 Memoria
y Documental Museo Nacional de Memoria Historica bcifrion
Disefiar, construiry poneren | . . 7, )
funclananiisiito. - 8l Mussg gés&r;n zri;onstruccson del Museo Nacional 1 40%
Nacional de la Memoria
Incorporacion de los enfoques diferenciales
en la construccion fisica y social del Museo 1 100%
Nacional de Memoria
El Museo Nacional de Grupo de
Memoria  incorpora  la s 1 5 Enfoques
pluralidad de las memorias | Acompanamiento  de  procesos  con Diferenciales
poblaciones  especificas  para incluir
representaciones diversas en el guion del
Museo Nacional de Memoria
2 3
Total Estrategias- 7
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Esfera Publica de la Memoria

Esfera Publica de la
Memoria

Implementacion de la politica publica y el
protocolo de gestion documental en
Apropiacion de la politica de anlc.gIaC|on gl E|.AI'ChIVO ngeral dela 4 Direccién de
g Nacion - AGN y Sistema Nacional de :
archivos de DDHH, MH y Atericlbiiy Renarazion Inearal deles Archivo de
conflicto por parte de actores Victi ySN‘/J\RIan egral ae Derechos
puiblicos y privados imasy Humanos
Apropiacion y uso social de los archivos 20
DDHH y MH
isecrﬁgﬁgosaf:blﬁgofﬁ dl Disefio tematico y metodolégico de los CDcl)r::t?fcli?)?\
etn fecon%ci?nien todla escenarios publicos de memoria vinculados 5 aire | Mamaia
a plural)il S a los proyectos de investigacion P Historica
Fonalg0|m|ento de Ias_ Implementar la metodologia de asistencia
capacidades de autoridades técnica a autoridades territoriales 2
territoriales en temas de MH .
Estrategia
Memoria Historica en Promover la inclusion del enfoque de Nacion Territorio
politicas publicas de memoria historica en el marco de la 100%
medidas de satisfaccion implementacion de Medidas de Satisfaccion
Acompafiamiento y apoyo a las Iniciativas de 70
Apropiacion social de las | Memoria Histérica priorizadas
Iniciativas de Memoria Gr:;lJo. dngpoyo
Historica Generacion o fortalecimiento de las redes de 5 HHIGIAleS
apoyo
Implementar una agenda cultural, 55.150
Posicionamiento de la académica, conmemorativa y de divulgacion '
Memoria Historica ante la " : ) 25% c Grupo 08
opinién publica Fortalecimiento de la comunidad digital del o omunicaciones
CNMH 70%
Transversalizacion de los lineamientos de
enfoque diferencial en los siguientes grupos
de trabajo priorizados: Estrategia Nacion - 100%
Territorio; Comunicaciones; Pedagogia;
o Participacion
Memoria Histérica con Grupo de
enfoque diferencial enla I"Contribucion a la visibilizacion de los Enfoques
esfera piblica enfoques diferenciales con actores 8 Diferenciales
relevantes
Fortalecimiento de la linea de publicaciones
accesibles del Centro Nacional de Memoria 60%
Historica

Total Estrategias-
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Comprension Social del Conflicto Armado

Comprension
Social del
Conflicto Armado

Produccién de nuevo
conocimiento sobre el Direccion de
esclarecimiento histérico del | Elaborar informes de hallazgos 3 Acuerdos de la
fenémeno paramilitar en Verdad
Colombia
Pradiicaian d imient Direccion de
0 : ucf':nclaf cioniocr:]l{mer? © | Evaluacién y validacion de productos de 48 Construccion
paig Blesoc LWL DillD I investigacion para publicacion para la Memoria
dignificacion Histérica
. 40%
Divulgacion masiva de productos del CNMH a Grupo de
Nivel Nacional 10% Comunicaciones
Produccion y difusion de 6
conocimiento para el
di grsclar§0|g1lelnto y Ie; Plan de produccion de piezas comunicativas en Grupo de
ignificacion;de ias'victimas distintas plataformas 85% Comunicaciones
Posicionamiento de la Memoria Historica en los Grupo de
medios masivos de comunicacion 10% Comunicaciones
z;?%e:r%fodﬁ:csigﬁl;ggmento Incorporacion de los enfogues diferenciales en Grupo de
Memoria Histérica visibilizan las acciones y procesos de esclarecimiento de Enfoques
la pluralidad de las memorias Centro Nacional de Memoria Historica 5 Diferenciales
Apropiacion de las rutas para
la reconstruccion de la
Memoria Historica por parte . o "
asilpasy autoridales construccion de memoriaphistérica ropios ' Pedagogia
territoriales, organizaciones prop
sociales y ciudadania en
general
Apropiacién de rutas para la
Lﬁg?;riségugﬁl?gsde MRDE Alianzas con Universidades y Centros Grupo de
Universidades y Centro de Regionales de investigacion regional Pedagogia
Investigacion
Incidencia en autoridades del nivel nacional, 1 Grupo de
’ Pedagoa
Memoria histérica en el aula reglomalylocal 4 e
escolar y proceso educativo
e (CH) Produccién de herramientas para la comprension Griie dé
del conflicto y socializacion en instituciones 100 PO e
Pedagogia
escolares
Estrategia de difusion del Observatorio Nacional .
: : 7.813 Observatorio
Sistema de Informacion para de Memoria y Conflicto (ONMC) Nacional de
el esclarecimiento de hechos . = ; Memoria y
Estrategia de recoleccion, almacenamiento, :
2 et : ; 1 90.000 Conflicto
valoracion y analisis de la informacion

Total Estrategias-
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Condiciones para la Construccion de Paz
Objetivo
Estratégico RESULTADOS Nro. ESTRATEGIAS Nro. Indicadores: | META 2016 RESPONSABLE
Contribucion a la justicia de | Implementacion del mecanismo  no 1 7.400 Direccion de
transicion judicial con ex paramilitares firmantes de : Acuerdos de la
Acuerdos de la Verdad Verdad
Equipo de
) " Cooperacion
Desarrollar planes de gestion de alianzas 1 20% Internacional ~ y
con cada agente de cooperacion Alianzas
internacional y entidades privadas
Diversificacion de las fuentes de CEqUIpo d?)
cooperacion del Centro Nacional de 10 Intg(r)r?aecrizﬂaln
Alianzas de Cooperacion Memoria Historica Allarizas y
Internacional y con entidades 1
privadas Consolidacion de mecanismos de .
comunicacion efectiva con agentes de la Equips d.e
8 3 s Cooperacion
cooperacion internacional y otros aliados 1 2 ink -
que permitan un flujo de informacion n ezpamona y
continua y oportuna anzas
Equipo de
Consolidacion del mecanismo de 100% Cooperacion
seguimiento a alianzas de cooperacion : Internacional y
1 Alianzas
Transversalizacion de Incorporacion de procesos participativos Estrategia de
I Estrategia de Participacion en el desarrollo de funciones misionales ' T
|g %noﬂglt?t;‘s;g: ;ae para las Victimas -EPV-en el | de las &reas del Centro Nacional de 0% PT;;C\Izitciﬁgfe
La Paz quehacer del CNMH- Memoria Historica 1
Iniciativas de Memoria o ; ;
e Incorporacion de lineamientos de
glsmnca apoyada; par 9]. enfoques diferenciales en el proceso Grupo de
entro de Memoria Historica 51 S 1 2 Enfoques
Y . misional de apoyo a iniciativas de ; .
que visibilizan la pluralidad de REGHE Diferenciales
las memorias
Procesos de reparacion
f:;ig\é?o% E;dggﬁcsadee 0 Contribucié.n ala \_/isibilizacidn de los Grupo de
e e enfoques diferenciales con actores 1 3 Enfoques
memoria histbrica que relevantes Diferenciales
visibilizan la pluralidad de las
memorias
Grupo de
Implementacion de acciones de memoria Reparaciones
historica en el marco de procesos de 6 Colectivas y
Reparacion simbolica a reparacion colectiva Respuesta
sujetos colectivos en el marco 1 Judicial
de procesos de reparacion Grupo de
colectiva Reparaciones
16 Colectivas y
Respuesta
LT Articulacion interinstitucional . U
Reparacion simbolica a Grupo de
victimas individuales y 2 100% Reparaciones
colectivas en cumplimiento de Colectivas y
ordenes contenidas en 3 100% Respuesta
sentencias judiciales Judicial
Total Estrategias- 10
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Efectividad Organizacional

Efectividad
Organizacional

Fortalecimiento de la herramienta

antijuridico

Ciudadania informada ) o 100%
tecnoldgica para la gestion de PQRSD 1 ’ Direccién
Administrativa y
Recursos y servicios Fortalecimiento y modemizacion de la 1 100% Financiera
tecnolégicos disponibles plataforma tecnolégica del CNMH
Estado del Sistema de Control | Evaluar y hacer seguimiento al estado de 1 70%
Interno madurez de implementacion del MECI
Estado del Sistema de Control | Evaluar y hacer seguimiento al estado del 5 Grupo de Control
Interno Sistema de Control Interno del CNMH . oo Intefno
Realizar monitoreo a las acciones
Control del nivel de riesgos establecidas por la entidad para gestionar 15%
los riesgos institucionales. 1
Efectividad del Proceso Seguimiento y evaluacion a los Planes 1 <5%
Estratégico Institucionales y Proyectos de Inversion 2 <5% Grupo de
" : Planeacion
- i Fortalecimiento del Sistema Integrado de
Efectividad de la Gestién Planeacion y Gestion | 76
" . Formulacion e implementacion de la ;
Prevencion del Dafio o o e o Oficina Asesora
Antjuridico politica de prevencién del dafio 100% Jutidica

Total Estrategias-

8
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ANEXO No 2

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS SOBRE PLANES ESTRATEGICOS E INDICADORES
1.1 Con respecto a las Estrategias:
.Segln HENRY MINTZBERG ' las estrategias son “acciones emprendidas al mas alto nivel y definen una base
continua para enfocar estos ajustes hacia propésitos mas ampliamente concebidos.”
Las estrategias formales efectivas contienen 3 elementos esenciales:
a) Metas u objetivos mas importantes que deban alcanzarse.
b) Politicas mas significativas que guiaran o limitaran la accion.

¢) Programas o secuencias de accion mas importantes que deberan lograr las metas definidas dentro de
los limites establecidos.

Segln Decreto 2482 de 2012 Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion, la OCI reviso el significado de algunos términos y definiciones:

Plan: disefio o0 esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro.

Plan Estratégico Sectorial: organiza y orienta estratégicamente las acciones de las entidades pertenecientes a
un sector administrativo en un plazo de 4 afios, para alcanzar objetivos acordes con la politica sectorial y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Estratégico Institucional: entiéndase como Plan Indicativo Cuatrienal como lo establece la Ley 152 de
1994. Instrumento que organiza y orienta estratégicamente las acciones de la entidad en un plazo de 4 afios,
para alcanzar objetivos acordes con su misién y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Plan de Accion Anual. Es la programacion anual de las actividades, proyectos y recursos que va a desarrollar
en la vigencia cada dependencia de la entidad y articulado con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional.

Actividades: Conjunto de acciones desarrolladas para el logro de los resultados esperados del Plan de Accién
Anual. Las actividades no deben entenderse como tareas o funciones.

Objetivo: Propdsito que se desea alcanzar, mediante acciones concretas, debe ser medible y cuantificable en
un tiempo determinado.

Indicador: es una expresion cuantitativa que mide el cambio de una variable con respecto a otra o respecto a
una meta y permite valorar el desempefio.

' Consultado en internet. El proceso estratégico Conceptos, contextos y casos. Pags 5y 11. Disponible en
https://isabelportoperez.files.wordpress.com/2012/08/proceso_estrategico_mintzberg.pdf.
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Meta: magnitud o nivel especifico de los resultados que se prevé alcanzar en un tiempo determinado (cuatrienal
y/o anual).

Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones y la asignacion de los
recursos necesarios para conseguirlos.

1.3 Con respecto a los indicadores:
En la “Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion”, se menciona que:

“La decision sobre cuéles proyectos, procesos o actividades especificas van a ser medidos o evaluados
dependeré del anélisis de variables clave, adecuadas y suficientes que suministren informacion relevante sobre
el objeto de evaluacion, por lo que no es deseable medirlo todo.”

Es evidente que en muchas ocasiones las entidades estan obsesionadas con medirlo todo, ¢la razén?: se desea
evitar la incertidumbre y por ende garantizar la sequridad. Sin embargo, aunque esta practica de medir pudiese
resultar comoda, trae consigo una trampa: en la mayoria de los casos se esté midiendo_lo que es sencillo de
medir pero no precisamente lo mas significativo...”, (Subrayado fuera de texto)

Segun la “Guia para la construccion y anélisis de indicadores de gestion del DAFP’, se podrian tener en cuenta,
por ejemplo, los indicadores de producto definido en la guia como como aquel que: “cuantifica los bienes y
servicios (intermedios o finales) producidos y/o provisionados a partir de una determinada intervencion, asi como
los cambios generados por ésta que son pertinentes para el logro de los efectos directos.” De acuerdo con
presentacion Powert point que se encuentra en la pagina del DAFP, se refuerza este criterio con un grafico que
muestra el tipo de indicador y el nivel donde es deseable que se formulen, la grafica es la siguiente:

X ’: Definicion del Tipo de Evaluacion
y tos Indicadores Asociados

‘De _Resul}tador ;

i
. Resultadosi
Intermedios |

De Pro}ducto i

De Proceso

. Delnsumo
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Adicionalmente, complementando esta grafica se encuentran LOS TIPOS DE INDICADORES sugeridos de
acuerdo con lo que la entidad decida medir, atendiendo a la misma reflexion: “Es necesario medirlo todo?™; Que
necesito medir?”, “; Qué valor agregado aporta el indicador para la toma de decisiones?”, “¢ Qué tipo de indicador
es el més pertinente para lo que necesito medir?”

- ECONOMIA

/\

__EFICIENCIA | [ EFicAciA ]

| NIVELDESERVICIO
i SATISFACCION

/W} \Indicadores de Calidad

e

iBuscam medir aspectos relacionados con la capacidad de la entidad para atender |
ia las neces;dades y demandas de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e

p » Quejas y Reclamos en | % de contratos
usuarios antes  del| |cubierta por los| [un periodo determinado, | terminados por errores
cumplimiento  de los| |servicios de alencion | |respeclo del lofal de
témminos de ley. movil encuestados.

% Conlratos revisados y % de poblacion en % Salisfaccion de los | Numero de fallas reales/
aprobados  en  los condicion de

términos  establecidos,
respecto del tolal de
contratos en tramite

discapacidad atendida
en el periodo

usuarios frente a la | Fallas programadas

prestacion del servicio,
respecto  al fofal de

% Autorizaciones
médicas especiales en
menor liempo al limite

% de personas que
cuentan con cuenta
bancaria

% de contralos
€ON UNo 0 MA3 errores
por revisiones externas

establecido.

Con estos criterios generales y de forma independiente al TIPO DE INDICADOR que se elija, la “Guia para la
construccion y anélisis de indicadores de gestion del DAFP establece los siguientes lineamientos que hacen
parte de algunas caracteristicas que deben poseer los indicadores asi:

“En consecuencia una adecuada medicion debe ser:

(i)Pertinente, esto significa que las mediciones que se lleven a cabo sean relevantes y dtiles en el tiempo para
facilitar las decisiones que seran tomadas sobre la base de tales mediciones;
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(ii)Precisa, debe reflejar fielmente la magnitud que se quiere analizar, lo cual puede conseguirse a través de una
buena definicion de las caracteristicas de las unidades a medir y una adecuada eleccion del instrumento de
medicion;

(ii)Oportuna, que los resultados de la medicion estén disponibles en el tiempo en que la informacién es
importante y relevante para la toma de decisiones, tanto para corregir como para prevenir y

(ivJEcondmica, debe existir una proporcionalidad y racionalidad entre los costos incurridos en la medicién y los
beneficios o la relevancia de la informacion suministrada.” (subrayado fuera de texto).
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