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PROGRAMADA ‘Actividades % de Observaciones Control Interno
cumplidas Avance
La Entidad en cabeza del Grupo de Planeacion actualizd el Contexto
stz a0 oo stgn
;‘ F;).thlca de Administracion 1.1 generallde\ CINMH(C‘:" a ‘a\ta dlrecc\oni 1 Contexto esl{ate‘.glcdo del CNVIH 31/03/2016 Grupo de Planeacién para lo cual se convoc a Directores, Jefes y Asesores de cada una de las 100% Actividad cumplida.
‘@ Riesgos que incl u.ya ¢! contexto extemo como &l aclualizado areas del CNMH a que participaran en la construccion del Contexto Interno y|
contexto intemo Extemo de la entidad. Dicho documento se encuentra en la intranet de la
entidad en el Sistema Integrado de gestion.
Control Intemo evidencid que la actualizacion al mapa de riesgo de
o . Se realizaron reuniones de trabajo para la elaboracion del mapa de riesgos de ipcion se realizé acorde con la guia para la Gestion de Riesgo de
AC‘UENZ_ECW" del mapa de riesgos de| Corrupcion, en las cuales participaron los representantes de cada uno de los| Corrupcion -2015. El mapa se encuentra actualizado y publicado en la
corrupcion para los procesos del CNMH en grupos que componen el mapa de procesos del CNMH, esto permitié identificar} pagina web en el enlace
2. Construccion del Mapa de 24 el marco de un proceso participativo. 4 Mapa de riesgos de corrupcion 310712016 Grupo de Planeacion los riesgos de corrupcion asociados a cada proceso asi como sus causas Y 100% htf lememoriahistorica.gov.co/descargas/trans
Riesgos de Corrupcién " |ldentificacién de riesgos de corrupcion, actualizado se los controles y se evalud la aldocumentos-2016/Ma riesgos-de-Corrupcion-
causas y consecuencias, valoracion y efectividad de los mismos. Con cierre al mes de Julio se presentaba un avance| 2016.0d
revision de la eficacia de los controles. de 10 procesos con mapa de riesgos, con corte al primero de septiembre se| 016
encontraba el mapa finalizado con 21 procesos.
Actividad Cumplida.
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Divulgacion de la actualizacion del mapa . Al mes de septiembre el mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado
o A Publicacion del mapa de o 5 - .
" . de riesgos de corrupcion a través de la - 2 o Grupo de Planeacion en la pagina web del Centro de Memoria Histérica. o -,
3. Consulta y divulgacion 31 - - . 1 riesgos de corrupcion en pagina 31/07/2016 ) IR 100% Actividad cumplida.
pagina web del CNMH y remitido a través web http ansparencia/do
de correo electronico. cume
En atencion a la reciente actualizacién del mapa de riesgos de
Actualizar el mapa de riegos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion corrupcion que fue publicado en septiembre de 2016, y que la
" i del CNMH teniendo en cuenta las del CNMH actualizado (a partir Grupo de Planeacion actividad tiene vencimiento a 31 de diciembre, se prevé que en
4. Monitoreo y revision 4.1 - - ) 1 L . 31/12/2016 s - A . 5
solicitudes realizadas por los lideres de| de la solicitud de los lideres de caso que existan solicitudes de nuevas actualizaciones éstas seran
proceso del CNMH proceso) registradas en la pagina web y socializadas al interior de la Entidad
en sumomento.
Control Intero reprogramé dicha actividad en atencion a la fecha de|
P L . publicacion de la nueva version del mapa de riesgos de corrupcion vigencia
5. Seguimiento 51 gef"w '”2""“9? de ?igd“"‘“(';eN":m‘)Ha' mapal '"mg“er de seg:‘""er’“‘) a!."n‘apa 21;?%812 Oficina de Control Interno |2016. Este informe de seguiiento se realizaré en conjunto con el seguimiento 20% Actividad en desarrollo
© riesgos de corrupcion del : © riesgos de corrupcio al mapa de riesgos por proceso establecidos en la Entidad, con una fecha|
méxima de emision 30 de Noviembre de 2016.
Se realizo la 6n del i “C de Personas
Firmantes del Acuerdo de Contribucion a la Verdad y la Memoria Histérica”, en
el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites, el dia 02/06/2016 con|
el fin de optimizar las actividades a desarrollar, normalizar 42 formatos para|
disminuir los tiempos de iamic y dar via a las
Actualizacién del procedimiento para llevar| negativas, certificaciones por renuencia, certificacion de contribucion a la
a cabo el tramite de contribucion a la verdad negativa x insuficiencia o invalidez, terminacion anticipada por muerte,
verdad y la memoria histérica con el fin de - Direccion de Acuerdos de la |terminacion anticipada por discapacidad mental, etc.
1.1 |cumplir con los canales de la notificacio 1 P 31/08/2016 Verdad Como complemento a esta actividad se socializd a través de Circular interna 100% Actividad cumplida.

por aviso, tanto electrénica como fisica, a
las personas certificadas a las cuales no se
puede hacer la notificacion personal.

- Grupo de Planeacion

No 027 de 2016 y se realizo los dias 16 y 17 de junio de 2016, la socializacion
y apropiacion a los enlaces administrativos de las sedes regionales transitorias|
de la Direccion de Acuerdos de la Verdad para que sea implementado.

i y los formatos i se encuentra publicado en la
intranet del CNMH en el link:
http:/fintrai ocumentos.php?id=47 y|
la lista de asistencia de la socializacion a los enlaces se encuentra en el
archivo de gestion de la Direccion de Acuerdos de la Verdad.
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1. Racionalizacion de
tramites: Tecnolégico

002*

Registrar, priorizar y hacer seguimiento en
el SUIT de la estrategia planteada para la
ionalizacion del trémite " Contribucion a|

la verdad y memoria histérica" enunciada
en el numeral anterior.

Reporte de actualizacion del
tramite de contribucion a la
verdad y memoria histérica en
el SUIT

31/08/2016

- Direccién de Acuerdos de la
Verdad
- Grupo de Planeacion

El Grupo de Planeacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites|
SUIT- registrd las actividades para la racionalizacion del tramite|
Contribucion a la Verdad y la Memoria Historica en las tres fases solicitadas|
en el Sistema: Priorizacion estratégica, seguimiento y reportes, teniendo en|
cuenta la lizacion del imi “Certificaci de personas|
firmantes del acuerdo de contribucion a la verdad y la memoria historica.|
Igualmente se solicito a la Funcion Publica la ampliacion del tramite en el
item “notificacion y entrega”, donde se realizo la descripcion de los canales|
de la notificacion por aviso, tanto electronica como fisica, a las personas|
certificadas a las cuales no se puede hacer la notificacion personal.

El documento del registro y seguimiento de la estrategia de la
racionalizacion del tramite se encuentra en el SUIP, se anexa el reporte del
Sistema.

100%

Actividad cumplida. Soportes verificados.

Actualizacion en el Sistema Unico de
Informacion de Trémites - SUIT, sobre las
actividades de notificacion personal y
notificacion por aviso de las certificaciones
de contribucion a la verdad y la memoria
histérica

SUIT actualizado con los
tramites del CNMH

31/08/2016

Grupo de Planeacion

En el tramite "Certificaciones de contribucion a la verdad y la memoria
historica" se adici las activi de nofificacion personal y notificaci

por aviso para dar claridad al usuario de la fase final de este tramite.

Para desarrollar la socializacion de estos cambios se proyecté un correo para
este fin dirigido a todos los funcionarios del CNMH el cual fue enviado al Grupo|
de Comunicaciones para el envio.

Anexamos el correo de socializacion donde se anexa el pantallazo del SUIT|
con la actualizacion.

100%

Actividad cumplida. Soportes verificados.
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El pasado 5 de mayo en Quibdé Choct , el D para la
Social, DPS, como cabeza del sector de la inclusion social y la reconciliacion,
realizo la correspondiente rendicion de cuentas de la vigencia 2015, como
espacio de interlocucion entre la ciudadania y la institucionalidad, entendiendo|
que el principal de los mecanismos para que los ciudadanos y diversos grupos|
de interés puedan conocer la gestion del Estado, es el evento en el que|
anualmente se presentan los informes de las diferentes entidades, para que la|
poblacion pueda tener mayor acceso a la informacion de los mandatos y
resultados obtenidos por ellas.
Desarrollo del informe de rendicion de Informe de la rendicién de . .
1.1 |cuentas para la vigencia 2015 en un 1 cuentas con un lenguaje 31/04/2016 Grupo de Planeacion El informe de gestion 2015 presenta los temas, aspectos y contenidos que Ia 100% f\cgv@sddcumpllda. InlforrgeT pg?)h((j:agos’en pagina Web de
lenguaje comprensible al ciudadano compresible entidad debe comunicar y sobre los cuales rinde cuentas, este cumple a Entidad, para consulta de la Ciudadania.
estrictamente con los contenidos exigidos por el manual tnico de rendicion de|
cuentas de la DAFP, es por ello que hace parte integral de la rendicion de|
cuentas y es el informe de la misma. En el encontramos: Organizacion y|
funciones, Plataforma Estratégica, Metas de Gobiemo y Balance de gestion|
misional, Balance de gestion por procesos estratégicos y de apoyo. Comol
anexo al informe se encuentran los estados financieros de la entidad y la|
presentacion realizada en la jornada. Todos estos documentos se encuentran
en el siguiente link: htip://www.centrodememoria
cuentas/audie -publica-de-rendicion-d
El pasado 5 de mayo en Quibdo Choco , el Departamento para la Prosperidad
Social, DPS, como cabeza del sector de la inclusion social y la reconciliacion,
realizo en el marco de una audiencia publica la correspondiente rendicion de
cuentas de la vigencia 2015, como espacio de interlocucion entre la ciudadania|
y la institucionalidad, entendiendo que el principal de los mecanismos para que|
los ciudadanos y diversos grupos de interés puedan conocer la gestion del
Estado, es el evento en el que anualmente se presentan los informes de las
12 Ejecucion de la audiencia publica de 4 Audiencia publica de rendicion 3000612016 Gruno de P " diferentes entidades, para que la poblacién pueda tener mayor acceso a la 100% Actividad cumplida. Informes publicados en pagina Web de
% |rendicién de cuentas 2015 de cuentas Tupo de Flaneacion informacién de los mandatos y resultados obtenidos por ellas. En este sentido o la Entidad, para consulta de la Ciudadania.
se cuenta con una presentacion la cual se puede evidenciar en la pagina web) !
del CNMH en el siguiente link:
http .C
cuentas/audie publica-de-rendicic el se cuenta con|
una nota periodistca publicada en el siguiente link:
W cias/noticias-
Anélisis del estado de rendicién de cuentas Se realiz6 la elaboracion del Documento andlisis del estado de la
en la Entidad y ili Dy de andlisis del rendicion de cuentas, en las fechas previstas y el mismo fue enviado a la
1.3 |caracterizacion de usuarios, necesidades| 1 estado de la rendicion de 30/04/2016 Grupo de Planeacion oficina de control interno como parte del avance del Plan Anticorrupcion 100% Actividad cumplida. Soportes verificados.
de informacion, capacidad operativa y cuentas el dia 20 de mayo de 2016. Se adjuntan el correo de envio y el
disponibilidad de recursos). documento presentado.(Anexo1)
Publicar los planes de accién de las| Publicacién de Planes de
15 |dependencias y grupos de trabajo del 1 Accién de la vigencia 31/01/2016 Grupo de Planeacion Actividad Cumplida 100% Actividad cumplida. Soportes verificados.
Centro Nacional de Memoria Histérica. 9 )
Se p los dos primeros a la ejecucion del plan de
" . - . " accion 2016, correspondientes al fer y 2do trimestre del afio.|
1. Informacion de calidad y P;ﬁ"::;:z:;g:m;:"s: d;enililaz:dos ri Ig: Publicacion de los seguimientos gg;g;gglg transparencialdo Actividad realizada, no obstante control Interno recomiendal
RENDICION DE CUENTAS enlenguaje 16 |° " pend y grup 4 alos Planes de Accion de la Grupo de Planeacion 50% elaborar un informe de anlisis que permita la interpretacion de las|
comprensible de trabajo del Centro Nacional de Memoria o 31/10/2016 . .
Histerica, vigencia. 3110112017 cifras alli registradas.

Calle 35 No 5 — 81 PBX 7985080 |

(%) PROSPERIDAD SOCIAL

emoriahistorica gor

| Bogota, Colombia

TODOS PORUN




&

Centro Nacional
de Memoria Histdrica

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
FECHA DE PUBLICACION  01/07/2016
VERSION: 002"

Se realizd el segundo ejercicio de rendicion de cuentas, el dia el
miércoles 13 de julio de 2016 a las 10:30am en el marco de la Alianza
para el Gobierno Abierto, se priorizaron dos metas de gobierno de
acuerdo al grupo de interés participante, sobre las cuales fueron|

los de las sigui 1. Avance en la
Ejercicio Rendicion de Cuentas N°2. Informe de gestion seis (6) construccion del Museo Nacional de la Memoria Historica y 2.|
i ; i . derech
17 Infgrme dle la gestion ad.elzlalmada en los| prl\meros mgses metas'dg 3000812016 Grupo de Planeacién Documentos de 'archwo y ; de. d 100% Actividad cumplida y en seguimiento.
seis (6) primeros meses dirigida a un grupo gobierno publicado en pagina humanos y conflicto armado, acopiados y puestos al servicio de la
de interés. Web sociedad en general. Se present6 un informe que evidencia el avance de|
estos dos indicadores el cual se encuentra publicado en el siguiente link:
http://api.ning.com/files/c3ouOvTy212pRIKYqtwjs03GVTPVEERO8JNxX86
WTPBjmGdhV5Q2vj4hu1yc6YvFzHG-
x1bnRONxvbLIUNJhLOYMI1vvPIIBm/Compromiso17.pdf
(Anexo2)
5:: ’C:ﬁfdizen::m;o?:uﬁg::s: N az;auslz Campafia ig:;j::n en redes Se participo en la rendicion de cuentas del mes de mayo en Quibdo y se|
18 |0 . . Py P - y 30/08/2016 Grupo de Comunicaciones |difundi6 a través de redes sociales y pagina web el contenido de esta 100% Actividad cumplida. Soportes verificados
difusion de la informacion al grupo de| Envio informe por correo-e a .
P . S N rendicion de cuentas .
interés elegido. grupo de interés focalizado.
Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°3: Informe tematico de rendicion
1.9 |Informe de rendicion de cuentas sobre un de cuentas publicado en pagina 30/11/2016 Grupo de Planeacion Actividad en desarrollo.
tema especifico. Web.
A partir del mes de junio se inici6 la emision del Programa Conmemora
radio en la Radio Nacional de Colombia. A la fecha se ha realizado la
emision de 11 de los 26 programas previstos. Que se pueden descargar|
en el siguiente enlace:|
. https:/ -radio-1
- Programa Radial: . .
M o Los programas contemplan llamadas en vivo y preguntas del piblico, se
‘Conmemora Radio' b ;
Lo han recibido 10 llamadas de las cuales 7 se han atendido al aire y 3 que
- Cartelera Institucional: 2 N N "
. . o . . se desde la se ha realizado el
Ejercicio de Rendicién de Cuentas N°3; mpresiones. enviado de forma efectiva 2091 mensajes de texto a la ciudadania sobre
1.10 |Uso de medios de comunicacion para la| - Mensajes de Texto: 1 envio 30/11/2016 Grupo de Comunicaciones - ’ 80% Actividad en desarrollo. Soportes de avance verificados.
o N i " los resultados y procesos misionales desde enero a mayo de 2016.Se
difusion de la informacién tercera RdC. 1000 msn.

- Produccion de Piezas: 1 pieza
- Campafia de difusion en
Redes Sociales.

anexa informe de envios de mensajes de texto (donde se detalla los
envios efectivos, devoluciones, etc.). Mensualmente se realiza la
actualizacion de las carteleras tanto de las sedes de Bogota como de las
regionales (anexar enlace Dropbox) igualmente se realizé | a produccion
de una nueva cartelera para la ampliacion de la sede regional Bogota de
la DAV.

Esta pendiente la produccion de una pieza comunicativa y de fortalecer,
la difusion en redes sociales.
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Como acciones de dialogo de la rendicion de cuentas realizada el dia 13|
de julio se desarrollaron dos:
1. Apertura del didlogo directo con las organizaciones sociales
convocadas en la jornada, en este marco se recibieron percepciones,
comentarios € inquietudes asi como se evidencia en el video disponible
en la web:
S o Rt o i
21 ion de ios e inqui Encuesta de percepcion 30/08/2016 Grupo de Planeacién 100% Actividad Cumplida en seguimiento.
del grupo de interés. 2. Se realizo una encuesta de percepcion por medio del foro virtual a los
ciudadanos:
http://agacolombia.org/group. temat ibilidad-de- -
pi bido-usted-alg bio-en-su-comunidad-
o-territorio-rela
Desafortunadamente, no recibimos respuesta ciudadana.
2. Didlogo de doble via con la
y sus organizaciones
*Programa Radial: "Conmemora
Radio" Apertura de dialogo con
ciudadania. A partir del mes de junio se inicio la emision del Programa Conmemora
* Entrevista con actores radio en la Radio Nacional de Colombia. A la fecha se ha realizado la
participantes de los ejercicios emision de 11 de los 26 programas previstos. Que se pueden descargar|
desarrollados por el CNMH en el siguiente enlace:|
Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°3: involucrados en la tematica htps -radio-1
Apertura de canales de comunicacion para especifica. Grupo de Planeacion y Grupo - "
22 el intercambio de opiniones y aportes en Didlogo virtual realizado por 301112016 de C icaci Los llamadas en vivo y preguntas del publico, se! 0% Actvidad en desarrolo. Soportes veriicados
torno a la temética definida para la RdC medio de redes sociales han recibido 10 llamadas de las cuales 7 se han atendido al aire y 3 que
desarrollo simultaneo al se atendieron desde la produccion.
programa radial, por medios el
cual se recogeran preguntas y Esta pendiente el desarrollo del didlogo virtual mediante redes sociales
comentarios y se brindara en el marco de la semana por la memoria.
respuesta inmediata de ser
necesario.
Como accion de didlogo e incentivo Se realizo una encuesta de
Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°2: percepcion por medio del foro virtual a los ciudadanos:
licacion de medios virtual motivar| En rcepcion . http: ia.org/grot -tematica-visibilidad-d rmacion- - " .
3.1 yApp::rigve(:ela eciﬁ:ran:: e|: p;r: dici%t; ay cuesct:‘g: dgenacepcé 30/08/2016 Grupo de Planeacién o 0 . do-usted-alg bio-en-su-comunidad- 100% Actividad Cumplida en seguimiento.
peticion de cuentas o-territorio-rela
Desafortunadamente, no se ha recibido respuesta ciudadana.
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3. Incentivos para motivar la
cultura de la
rendicién y peticion de
cuentas

Ejercicio de Rendicién de Cuentas N°3:

*Hora del Café: Reunion con
participacion de servidores
publicos del CNMH para
socializar y dialogar la tematica
de la tercera RdC.

Se abrio la participacion ciudadana en el programa radial Conmemora|
radio, a través de la recepcion de llamadas. A la fecha se ha realizado la
emision de 11 de los 26 programas previstos. Que se pueden descargar|
en el siguiente enlace:
htp: listc dio-1

Los programas contemplan llamadas en vivo y preguntas del publico, se
han recibido 10 llamadas de las cuales 7 se han atendido al aire y 3 que

Aplicacion  de  medios  virtuales | ciu::ie;taege ?ﬁ:ﬁ:?;al Grupo de Planeacién y Grupo | atendieron desde la produccion.
32 |presenciales para motivar y promover la N programa 30/11/2016 s acion y Sup! 50% Actividad en desarrollo. Soportes verificados
e i Carrera de Observaciones de Comunicaciones . " - N
cultura de la rendicion y peticion de N : P Se realizo la construccion participativa del decalogo de la memoria, para
virtual realizada al publico N . B
cuentas . ” esta labor se enviaron comunicaciones a 31 entidades entre las cuales|
interno frente a la temética de la . Ny . "
tercera RC. se encontraban diferentes sectores sociales, igualmente se realizo unaj
N it - consulta a través de las redes sociales
‘Construccion participativa del | L N L .
decélogo de la memoria Se anexan las oficiales. y de|
) redes sociales para la construccion del decalogo. Esta pendiente el
desarrollo de las horas del café y la carrera de observacion sobre|
rendicion de cuentas una vez se firme el convenio con Compensar para
las actividades de comunicacién interna.
Evaluacion interna y externa del proceso Informe general de rendicion
4. Evaluacion y rendicion de cuentas sobre las acciones y de cuentas desarrollado en el
retroalimentacion a la gestion | 4.1 |las estrategias implementadas con el plan 2016 con el plan de mejora 31/12/2016 Grupo de Planeacién Actividad en desarrollo.

Institucional

de mejoramiento.

respectivo
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FECHA Fecha de 31-ago-16
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO RESPONSABLE
PROGRAMADA Actividades % de Observaciones Control Interno
cumplidas Avance
Actividad en desarrollo. Control Interno, evidenci la entrega de los
dos informes en las siguientes fechas:
Elaboraciéon de informes trimestrales 10/04/2016 Direccion  Administrativa 1. Informe de PQRSD Primer trimestre -14 de abril de 2016.
entregados a la alta direccion sobre el . . N . Y Teniendo en cuenta que los informes se generan trimestralmente a la| 2. Informe de PQRSD Segundo Trimestre - 15 de julio de 2016
1. Estructura y y Informes trimestrales de 10/07/2016 Financiera - Profesional N . o
- . L 11 de las PQRSD | 4 L .. _|fecha hemos entregado oportunamente los informes del primer | 50%

Direccionamiento Estratégico . 10/10/2016 especializado de  Gestion . . L . N
sugerencias a tomar, en caso que sea 10/01/2017 Documental segundo trimestre. Falta tercer y cuarto trimestre. Control Interno, realizé informe de Seguimiento PQRSD Primer
necesario. ) Semestre de 2016- publicado en el siguiente link

Direccion ~ Administrativa y|
. - o : Financiera- Profesional . - . . . " " )
24 Actualizacion de la pagina web relacionado 4 Pégina web actualizada con el 31012016 especialzado de  Gestén De cara a la normatividad de PQRSD, la pagina se encuentra al dia y 100% Actividad Cumplida. El link correspondiente a PQRSI
" |conellink de PQRSD. link de PQRSD D y tistal http centrodememoriahistorica.gov.co/comunicate-pgre
SAIA.
D.\reccpn Adm\ms‘lra(wa Y|Desde el grupo de comunicaciones se ha solicitado a Min Tic la sesion
. W N Financiera - Lider de N X -
Incluir en la aplicacion "Memoriapp" la Formulario de PQRSD en la Tecnologia Profesionall de los derechos de memoriapp para poder realizar actualizaciones en la|
22 |visualizacion en el formulario de PQRSD 1 anlicacion "Memoriann" 30/08/2016 N ,g " y de Gestion aplicacion. Sin embargo dicha sesion todavia no se ha dado impidiendo| Actividad en desarrollo. Soportes verificados.
publicado en la pagina web. P PP D tal la intervencion de la actualizacion. Se anexan los correos de seguimiento
MECANISMOS PARA MEJORAR| 2. Fortalecimiento de los ooumental. a la cesion de derechos con MinTIC.
LA ATENCION AL CIUDADANO canales de Grupo de Comunicaciones.
atencion
Direccion ~ Administrativa y|
Actualizar el sistema de informacién de Sistema de informacién Financiera - Profesional No hay nuevos requerimientos de la ciudadania, lo que existe es de cara
23 |PQRSD ajustado a los nuevos 1 actualizado 31/12/2016 especializado de  Gestion 2l Ley q oa 100% Actividad cumplida y en seguimiento.
requerimientos del ciudadano. Documental y  contratista| v
SAIA.
Direccion ~ Administrativa y|
- " Al - Formato encuesta de N )
Disefio, implementacion y anlisis de las . Financiera - Profesional . - N
. . satisfaccion en web. : .. |Actualmente contamos con el link para la encuesta de satisfaccion. No o Actividad cumplida y en seguimiento.
24 |encuestas de satisfaccion servicio al 1 L 311122016 especializado de  Gestion A o ) 100%
N . - Matriz de resultado del servicio obstante, no es su por parte del
y restado Documental y  contratista|
prestaco. SAIA
En el transcurso del afio hemos realizado capacitaciones del aplicativo Actividad cumplida y en seguimiento.
" : : . - Direcciéon ~ Administrativa  y[SAIA en relacion con PQRSD, sobre los procedimientos y una charla
Realizar socializaciones a los servidores Socializacién a los servidores : - ; : NP .
. L N Financiera - Profesional|especial de la Contraloria el 23 de mayo de 2016 o Control Interno, realizé informe de Seguimiento PQRSD Primer|
3. Talento humano 3.1 |plblicos sobre la responsabilidad frente a| 2 pblicos frente a los derechos 30/11/2016 : . " . . N 100% .
especializado de  Gestion|Asi mismo, mediante comunicacion oficial interna del Director General Semestre de 2016- publicado en el siguiente link|
los derechos de los ciudadanos de los ciudadanos A . .
Documental. 201607081005597-3 se envid una comunicacion relacionada con la| http: memoriahistc nc

importancia de responder las PQRSD.
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MECANISMOS PARA MEJORAR)|
LA ATENCION AL CIUDADANO

Direccion ~ Administrativa |

Control Interno evidencio la socializacion de la Resolucion No. 199

Elaborar el reglamento interno para la Financiera - Profesional del 14 de septiembre "Por la cual se establece el reglamento de
4.1 |gestion de las peticiones, quejas, reclamos, Reglamento de PQRSD 30/08/2016 fali de  Gestio on No. 199 del 14 de septiembre de 2016 100% en materia de peticiones quejas reclamos y
sugerencias y denuncias. Documental y  Contratista denuncias.”
para PQRSD Actividad Cumplida con soportes verificados.
Direccién ~ Administrativa |
. . Implementacion del buzon de Financiera - F i Actividad cumplida, en visita realizada al o de Senvicio al
4.Normativo y procedimental | 45 |en el punto de atencion de servicio al Buz6n de sugerencias 31/06/2016 jali de ion|Se encuentra en el espacio de Atencion al ciudadano. 100% otividad cumplica, en visita realizaca al espacio de co a
. N se verific su
ciudadano Documental 'y  Contratista|
para PQRSD
Direccion ~ Administrativa |
Implementar un sistema de asignacion de . Financiera - Profesional - " . " . .
4.3 [nimeros  consecutivos  (manual o Tumero gn.el espacio fisico de 30/06/2016 fali de  Gestion|El turnero estd instalado en el espacio respectivo 100% A.ctlwdad cumpllc.]a,ven y|s|ta reallza.c!a al espacio de Senvicio
. servicio al ciudadano . se verifico su
electronico) Documental y Contratista|
para PQRSD
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - " "
P . S Direccion ~ Administrativa |
grupos de interés y revisar la pertinencial L y
5. Relacionamiento con el de la oferta, canales, mecanismos de Caracterizacion de usuarios del Financiera - Profesional
. 51 | I T 30/06/2016 iali de Gestion|A la fecha esta 100% Actividad cumplida y en seguimiento.

ciudadano

y por|
la entidad a partir de la actualizacion del|
formulario web

canal de PQRSD

Documental 'y Contratista|
para PQRSD
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[ ] 2 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
.( ge{;tm Ni:{(l?na| ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
N & flemona ristorica .
[} FECHA DE PUBLICACION  {01/07/2016
VERSION: 002"
#2
FECHA Fecha de 31-ago-16
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO RESPONSABLE
PROGRAMADA Actividades % de Observaciones Control Interno
cumplidas Avance
La pagina web se encuentra conlail Actividad en seguimiento. Control Interno realizo para la vigencia
" . i " . " por las reas. La informacion se puede consultar en el siguiente enlace: informes de seguimiento a:
Actualizar la informacion publicada en el| Pagina web actualizada con la| N L - B -
link de transparencia acorde con o informacién requerido en el -.Dlregcwon Administrativay | htip entrodememoriahistorica.gov.coltransparencia )
14 |requerido en el articulo ° delaLey 1712 1 |articulo ° de la Ley 1712 de|  3ti20t6 | menciera-TIC 52% 1Ly de transparencia 1712 de 2014 - 23 de fobrero de 2016.
N N . - Control Interno Desde el grupo de se realiza una tabla 2. Informe de seguimiento estrategia de Gobierno en Linea - 6 de
de 2014 y por la estrategia de Gobierno en 2014 'y por la estrategia de . ! K . y
. N . - Grupo de de Excel de que ha sido con control interno, sin septiembre de 2016.
Linea. Gobierno en Linea. ! - . " .
embargo continta pendiente alguna informacion por parte de las areas.
Se anexa tabla de seguimiento a la Ley de transparencia.
Actividad en seguimiento. Control Interno realizé para la vigencia
1. Lineamientos de Solicitar la actualizacion de la informacién Desde el mes de julio llevamos a cabo la primera reunion sobre este Informe de Seguwm;erl;lzl al .SIGE.P enogstri]:jo Z: i
transparencia en el SIGEP donde se refleje el No de Direccion  Administrativa tema, no obstante al observar que a la fecha aun continua la registrada en el A \‘i]cativo este informe se encuentra publicado en
Activa 1.2 |funcionarios real que tiene el CNMH 1 Solicitud de actualizacion 311122016 . Y inconsistencia, se ha solicitado depurarlo al asesor del DAFP de fecha 1 100% 9 1€l Ap ' P e
. o Financiera- Talento Humano s N N la pagina web en el link:
vinculado y realizar las actualizaciones de agosto enviando el reporte depurado, el dia 23 de agosto y el dia de htto:/Awww centrodemenmoriahistorica.ov.coldescargasfiransparenc
correspondientes. hoy 14 de septiembre. plwww.ce onenEe e
ia/documentos-; limiento- -Julio-2016.pd|
Relacionar los contratos de prestacion de
servicios  de  personas  naturales,
incluyendo su objeto, monto, fechas, Actividad en seguimiento. Control Intemo realizé para la vigencia
supervisor, honorarios y valor total en el Archivo plano dispuesto por el Informe de Seguimienlo. al SIGEP en donde se i
sistema de informacion dispuesto por el sistema. de ir’formacié(\‘dunde § para el mejoramiento continuo de fa i
13 DAFP (SIGEP) para: 1. Realizar la 1 cz:lfz‘:(lil::sc:ela ;:Isat:gor"ndge 31/12016  |Preccion  Administrativa y|Ala fecha se han vinculados los coniratstas del CNMH al SIGEP, se 100% registrada en el Aplicativo, este informe se encuentra publicado en
> |verficacion de documentos adjuntos y su - P Financiera- Contratacion continua con la vinculacién de nuevos contratistas. ’ la pagina en el link:
respectiva validacion con los datos servicios (persona§ naturales) » Jarenc
aportados. 2. Vincular dichos contratos de| dgbldamente validados y
prestacion de servicios con el Centro de vinculados con el CNMH
MECANISMOS PARA LA Memoria Histérica en el sistema.
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION
Continuar con el seguimiento y control a las
PQRSD entregadas, por competencia, a - N " . L . " . N .
21 |las diferentes direcciones de tal manera| 100% Matriz de seguimiento en Excel 311122016 Dlreq:\on Administrativay |A diario se actx{a\lza la matriz. EI seguimiento de las PQRSP .proxwmas aj 100% Actividad en seguimiento
N y el sistema de alertas en SAIA Financiera -PQRSD vencer, son alos por correo -
que se cumplan los tiempos estipulados en
2. Lineamientos de laLey 1755 de 2015.
Pasiva
Informar sobre los recursos administrativos Pérrafo para informar sobre los
2o |Vludiciales delos que dispone el soficitante| recursos administrativos y 311212016 Direccion Administrativa y - |Es una instruccion dada por correo electrénico desde el 17 de febrero de 100% Actidad en seguimiento.
en caso de no hallarse conforme con la udiciales Financiera -PQRSD 2016 (correo luz. gov.co)
respuesta recibida. !
Relacionado con el numeral 1.1. las matrices a la fecha publicadas, ya
han pasado por la on del indice de on de io Control interno, recomienda generar un plan de actividades a fin de
Complementar la clasificacion del indice de Matrices informacion clasificada 3110812016 Direccion Administrativa y | (pUblica, reservada). dar cumplimiento en la actividad propuesta, llamando la atencion a
3.1 |Informacion Clasificada y Reservada 12 reservada del CNMH Financiera - Lideres de  [A la fecha, se tienen publicadas 12 Matrices correspondientes a los 52% aquellas areas que tienen pendiente la realizacion de dicha
y Transparencia instrumentos de Acceso a la Informacion Publica. Esta pendiente la clasificacion, dado que se evidencia incumplimiento de la fecha
entrega por parte de las Areas responsables de las otras 13 matrices, programada y de la normatividad que la exige.
para su respectiva publicacion.
3. Elaboracion de los
instrumentos Hoja de clculo en el sitio web .
" Se encuentra publicado en el siguiente enlace:
de gestion Qe a 32 E\aborarﬂ y._publicar .ve‘ esquema  de 1 oficil de la Ent\da.d en el enlace 30/08/2016 Grupo de Comunicaciones  |h 100% Actividad cumplida y en seguimiento.
informacion publicacion de informacion de transparencia y acceso .
publicada .
Adopcion y  actualizacion  de los
instrumentos de gestion de informacion Acto administrativo adoptando Direccion Administrativa y Se ha proyectado el Borrador de Acto Administrativo para la adopcion de
Ublica mediante acto administrativo de| 6 én Pabli
33 4 1 los instrumentos de gestion de 30/09/2016 los Insirumentos de Gestion de Informacion Publica. Se supedia su 15% Actividad en desarrollo

acuerdo con la Ley 1712 de 2014

informacion publica

Financiera - TIC y Atencion al

publicacion a completar la totalidad de matrices con el indice de

Clasificacion de la
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Divulgacion de videos testimoniales de

Video de sefias publicado en

Los videos de dit ion de de victimas se
publicados en lengua de sefias tanto en la serie "Recordar nos llena de

4 victimas en lenguaje de sefias 5 YouTube 30105/2016 Grupo de Comunicaciones valor"- ubicado en el Link: http:/bitly/2cwGibU como en le serie "No mas 100% Actvidad Cumpiida. Se verificaron soportes y Links refacionados.
violencia" con el Link: bitly/1RJUX1a .
La aplicacion memoriapp cuenta con 21 titulos publicados, todos los
cuales estan en EPUB. Enlace de descarga de memoriapp
i I s ?id=1
42 Inforrl:le.s en formato EP.UB para despliegue 10 Informe en el EPUB 31/08/2016 Grupo de Comunicaciones htips/play.google o d=co stor 100% Actividad Cumplida. Se verificaron soportes y Links relacionados.
4. Criterio diferencial de en méviles para Memoriapp ca.memoriApp
accesibilidad .
http:/Awww.cer listorica.gov.c
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION
Se realizd la contratacion de un proveedor B2 Network para la
conversion de PDF de los informes a EPUBS los cuales son accesibles
43 Convertir |nformes de esclarecimiento en 6 Informes en PDF accesibles 31112/2016 Grupo de Comunicaciones para personas con discapacidad (Anexp conlratv.a'numero 475 .de 2016). 30% Actividad en desarrollo. Se verificaron soportes.
PDFs accesibles Igualmente se ha avanzado en la diagramacién de un primer PDF
accesible y en su revision con el INCL. Anexo el primer informe
diagramado
Para la vigencia 2016 se continuard
publicando en la pagina web, el nimero de Matriz consolidad por trimestre 11/04/2016
5. Monitoreo del acceso a solicitudes  recibidas, el numero de por 11/07/2016 Direccion Administrativay ~ [Estamos al dia con los informes los cuales se han copiado a Control o - " .
. PP 5.1 e 4 de las PQRSD recibidas en la N 100% Actividad Cumplida y en seguimiento.
la informacion publica que fueron a otra Entidad 10/10/2016 Financiera -PQRSD Interno.
institucion y el tiempo de respuesta a cadal 12/01/2017
solicitud.
Control de cambios
Version 001 Elaboracion del documento 31/03/2016.
El Departamento Administrativo de la Funcion Pblica
Version 002 realizé algunas observaciones mediante comunicacion
oficial sobre las cuales se plantearon algunas acciones (/)
b / M- DL{A—J/QV Lp
Reviso y aprobd Seguimiento Plan Anticorrupcion: Doris Yolanda Ramos Vega - Asesora de Control Interno. Firma: \gg”"& / 2 E
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