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La Entidad en cabeza del Grupo de Planeacion actualizo el Contexto
Estratégico 2016-2018, teniendo en cuenta la Guia para
del contexto Administracion de Riesgos , lo que permitid actualizar los mapas de
1. Politica de Administracion general del CNMH con la alta direccion, Contexto estratégico del CNMH Grupo de Planeacion riesgos de los 23 procesos, para lo cual se convoct a Directores,| No ha habido ofras rendiciones de cuentas| o . .
de Riesgos . que incluya el contexto extemo como el actualizado 3110312016 Jefes y Asesores de cada una de las areas del CNMH a que 100% | sdiconales en a vigencia. 100% | Actividad cumplida.
contexto intemo participaran en la construccion del Contexto Interno y Externo de la|
entidad. Dicho documento se encuenira en la intranet de la entidad
en el Sistema Integrado de gestion.
Control Inteno evidenci6 que la actualizacion al mapa
Se realizaron reuniones de trabajo para la elaboracion del mapa de| de riesgo de corrupcion se realizo acorde con la guial
Actualizacion del mapa de riesgos de riesgos de Corrupcion, en las cuales participaron los representantes para la Gestion de Riesgo de Corrupcién -2015. Ell
cormupci6n para los procesos del CNMH en de cada uno de los grupos que componen el mapa de procesos del| mapa se encuentra actualizado y publicado en la|
L : : CNMH, esto permitio identificar los riesgos de corrupcion asociados a| pagina web en el enlace
2 Construccion del Mapade |,y |el marco de un proceso participativo. Mapa de riesgos de comupeién | - 3477015 Grupo de Planeacion | = - eso asi como sus causas y consecuencias. Adicionaments|  100% 100%  |hitp:iwww.centrodememoriahistorica.gov.colde
Riesgos de Corrupcion Identificacion de riesgos de corrupcion, actualizado . A o i i
° F se identiiicaron los controles y se evalud la efectividad de los scargasltransparencialdocumentos-2016/Mapa
causas y consecuencias, valoracion y mismos. Con cierre al mes de Julio se presentaba un avance de 10 " de-Corn 2016.0df
revision de la eficacia de los controles. procesos con mapa de riesgos, con corte al primero de septiembre| e-riesgos-de-Corrupeion-2016.p:
se encontraba el mapa finalizado con 21 procesos.
Actividad Cumplida.
GESTION DEL RIESGO DE S - Al mes de septiembre el mapa de riesgos de corrupcion se encuentra
CORRUPCION - MAPA DE Divulgacién de a actualizacion del mapa Publicacion del mapa de . |publcado en'a pagina web del Centro de Memoria Historica
0 3. Consultay divulgacien | 3.4 |08 fesgos de comupcicn a través de la tiesgos de comupcion en pagina| 3110712016 Grupo de Planeacidn 1y, g spa| - 100% 100%  |Actividad Cumplida
RIESGOS DE CORRUPCION |- y divulga -1 | pagina web del CNMH y remitido a través 90 wepb° 9 PN 46 Comupaon " pida.
. rer -2016/Map: 4 -
de correo electronico. 2016.pdf
Se solicito una modificacion en el mapa de riesgos,
por parte de la Direccion de Construccion de la
Memoria. EI 9 de septiembre la Direccion envial
correo aprobando la informacion contenida en la
Actualizar el mapa de riegos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion matriz.
. e del CNMH teniendo en cuenta las del CNMH actualizado (a partir Grupo de Planeacion - "
3 . . " ) s . 31/12/2016 100% . 100% N
4 Monitoreo y revisicn 41 solicitudes realizadas por los lideres de| de la solicitud de los lideres de ®  |El mapa de riesgos de comupcion 2016 se Actividad Cumplida
proceso del CNMH proceso) encuentra publicado en el siguiente link:
http://www. gov.co/desc
2016/Mapa-d
Riesgos-de-Corrupcion-2016 pdf
i B . Control Intemo el 20 de diciembre entregé a los B )
Conirol Intemo reprogram dicha actividad en atencion ala fecha de| lideres de proceso Informe de evaluacion y Actividad Cumplida,
o - - publicacidn de [a nueva version del mapa de riesgos de cormupcion sequimiento  a los controles y acciones http:/www.cer orica.gov.co/de
5. Segquimiento 54 |Realizar informes de seguimiento al mapa Inlormevde seguimiento al 31/08/2016 Oficina de Control Intero | 19€ncia 2016. Este informe de sequiniento se realizaré en conunto| 1. |fommuladas, para mitigar las causas de los riesgos|  100% scargasfransparencialdocumentos-
de riesgos de corrupcion del CNMH. mapa de riesgos de corrupcion 31/12/2016 con el seguimiento al mapa de riesgos por proceso establecidos en| identificados a los objetivos de los procesos y @ ,
la Entidad, con una fecha méxima de emision 30 de Noviembre de o5 riseaos d i dol Coniro Naowe! 2016/informe-seguimiento-a-riesgos-
2016. stAI;ESQDs :.CIO'"UPCIU" el Gentro Nacional institucionales. Ddf
le Memoria Historica
Se realizo la lizacion  del imi “Certificaci de
Personas Firmantes del Acuerdo de Contribucion a la Verdad y la
Memoria Histdrica”, en el marco de la estrategia de racionalizacion de
trémites, el dia 02/06/2016 con el fin de optimizar las actividades a|
desarrollar, normalizar 42 formatos para disminuir los tiempos de
dilgenciamiento y dar via a las certficaciones negativas,
Actualizacion del procedimiento para llevar certificaciones por renuencia, certificacion de contribucion a la verdad|
Do 6l tramits de contibucicn @ | negativa x insuficiencia o invalidez, terminacion anticipada por
@ cabo el tramite de contrioucion a la o muerte, terminacion anticipada por discapacidad mental, efc.
verdad y la memoria histérica con el fin de - Direccién de Acuerdos de | oo complemento a esta actividad se sociaizo a través de Cirular| - )
1.1 [cumplir con los canales de la 31/08/2016 la Verdad interna No 027 de 2016 y se realizo los dias 16 y 17 de junio de|  100% 100% Actividad cumplida.
por aviso, tanto electronica como fisica, a| - Grupo de Planeacion (2016, la socializacion y apropiacion a los enlaces administrativos de
las personas certificadas a las cuales no| las sedes regionales transitorias de la Direccion de Acuerdos de Ia|
se puede hacer la notificacion personal. Verdad para que sea implementado.
El procedimiento y los formatos normalizados se encuenira publicado|
en la intranet del CNMH en el link:
http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/documentos.ph
p7id=47 y la lista de asistencia de la socializacion a los enlaces,
se encuentra en el archivo de gestion de la Direccion de|
Acuerdos de la Verdad.
El Grupo de Planeacion en el Sistema Unico de Informacion de}
RACIONA'LIZACION DE 1. Racionalizacion de Tramites SUIT- registro las actividades para la racionalizacion del|
TRAMITES tramites: Tecnoldgico tramite Contribucion a la Verdad y la Memoria Historica en las tres|
fases solicitadas en el Sistema: Priorizacion estratégica,|
seguimiento y reportes, teniendo en cuenta la actualizacion del
) - . edimiento “Certificaciones de personas firmantes del acuerdo
Registrar, priorizar y hacer seguimiento en proct I PR
ST o | s e i s o %1050 10 0 s s on
12 ionalizacion del tramite " Contribucio 31/08/2016 la Verdad P 100% 100% Actividad cumplida.

a la verdad y memoria historica"
enunciada en el numeral anterior.

verdad y memoria histérica en
el SUIT

- Grupo de Planeacion

“notificacion y entrega’, donde se realizo la descripcion de los

canales de la notificacion por aviso, tanto electrénica como fisica, a

las personas certificadas a las cuales no se puede hacer la|
i o
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Actualizaciéon en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT, sobre las
actividades de notificacion personal y|

on por aviso de las
de contribucion a la verdad y la memorial
histérica

SUIT actualizado con los
tramites del CNMH

31/08/2016

Grupo de Planeacion

En el tramite "Certificaciones de contribucion a la verdad y la
memoria histérica" se adicionaron las actividades de notificacion
personal y notificacién por aviso para dar claridad al usuario de la
fase final de este tramite.

Para desarrollar la socializacion de estos cambios se proyectd un
correo para este fin dirigido a todos los funcionarios del CNMH el cual
fue enviado al Grupo de Comunicaciones para el envio.

Anexamos el correo de socializacién donde se anexa el pantallazo|
del SUIT con la actualizacion.

100%

100%

Actividad cumplida.

Desarrollo del informe de rendicion de|
cuentas para la vigencia 2015 en un
lenguaje comprensible al ciudadano

Informe de la rendicién de
cuentas con un lenguaje
compresible

31/04/2016

Grupo de Planeacion

El pasado 5 de mayo en Quibdd Choco , el Departamento para la
Prosperidad Social, DPS, como cabeza del sector de la inclusion
social y la reconciliacion, realizo la correspondiente rendicion de|
cuentas de la vigencia 2015, como espacio de interlocucion entre la|
ciudadania y la institucionalidad, entendiendo que el principal de los|
mecanismos para que los ciudadanos y diversos grupos de interés
puedan conocer la gestion del Estado, es el evento en el que
anualmente se presentan los informes de las diferentes entidades,|
para que la poblacién pueda tener mayor acceso a la informacién de
los mandatos y resultados obtenidos por ellas.

El informe de gestion 2015 presenta los temas, aspectos y|
contenidos que la entidad debe comunicar y sobre los cuales rinde
cuentas, este cumple estrctamente con los confenidos exigidos por
el manual dnico de rendicion de cuentas de la DAFP, es por ello que
hace parte integral de la rendicion de cuentas y s el informe de la
misma. En el encontramos: Organizacién y funciones, Plataforma
Estratégica, Metas de Gobiemo y Balance de gestion misional,
Balance de gestion por procesos estratégicos y de apoyo. Como)
anexo al informe se encuentran los estados financieros de la entidad
¥ la presentacion realizada en la jomada. Todos estos documentos
se  encuentan  en o siguente link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-

publica-de-rendicion-d tas-2015.

100%

100%

Actividad cumplida. Informes publicados en
pagina Web de la Entidad, para consulta de la
Ciudadania.

[N}

Ejecucion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2015

Audiencia publica de rendicion
de cuentas

30/06/2016

Grupo de Planeacion

El pasado 5 de mayo en Quibdd Chocd , el Departamento para la
Prosperidad Social, DPS, como cabeza del sector de la inclusion
social y la reconciliacion, realizd en el marco de una audiencial
publica la correspondiente rendicion de cuentas de la vigencia 2015,
como espacio de interlocucién entre la ciudadania y la|
institucionalidad, entendiendo que el principal de los mecanismos
para que los ciudadanos y diversos grupos de interés puedan
conocer la gestion del Estado, es el evento en el que anualmente se|
presentan los informes de las diferentes entidades, para que la|
poblacion pueda tener mayor acceso a la informacion de los
mandatos y resultados obtenidos por ellas. En este sentido se cuenta
con una presentacion la cual se puede evidenciar en la pagina web
del CNMH en ol siguiente link:
http:// gov.co/t -de-

blica-de-rendicion-dl tas2015,  se|
cuenta con una nota periodistica publicada en el siguiente link:
http:// go\
cmh/rendicion-de-cuentas-en-quibdo

100%

100%

Actividad cumplida. Informes publicados en
pagina Web de la Entidad, para consulta de la
Ciudadania.

Anélisis del estado de rendicion de
cuentas en la Entidad (fortalezas vy
debilidades, caracterizacion de usuarios,

operativa y disponibilidad de recursos).

Documento de analisis del
estado de la rendicion de
cuentas

30/04/2016

Grupo de Planeacion

Se realizo la elaboracion del Documento andlisis del estado de
la rendicion de cuentas, en las fechas previstas y el mismo fue,
enviado a la oficina de control intemo como parte del avance,
del Plan Anticorrupcion el dia 20 de mayo de 2016. Se
adjuntan el coreo de envio y el documento
presentado.(Anexo1)

100%

100%

Actividad cumplida.

Publicar los planes de accion de las
dependencias y grupos de trabajo del
Centro Nacional de Memoria Historica.

Publicacion de Planes de
Accion de la vigencia.

31/01/2016

Grupo de Planeacion

Actividad Cumplida

100%

100%

Actividad cumplida.
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1. Informacion de calidad y
en lenguaje
comprensible

Se aprobo en Comité estratégico el seguimiento all
tercer trimestre del Plan de Accion 2016, en
sesion virtual de los dias 29 y 30 de noviembre|
del 2016. Se presentaron los siguientes
documentos que respaldan el seguimiento al Plan|
de Accion 2016 (Ver Anexo 2)
Se publicaron los dos primeros seguimientos a la ejecucion del 1. Informe de Seguimiento a Plan de Accion corte|
plan de accion 2016, correspondientes al er y 2do trimestre| 30 de septiembre de 2016
del afio. 2. Fichas de indicadores con avance de
Publicar los seguimientos realizados a los A 300412016 § ivi alertas y ion, las cuales|
: . Publicacién de los htp:/) gov. o
16 planes de accién dependencias y grupos seguimientos a los Planes de 3000712016 Grupo de Planeacion -2016/1nft Pl 2016_1Trim.pdf 503 [@stén disponibles para consula por parte de cada 75% Actividad cumplida en seguimiento.
8| de trabajo del Centro Nacional de Memoria| ot o 2 s 311012016 s - 1Tm.p Director de Area o Coordinador de Equipo o P 9 g
Histérica. \ccion de la vigencia. 31/01/2017 Grupo. El acceso a estas fichas estd en la
hitp:// gov. siguiente direccion:
rencia/documentos-2016/seguimiento-plan-de-accion-segundo- C:Seg_Planeacion_Institucional ~ (192.168.0.128
trimestre-2016.pdf (Servidor de Almacenamiento NAS)).
Con lo anterior se completan tres seguimientos all
Plan de Accion 2016. La evaluacién|
comespondiente al ciere de vigencia esta en
proceso elaboracién y serd presentada y
publicada al finalizar enero de 2017, de acuerdo
con lo establecido por la Ley 1474 de 2011.
Se realizo el segundo ejercicio de rendicion de cuentas, el dia
el miércoles 13 de julio de 2016 a las 10:30am en el marco de|
la Alianza para el Gobierno Abierto, se priorizaron dos metas|
de gobiemo de acuerdo al grupo de interés participante, sobre|
las cuales fueron presentados los resultados de las siguientes:
I 1. A [ io | M Nacional [
Ejercicio Rendicion de Cuentas N°2. Informe de gestion seis (6) M va_nc:‘ e?. a u;nsérucclon del use:. aclonla &?e a
Informe de la gestion adelantada en los primeros meses metas de emoria Histérica y 2. Documentos de archivo y colecciones . . .
17| . o , - - 30108/2016 Grupo de Planeacion  |documentales de derechos humanos y conflicto armado,|  100% 100%  |Actividad cumplida y en seguimiento.
seis (6) primeros meses dirigida a un gobierno publicado en pagina . - g
P acopiados y puestos al servicio de la sociedad en general. Se
grupo de interés. Web N : R
presentd un informe que evidencia el avance de estos dos|
indicadores el cual se encuentra publicado en el siguiente link:
http://api.ning.com/files/c30uOvTy212pRIKYqtwjs03GVTPVEE
RO8JNXBBWTPBjmGdhV5Q2vj4hutyc6YvFzHG-
x1bnRONxvbLiUNJALOYMI1vvPII6m/Compromiso17.pdf
(Anexo2)
Ejercicio Rendicion de Cuentas N°2: Uso Campaia de difusion en redes P .
de medios de comunicacion para la| sociales. Se partcipd en la rendicién de cuentas del mes de mayo en No ha habido otras rendiciones de cuentas
18 | . o P . . 30/08/2016 Grupo de Comunicaciones |Quibdd y se difundié a través de redes sociales y pagina web|  100% N o 100% Actividad cumplida.
difusion de la informacion al grupo de Envio informe por correo-e a . o adicionales en la vigencia.
P . . el contenido de esta rendicion de cuentas .
interés elegido. grupo de interés focalizado.
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Se disefié un informe de rendicion de cuentas en
el cual se incluyeron las metas de gobiemo dell
CNMH, los avances cualitativos en la presente
vigencia con corte a noviembre para cada una de|
ellas y el avance acumulado desde el 2014 al

Ejercicio de Rendicién de Cuentas N°3: Informe tematico de rendicion 2016 para cada meta; acorde con Io reportado en
1.9 |Informe de rendlmén de cuentas sobre un de cuentas publicado en pagina 30/11/2016 Grupo de Planeacion 1 Sistema de Metas de Gobiemo — SINERGIA. La 100% Actividad cumplida.
tema especifico. Web. informacién fue reportada en la pagina web del
CNMH.
hitp:iwww. gov.coldesc
gobieno-2014-2016.pdf
A partir del mes de junio se inicio la emision del Programa
Conmemora radio en la Radio Nacional de Colombia. A la
fecha se ha realizado la emision de 11 de los 26 programas,
previstos. Que se pueden descargar en el siguiente enlace:
i radio-1
"»Programa Rad'?",. Los programas contemplan llamadas en vivo y preguntas del
‘Conmemora Radio’ e, o
Lo pblico, se han recibido 10 llamadas de las cuales 7 se han - - .
- Cartelera Institucional: 2 " . N i Se continué con la difusion a través de
- - on. y N atendido al aire y 3 que se atendieron desde la produccion. . ™
Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°3: impresiones. lqualmente se ha realizado el enviado de forma efectiva 2091 Conmemora radio, el sitio web y las redes|
1.10 |Uso de medios de comunicacion para la| - Mensajes de Texto: 1 envio 30/11/2016 Grupo de Comunicaciones o ) " B 80% sociales de las actividades y resultados de la| 100% Actividad Cumplida.
- . " . mensajes de texto a la ciudadania sobre los resultados y| " P .
difusion de la informacion tercera RdC. 1000 msn. entidad como parte del ejercicio de rendicion|

- Produccion de Piezas: 1 pieza
- Campaiia de difusion en
Redes Sociales.

procesos misionales desde enero a mayo de 2016.Se anexal
informe de envios de mensajes de texto (donde se detalla los|
envios efectivos, devoluciones, etc.). Mensualmente se realiza
la actualizacion de las carteleras tanto de las sedes de Bogota|
como de las regionales (anexar enlace Dropbox) igualmente se|
realiz | a produccion de una nueva cartelera para la
ampliacion de la sede regional Bogota de la DAV.

Esta pendiente la produccion de una pieza comunicativa y de
fortalecer la difusion en redes sociales.

de cuentas
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Ejercicio de Rendicion de cuentas N°2:

Como acciones de didlogo de la rendicion de cuentas realizadal
el dia 13 de julio se desarrollaron dos:

1. Apertura del dialogo directo con las organizaciones sociales|
convocadas en la jomada, en este marco se recibieron
i asi como se|

e
evidencia en el video disponible en la web:
hitps://www.youtube.com/watch?v=w3HiyM6y7og

Mesa Tematica Acceso a la informacion Il AGA Colombia

21 de e Encuesta de percepcion 30/08/2016 Grupo de Planeacion 100% 100% Actividad Cumplida.
del grupo de nterés. 2. Se realizé una encuesta de percepcion por medio del foro
virtual a los ciudadanos:
https// temat bilidad-d
fforumi! ibido-usted-al
P 9
cambio-en-su-comunidad-o-territorio-rela
Desafortunadamente, no recibimos respuesta ciudadana.
2. Didlogo de doble via con
la ciudadania
¥ sus organizaciones
*Programa Radial:
od?g;zlr: D;acg:l::liz da’:“;i?:'a A partir del mes de junio se inici6 la emision del Programal Duante o 2016 Jiono e
. g_ ; Conmemora radio en la Radio Nacional de Colombia. A la ourante €l se_gestond un _contralo
Entrevista con actores fech: s lizado I 6n de 11 de los 26 interadministrativo con RTVC para la difusion de la
participantes de los ejercicios fecha se ha realizado Ja emision de 11 de los 26 programas tercera temporada de Conmemora radio. En total
desarrollados por el CNMH prewslgs. Que se pueden descargar en el siguiente enlace: se emitieron 24 programas de 30 minutos y uno
Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°3: involucrados en la tematica ;;:1704 B ‘;Zd‘iu'“’h’fa';o:‘a:l 3;20&)';[‘)":‘2“’:5‘:; :‘:I::‘e:np:"
g2 |Apertura de canales de comunicacién para | especifica. 30/t120te  | CTUPC de Planeaciony Grupo 50% |pais). S recbiern 11 lamadas de Bogos|  100% |Actividad Cumplida.
el intercambio de opiniones y aportes en Didlogo virtual realizado por de Comunicaciones . Garzon-Huila,
torno a la temética definida para la RdC medio de redes sociales Los programas contemplan llamadas en vivo y preguntas del i y
desarollo simaiteneo o pblico, se han recibido 10 llamadas de las cuales 7 se han (Ocatfia- Norte de Santander,
A N atendido al aire y 3 que se atendieron desde la produccion. Santandery
programa radial, por medios el San Vicente del Caguan.
cual se recogeran preguntas y . . .
comentarios y se brindard Esljé pendiente el desarrollo del dialogo virtual med\ante redes memora-radio-1
respuesta inmediata de ser sociales en el marco de la semana por la memoria.
necesario.
Como accion de didlogo e incentivo Se realizo una encuesta de
Ejercicio de Rendicion de Cuentas N°2: percepcion por medio del foro virtual a los ciudadanos:
. P . d-dl
34 |Aplicacién de medios virtuales para Encuesta de percepcion 30/08/2016 Grupo de Planeacion | 100% 100%  |Actividad Cumplda .
motivar y promover la cultura de la| ciudadana percibido-usted-aly
rendicion y peticién de cuentas cambio-en-su-comunidad-o-territorio-rela
Desafortunadamente, no se ha recibido respuesta ciudadana.
Se abrio la participacion ciudadana en el programa radial
Conmemora radio, a través de la recepcion de llamadas. A la
fecha se ha realizado la emision de 11 de los 26
3. Incentivos para motivar la previstos. Que se pueden descargar en el siguiente enlace:
cultura de la *Hora del Café: Reunion con htp ! .
rendicion y peticion de participacion de servidores radio-1 Durante el 2016 se gestiond un contrato
cuentas piblicos del CNMH para interadministativo con RTVC para la difusion de la
socializar y dialogar la tematica Los programas contemplan llamadas en vivo y preguntas del tercera temporada de Conmemora radio. En total
Eiercicio de Rendicion de Cuentas N°3: de la tercera RdC. piblico, se han recibido 10 llamadas de las cuales 7 se han s emilieron 24 programas de 30 minutos y uno
Jercicio . N ' * Apertura de participacion atendido al aire y 3 que se atendieron desde la produccion. de 1 hora, a las 3:30 p.m. todos los miércoles por|
Aplicacion  de  medios  virtuales | ciudadana en programa radial Grupo de Planeacion y Gru Radio Nacional de Colombia (50 diales en el
32 |presenciales para motivar y promover la prog 30/11/2016 o y Srupo 50% 100% Actividad Cumplida.

cultura de la rendicion y peticion de
cuentas

* Carrera de Observaciones
virtual realizada al publico
inteno frente a la tematica de
la tercera RdC.
*Construccion participativa del
decalogo de la memoria.

de Comunicaciones

Se realizo la construccion participativa del decalogo de la
memoria, para esta labor se enviaron comunicaciones a 31
entidades entre las cuales se encontraban diferentes sectores
sociales, igualmente se realizo una consulta a través de las|
redes sociales

pais). S recibieron 11 llamadas de Bogota,
Garzon-Huila,

Ocafia- Norte de Santander,

Santandery

San Vicente del Caguan.

dio-1

Se anexan las oficiales. licaci y|
comentarios de redes sociales para la construccion del
decalogo. Esta pendiente el desarrollo de las horas del café y|
la carrera de observacion sobre rendicion de cuentas una vez
se firme el convenio con Compensar para las actividades de
comunicacion intema.
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Evaluacion interna y externa del proceso Informe general de rendicion I pasado octubre (2016) el Grupo de Planeacién,
rendicion de cuentas sobre las acciones y de cuentas desarrollado en el en inacion con el Grupo de C iones.
las estrategias implementadas con el plan 2016 con el plan de mejora presentd para aprobacion del  Comité de
de mejoramiento. respectivo Desarrollo  Administrativo la  estrategia  de|
rendicion de cuentas del CNMH con un horizonte
4, Evaluaciony de mediano plazo (2016-2018) y las actividades
N 3 . especificas para 2016. Esta estrategia serd o .
retroahmenbgmé_n alagestion| 4.1 31122016 Grupo de Planeacion revisada cada afo para ajustara de acuerdo a la 0% Actividad en desarrollo.
Insfitucional evaluacion que se haga de su implementacion en|
la vigencia anterior. Por lo tanto, dado que se
tiene previsto revisar la estrategia general en el
primer trimestre de 2017 se espera que la
evaluacion que la alimente se lleve a cabo|
durante este mismo periodo de tiempo.
Control Interno, evidencio la entrega de los
Caboacion de in X } Se elaboraron los informes comespondientes al Tﬁl)rrvfmes er; Ia;éi'g;i;n;es fechas: -
er: ra;::)sn R I: alltnaog::zcié:m:sb(zfl 1000412016 |Direccion Administrativa y|Teniendo en cuenta que los informes se generan| (;rocrz;101gsnngc;‘::z 2&;1;‘;15:'?600::61 32023 do 20012“9 ° rimer tAmesire -14 de abrl
1. Estructura administrativa y regal y Informes trimestrales de 10/07/2016 Financiera - i i a la fecha hemos entregado oportunamente los " ( ) el 3). ! " - .
Direccionamiento Estratégico 1.1 |comportamiento de ls PQRSD y 10/10/2016 jali de del primer y segundo trimestre. Falta tercer y cuarto S0% - |mismo, en la pégna web de la Enidad esiy To0% 2. Informe de PORSD Segundo Trimestre - 15 de
9 sugerencias a tomar, en caso que sea 10012017 | . . primer y seg! . ¥ publicada la relacion de PQRSD recibidas por julio de 3. Informe de PQRSD Tercer trimestre- 10
necesario, ocumental. trimesre. Direccion y con tiempo de respuesta, expresado de octubre
en dias. 4. Informe de PQRSD Cuarto trimestre 11 de enero
de 2017
Direccion  Administrativa | . " . "
Actualizacen  de la sgna web Pagina web actualizada con el Financiera- Profesional De cara a la nomatividad de PQRSD, Ia pagina se encuentra Se encuentra actualizada en relacion a lo que| Aggéd; d Cumplida. E|ink comespondiente a
21 N " pag gina W 31/01/2016 especializado de  Gestion| " . 1 pag 100% |por Ley debe publicarse. (informes| 100% o )
relacionado con el link de PQRSD. link de PQRSD . |al diay actualizada. N http://www.centrodememoriahistorica.gov.colcomu
Documental y  contratistal trimestrales)
nicate-pqrd
SAIA.
Direccién  Administrativa y|Desde el grupo de comunicaciones se ha solicitado a Min Tic la
Incluir en la aplicacién "Memoriapp" la| . Fmanme@ - Lider . de sesuﬁr! de_ os derechos de fmemonapp para poder realizar Durante 2016 no se logré la cesién de los
PR . Formulario de PQRSD en la Tecnologia y  Profesional |actualizaciones en la aplicacién. Sin embargo dicha sesion . . o .
2.2 |visualizacion en el formulario de PQRSD i P 30/08/2016 P . P A derechos de memoriapp por parte de Min TIC 0% Actividad en desarrollo.
ublicado e fa pégina web. aplicacion "Memoriapp' de no se ha dado impidiendo la intervencion de la ara poder realizar meioras a la APP.
MECANISMOS PARA 2. Fortalecimiento de los P 9 : Documental. actualizacion. Se anexan los correos de seguimiento a la para p ) )
MEJORAR LA ATENCION AL canales de Grupo de Comunicaciones. |cesion de derechos con MinTIC.
CIUDADANO
atencion
Direccion  Administrativa y|
Actualizar el sistema de informacion de| Sistema de informacion Financiera - Profesional No hay nuevos requerinientos de la ciudadania, o que existe El aplicativo SAIA, el cual funciona paral
23 |PQRSD ajustado a los nuevos actualizado 31/12/2016 especializado de  Gestion esde Zaraala Leq .o 100% |PQRSD esta normalizado y actualizado de 100% Actividad cumplida .
requerimientos del ciudadano. Documental y contratista Y- cara a las necesidades de la Entidad.
SAIA.
- Formato encuesta de Direccion ~ Administrativa |
Disefio, implementacion y analisis de las satisfaccion en web. Financiera -  Profesional|Actualmente contamos con el link para la encuesta de Actividad cumplida
24 |encuestas de satisfaccion servicio al - Matrz de resultado &e\ 31/12/2016 ial de i6 i ion. No obstante, no es obligatorio su diligenciamiento| ~ 100% 100% P
ciudadano (cualitativa y cuantitativamente) L Documental y contratista| por parte del ciudadano.
servicio prestado. SAIA
En el transcurso del afio hemos realizado capacitaciones del Actividad cumplida.
Direccion ~ Administrativa aplicalivo SAIA en relacion con PQRSD, sabre los Control Intemo, realiz informe de Seguimiento
Realizar a los 6n a los servidores Financiera - Prolesionayl procedimientos y una charla especial de la Contraloria el 23 de| PQRSD PrimerYSemes(re de 2016 ublicg doenel
3. Talento humano 3.1 |pblicos sobre la responsabilidad frente a| publicos frente a los derechos 30/11/2016 o - |mayo de 2016 100% 100% P N
. : especializado de Gestion|, . N . . siguiente link
los derechos de los ciudadanos. de los ciudadanos Asi mismo, mediante comunicacion oficial intema del Director| . )
Documental. . " http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/desca
General 201607081005597-3 se envid una comunicacion p . b
relacionada con a mportancia de responder las PORSD. rgas/transparencialdocumentos-2016/Informe-
. PQRSD-Enero-Junio-2016.
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Direccion  Administrativa |

Control Interno evidencio la socializacion de la|
Resolucion No. 199 del 14 de septiembre "Por lal

Elaborar el reglamento interno para la| Financiera - Profesional cual se establece ¢l reglamento de competencias
41 |gestion de las peticiones, quejas, Reglamento de PQRSD 30/08/2016 iali de i6 on No. 199 del 14 de septiembre de 2016 100% 100% on materia de ticignes uejas rec‘::mos
reclamos, sugerencias y denuncias. Documental y  Contratista denuncias.” P e Y
para PQRSD Actividad Cumplida
Direccion ~ Administrativa y|
. " del buzon de Financiera - Profesional Actividad cumplida, en visita realizada al
4. Normativo y procedimental| 4 5 g ¢ punto de atencion de servicio al Buzon de sugerencias 31/06/2016 jali de ion [ Se encuentra en el espacio de Atencion al ciudadano. 100% 100% espacio de Servicio al ciudadano se verifico su
ciudadano Documental y Contratista| i io
para PQRSD
Direccion ~ Administrativa y|
Implementar un sistema de asignacion de - Financiera - Profesional a . " Actividad cumplida, en visita realizada al
I instals n el i N L : o
4.3 |nOmeros  consecutivos  (manual 0 Turnz:;r;;l;z:;:ﬂ:::o de 30/06/2016 especializado de  Gestion |El tumnero esta instalado en el espacio respectivo 100% resu:e c:i’::: esr;ano ::fv:do en el espacio 100% espacio de Servicio al ciudadano se verifico su
electronico) Documental y  Contratistal P pe : implementacion.
para PQRSD
Caracterizar a los ciudadanos - usuaros - Direccion ~ Administrativa y Actualizacion 100% hasta el mes de
grupos de interés y revisar la pertinencial B . )
5. Relacionamiento con el de la oferta, canales, mecanismos de Caracterizacion de usuarios del Financiera - Profesional diciembre de 2016.
: : 51 | o o 30/06/2016 especializado de  Gestion|A la fecha esté actualizada. Se actualiza mes a mes. 100%  |la evidencia se encuentra en el computador| 100% Actividad cumplida .
ciudadano y canal de PQRSD . y .
. . Documental y Contratista| de la profesional especializada de gestion|
por la entidad a partir de la
para PQRSD documental

del formulario web
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La pagina web se encuentra actualizada con la informacion
suministrada por las reas. La informacion se puede consultar|

Control Interno realizé varios seguimientos a la
implementacion de la Ley de Transparencia , el
ultimo se gener¢ en octubre 28 de 2016 , del cual
se evidencio lo siguiente:

Existen items o aspectos que si bien es cierto se
han venido trabajando al interior de la entidad no
estan al 100% o son susceptibles de nueva
revision o mejora. Al respecto se llama la atencién
sobre los siguientes items:

a) PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL|
(PGD). EI cual esta sujeto a los avances en la

Actualizar la informacién publicada en el Pégina web actualizada con la W en " o siguiente enlace: convalidacion de la Tabla de Retencion
link de transparencia acorde con lo| informacion  requerido en el - Direccién y |l gov " La pagina web se encuentra aclualizada con Documental del CNMH.
14 |requerido en el articulo 9 delaley 1712] 1 |ariculo %° de la Ley 1712 de| 3111212016 Fgg{"‘zﬁ'ﬁ“;ﬁ Dot o gum de @ resion 5% |2 '”“‘"“ac‘°”s:”'“"l‘j‘:g:da$|’s::;f’e::'Lj 60% |b) -En relacion con la  INFORMACION
de 2014 y por la estrategia de Gobierno| 2014 y por la estrategia de - gup y y - . ! 4 CLASIFICADA Y  RESERVADA faltan
B N . - Grupo de comunicaciones  |una tabla de Excel de seguimiento que ha sido socializada con| siguiente enlace: . .
en Linea. Gobierno en Linea. control intermo, sin embargo continda pendiente alguna aproximadamente trece (13) éreas por publicar.
nemo. 90 pel 9 ) -} item REGISTRO DE PUBLICACIONES debe
informacion por parte de las areas. Se anexa tabla de
sequimiento a la Ley de transparencia ser modificado en su totalidad para responder a los
9 4 parencia. requerimientos de la ley 1712 de 2016
d) -Contintian inconsistencias en la informacion de|
los servidores ptiblicos publicada en el SIGEP.
e) -No se han publicado las RESOLUCIONES que|
fijan LA REMUNERACION DE LOS EMPLEADOS
. Y CONTRATISTAS del CNMH
I ';r':::;";e'::g;de ) No se ha publicado el PRESUPUESTO
Activa DESAGREGADO CON MODIFICACIONES.
Actividad en seguimiento. Control Intemo realizo|
para la vigencia Informe de Seguimiento al SIGEP
Solicitar la actualizacion de la informacion Desde el mes de julio llevamos a cabo la primera reunion sobre, Fue solicitado el dia 12 de diciembre| :I" d;z?mﬁ::::bliﬂs{;‘:;ecg;ner;:acilno'r:::‘a;:iag:
en el SIGEP donde se refleje el No de Direccion  Administrativa este tema, no obstante al observar que a la fecha aun continual orientacion sobre como actualizar y/o ingresar| regist ral da en e Aplcalivo, este informe se
1.2 |funcionarios real que tiene el CNMH 1 Solicitud de actualizacion 31/12/2016 Financi Y la inconsistencia, se ha solicitado depurarlo al asesor del 100% |la informacién relacionada con las| 100% g . P -
N " o inanciera- Talento Humano N o o encuentra publicado en la pagina web en el link:
vinculado y realizar las actualizaciones DAFP de fecha 1 de agosto enviando el reporte depurado, el publicaciones en la aplicacion SIGEP modulo| M )
Y . . N By . http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/desca
correspondientes. dia 23 de agosto y el dia de hoy 14 de septiembre. de hoja de vida | 16
SIGEP-Corte-Julio-2016.pdf
Relacionar los contratos de prestacion de|
servicios de  personas  naturales, Actividad en seguimiento. Control Intemo|
incluyendo su objeto, monto, fechas, realizo para la vigencia Informe de Seguimiento al
supervisor, honorarios y valor total en el Archivo plano dispuesto por el SIGEP  en  donde se establecieron
sistema de informacién dispuesto por el sistema de informacion donde recomendaciones para el mejoramiento continuo
o [ ;S B | s | e st s p et i cmtgmoscuns |, o [y e o i
A " A, g y o o Financiera- Contratacion SIGEP, se continua con la vinculacién de nuevos contratistas. P pegina 4
respectiva validacion con los datos servicios (personas naturales) en el link:
aportados. 2. Vincular dichos contratos de| debidamente validados y http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/desca
prestacion de servicios con el Centro de vinculados con el CNMH 016/
Memoria Historica en el sistema. SIGEP-Corte-Julio-2016.pdf
Continuar con el seguimiento y control a|
las PQRSD entregadas, por competencia, Matriz de seguimiento en Direccion Administrativa A diario se actualiza la matriz. El seguimiento de las PQRSD)
21 |alas diferentes direcciones de tal manera| 100% | Excely el sistema de alertas 31/12/2016 y Y proximas a vencer, son notificadas a los responsables por|  100% 100% Actividad Cumplida.
N " Financiera -PQRSD o
que se cumplan los tiempos en SAIA correo electronico-
2. Lineamientos de en la Ley 1755 de 2015.
Pasiva
Informar sobre los recursos
administrativos y judiciales de los que Parrafo para informar sobre los Direccion Administrativa Es una instruccion dada por correo electronico desde el 17 de|
22 |dispone el solicitante en caso de no 1 recursos administrativos y 311122016 N Y |febrero de 2016 (correo i i 100% 100% Actividad Cumplida.
P Financiera -PQRSD p .
hallarse conforme con la respuesta judiciales lu: goV.Co)
recibida.
Relacionado con el numeral 1.1. las matrices a la fecha Control intemo, recomienda generar un plan dej|
publicadas, ya han pasado por la clasificacion del indice de actividades a fin de dar cumplimiento en la|
Complementar la clasificacion del indice Matrices informacion 3110812016 Direccion ificacion de i ion (publica, reservada). actividad propuesta, llamando la atencion a
3.1 |de Informacion Clasificada y Reservada 12 clasificada y reservada del Financiera - Lideres de  |A la fecha, se tienen publicadas 12 Matrices correspondientes| 52% 52% aquellas areas que tienen pendiente la realizacion
CNMH T alos de Acceso a la Pblica. Esta de dicha clasificacion, dado que se evidencia
pendiente la entrega por parte de las Areas responsables de| incumplimiento de la fecha programada y de la
las otras 13 matrices, para su respectiva publicacion. idad que la exige.
3. Elaboracion de los
instrumentos Hoja de célculo en el sitio web Se encuentra publicado en el siguiente enlace: Se encuentra publicado en el siguiente enlace:|
de_ gestion ge la 32 Elabvorarv y ;?ubllcar el esquema de| 1 oficial de la Entidad en el 3000812016 Grupo de hupw\.ivw : gov.co/ 100% http:/www. gov.coldesc 100% Actividad cumplida
informacion publicacion de informacion enlace de transparencia y -20 q d n-de-la- -

acceso publicada

informacion-cnmh.pdf

sq
de-publicacion-de-la-informacion-cmh.pdf

Adopcion y  actualizacion  de  los
i de gestion de informacic~
plblica mediante acto administrativo ¢
33 |acuerdo con la Ley 1712 de 2014
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Los videos de divulgacion de testimonios de victimas se L_"; videos de di‘:“'g“iésl_ d: 'es“"“°"i°5 :e
" . victimas se encuentran publicados en lengua de
Divulgacion de videos testimoniales de Video de sefias publicado en - .encuenlran publicados en Iengua_de sefias Iar_ﬁoven 1a serie " sefias tanto en la serie "Recordar nos llena de| Actividad Cumplida. Se verificaron soportes y
41 |7 3 5 30/05/2016 Grupo de Comunicaciones | "Recordar nos llena de valor'- ubicado en el Link: 100% N A ’ 100% ) -
victimas en lenguaje de sefias YouTube http:/bit y/2cwGibU e serie "No més violencia" valor'- ubicado en el Link: hitp://bitly2cwGibU Links relacionados.
pilbiLlyl2cwSi como en le serie "No mas violencia™ con como en le serie "No més violencia" con el Link:
el Link: bitly/1RJUX1a . bitly/1RIUXa .
La aplicacion memoriapp cuenta con 21 titulos publicados, ) .
todos los cuales estan en EPUB. Enlace de descarga de Durante 2016 se avanzs en Ia conversion de 31
memoriapp nuevos Epub acc_eslbles con nuevos titulos pero
4 |MMomes en fomalo EPUB para) 4o Informe en ¢l EPUB 311082016 | Grupo de C hitps//play.google Jid=co. 1005  |[2APP noha podido actialzarse debidoa lafalta) o, | Actyidad Cumplida y en Sequimiento.
4. Criterio diferencial de despliegue en moviles para Memoriapp hist A de cesion de derechos de, se prevé la
biidad onahistorica.memoriApp actualizacion para 2017. Con lo cual se estima
accesibilida que el avance es de un 80%
htp:/fww go
Se realizo la contratacion de un proveedor B2 Network para la
conversién de PDF de los informes a EPUBS los cuales son Durante 2016 se avanzé en la conversion de
43 Convertir m{ormes de esclarecimiento en 6 Informes en PDF accesibles 311122016 Grupo de Comunicaciones agcesmles para personas con discapacidad (Anexo contrato 30% 3'1 nuevos Epub acoes@les con nuev9§ 100% Actividad Cumplida.
PDFs accesibles nimero 475 de 2016). Igualmente se ha avanzado en la titulos, estos seran publicados en el sitio web
diagramacion de un primer PDF accesible y en su revisién con en 2017.
el INCI. Anexo el primer informe diagramado
Para la vigencia 2016 se continuara
publicando en la pagina web, el nimero de| Matriz consolidad por timestre 11/04/2016
5. Monitoreo del acceso a 51 solicitudes  recibidas, el nimero de 4 de las PORSD reg;i das enla 11/07/2016 Direccion Administrativay |Estamos al dia con los informes los cuales se han copiado a 100% Estamos al dia con los informes los cuales se| 100% Actividad Cumplida
la informacion publica " [solicitudes que fueron trasladadas a otra Entidad 10/10/2016 Financiera -PQRSD Control Interno. han copiado a Control Interno. )
institucion y el tiempo de respuesta a 12/01/2017
cada solicitud.

Control de cambios

Version 001 Elaboracion del documento 31/03/2016.
El Departamento Administrativo de la Funcion Publical
Version 002 realizé algunas observaciones mediante comunicacion

ofical sobre las cuales se plantearon algunas acciones

Revis¢ y aprobd Seguimiento Plan Anticorrupcion: Doris Yolanda Ramos Vega - Asesora de Control Interno.

Firma: \QM /M»(/])W l».
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