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Informe Atencion al Ciudadano noviembre y diciembre 2017

En los meses de noviembre y diciembre se atendieron 148 PQRSD, cuya razon de consulta fueron
direccionadas a las dependencias del Centro Nacional de Memoria Historica.

El punto de atenci6n al ciudadano del CNMH es coordinado por un profesional especializado y atendido por un
contratista, con el compromiso de atender a todos los ciudadanos que se comuniquen por medio de las PQRSD
0 que se acerquen a las instalaciones de la Entidad para resolver sus solicitudes, inquietudes y dar informacion
clara, precisay completa de manera respetuosa.

En el intervalo de tiempo del presente documento se evidencian 3 variables principales de consulta por parte
de los ciudadanos, asi:

1. Variable de consultas generales en el CNMH

Esta variable, trata del abarcamiento general de todas las solicitudes o peticiones que son generadas por el
ciudadano frente a la informacion o documentacion reunida y recuperada por el CNMH, la cual tiene como
fundamento habilitarla a los interesados conforme a lo sefialado en el articulo 2 del Decreto 4803 de 2011,
dicha informacién se pone a disposicion del peticionario mediante respuestas a sus solicitudes generadas por
las dependencias del CNMH, siempre y cuando no contengan informacion confidencial o sujeta a reserva como
lo sefiala el numeral 3 del articulo 145 de la Ley 1448 de 2011. A continuacion se presenta un resumen grafico,
asi:

1.1. Dependencias a las que fueron direccionadas las PQRSD

Solicitudes

Enfoque Etnico ™ 1
Oficina Asesora Juridica N 4
PQRSD S 15
Pedagogia T 4
Observatorio Nacional del conflicto armado @8 2
Contratos @1

Grupo de respuesta judicial y Reparacién colectiva Sl 5
Grupo comunicaciones A 39

Estrategia participacion de victimas @ 1

Direcciéon Museo de la memoria @@ 2
Direccién de construccion de la memoria S 23

Direccién Archivo de los derechos humanos @ 1
Direccidn de Acuerdos de la Verdad M 48

Direccién General 9 2
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1.2. Solicitudes generales por pais

Solicitudes por pais
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1.3. Solicitudes generales por Region

Solicitudes por regiones

B Andina ®Orinoquia M Pacifica = Caribe ™ Amazonia
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2. Variable solicitudes e inquietudes del material elaborado por el CNMH.

Esta variable tiene que ver con la solicitud e inquietudes del material elaborado por el CNMH, donde se reflejan
los ciudadanos que realizan la solicitud escrita o verbal, interesados en adquirir dicho material, dando
cumplimiento a las resoluciones de la Direccion General del CNMH, se les informa que el material puede ser
descargado por la pagina web 0 que se encontraban de manera fisica para consulta en el Centro de
documentacion de la Entidad o o en las Bibliotecas Publicas. A continuacion se define un resumen grafico, asi:

21. Tipo de Persona

Tipo de Persona
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2.2. Material e informes del CNMH solicitados

Entre el material que mas solicitd la ciudadania, se relacionan los siguientes informes y material, asi:

Informes y material CNMH

B Informes Fisicos B Entrevistas
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2.3. Rangos aproximados de edad de los peticionarios

En esta variable se aprecia gran porcentaje de personas cuya edad oscilaba entre los 26 y 40 afios.

Poblacion por edad

HM12a25afos MW26a40afios MW4la65afios Emayor65 M Ninguna

3. Otras consultas en el CNMH
Esta variable tiene como proposito plasmar consultas las cuales solo algunos profesionales, profesionales
especializados y contratistas tienen frente a estas el conocimiento especifico y técnico de la informacion que
se puede brindar al ciudadano. A continuacion se proyecta un resumen gréfico, asi:

3.1. Temas de consulta

Aqui se presenta la razon de consulta de los ciudadanos

Otras consultas

] M Pasantias y voluntariados B Informacién de hechos 1 Material y visitas pedagogicas
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3.2. Nivel Educativo de los peticionarios

Nivel educativo

Postgrado
Universitario
Tecndlogo
Técnico
Secundaria

Primaria
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