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INFORME: PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO DEL PERIODO MARZO 2017 A JUNIO DE 2017

FECHA: Julio 2017

RESPONSABLE DEL INFORME: DORIS YOLANDA RAMOS VEGA

| OBJETIVO GENERAL.

Dar a conocer los avances para determinar la madurez en la implementacion del MECI conforme al Decreto 943
de 2014.

I METODOLOGIA.

El informe se realizd teniendo en cuenta los resultados de la verificacion de las actividades realizadas en
cumplimiento del Plan de Mejoramiento MECI, formulado por la Oficina de Planeacion y ejecutado por las
diferentes areas de la Entidad; asimismo se tomé como referencia las evaluaciones y seguimientos que Control
Interno ha venido desarrollando en el marco de su Plan operativo.

[l RESULTADOS DEL INFORME:

ESTADO DEL MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE TALENTO HUMANO

Este componente tiene como propésito establecer los elementos que le permiten a la entidad crear una
conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos y actividades tendientes al desarrollo del talento
humano, lo componen los siguientes elementos: Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos y Desarrollo del
Talento Humano.

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Con el fin de fortalecer y promover la interiorizacion del contenido del Cadigo de Etica, se formularon estrategias
para medir el impacto de los principios y valores en el quehacer diario de los servidores publicos, para lo cual se
realizaron las siguientes actividades:

Para desarrollar la actualizacion del codigo de ética y buen gobierno se revisaron las encuestas de satisfaccion
aplicadas en el 2016, sin embargo en la tabulacion y en las respuestas por parte de los funcionarios del CNMH
se visualiza que no es necesario incluir o eliminar alguno de ellos.

Se esta disefiando la campafia para la apropiacion del cddigo de ética y buen gobierno dirigido a los funcionarios
de la entidad, en conjunto con el Grupo de Planeacion y Grupo de Comunicaciones, igualmente se realizara una
socializacion de cada uno de los valores con las conductas que se desean interiorizar en los funcionarios del
CNMH.
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Control Interno sigue observando que en relacidén con los principios y valores institucionales los cuales se
realizan a través de comportamientos verificables en los servidores publicos, se considera que aun falta
empoderamiento de los mismos ya que persisten algunas debilidades, relacionadas con el cumplimiento de
parametros como por ejemplo: la entrega oportuna de informacion entre areas internas de la Entidad, la mejora
del ambiente laboral, la ausencia de una Politica de Bienestar que prevenga los conflictos entre funcionarios y
fortalezca la construccion de una cultura que involucre el respeto por el otro, con estrategias de orientacion,
asesoria y planeacion con el propdsito de mejorar el ambiente en el lugar de trabajo con estandares de una entidad publica
saludable, confortable y acogedora que al mismo tiempo contribuya al logro de los resultados esperados. El Codigo de
Etica y buen Gobierno tiene como objetivo, establecer los principios y valores éticos que guien la actuacion de
los servidores pUblicos y contratistas

Por lo anterior Control interno recomienda que se debe fortalecer las estrategias pedagogicas orientadas a
promover el cumplimiento de valores y principios asi como el significado del servidor pablico, es importante
precisar que dentro de los servidores publicos estan los contratistas, los cuales también como seres humanos
son merecedores de respeto, dado que también prestan sus servicios a la entidad y contribuyen a la consecucion
de los objetivos y mision institucional como por ejemplo la reparacion integral de las victimas entre otras.

Desarrollo del Talento Humano

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacion de recursos humanos, a través del cual se
identifican y cubren las necesidades cualitativas y cuantitativas de personal.

Se formul6 el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, de acuerdo a las necesidades identificadas por las
areas de trabajo de la entidad, observaciones de la Funcion Publica, de control interno y revision del FURAG.
En el area de talento humano del CNMH se encuentra formulado un Plan de Mejoramiento y cierre de brechas
en lo relacionado con Proyectos de aprendizaje en equipo y capacitacion realizada para todos los funcionarios.
En el marco de este Plan se gestiond capacitaciones de Normatividad Prestacional en el Sector Publico y
sistemas de gestion Internos como HUMANOS, ULISES, SAIA y gestion documental, sobre el Sistemas de
Compras, Al cuidado de la Memoria, Fomento hacia el Liderazgo, Toma de Decisiones, Innovacion, Resolucion
de Conflictos, Fomento hacia la Colaboracion, administracion efectiva del tiempo y el Manejo de la Informacion,
Formulacion de proyectos, diplomados en planeacion, Finanzas publicas y presupuesto, Sistema de Control
Interno y Sistema de Gestion de Calidad en la Gestion Publica, Formacion en innovacion y creatividad en el
mundo digital, Bioética en las comunicaciones y Autorretrato YA, Formacion en servicio al usuario y al
ciudadano, Actualizacion en Gestion del Talento Humano para el Sector Pdblico, participacion de la mesa
interinstitucional para la politica pablica de enfoque psicosocial para la construccion de paz.

Para fortalecer el trabajo en equipo al interior de la entidad, se llevaron a cabo 7 talleres piloto del contenido de
la caja de herramientas psicosocial, que en su mddulo 3 presenta un capitulo de herramientas para el cuidado
de equipos, los cuales fomentan el desarrollo en ese sentido, los talleres fueron realizados a la Direccion de
Construccion de la Memoria Historica, la Direccion de Museos, Pedagogia, Observatorio y DAV regional Bogota,
se ha participado de intercambio de experiencias en el enfoque psicosocial con el gobierno de Dinamarca,
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también en la mesa interinstitucional para la elaboracion del Plan Nacional de Rehabilitacion.
Al cuidado de la memoria.

Lanzamiento Caja de herramientas 16 de junio en las instalaciones del hotel TRYP Bogota Embajada ubicado en
la Av. La Esperanza No. 51-40.
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Gracias al apoyo financiero de USAID, el apoyo técnico de la OIM y la gestion del Grupo de Cooperacion
Internacional del CNMH, que en el afio 2015 emprendieron el reto de pensar en una estrategia de cuidado para
toda la entidad.

“Al Cuidado de la Memoria, Caja de Herramientas para trabajar en procesos de construccion de la memoria
histérica.” Es el nuevo instrumento institucional que no solo tiene como prop6sito prevenir y atender el desgaste
laboral, si no también, potenciar las habilidades de los profesionales y contratistas que trabajan con las
comunidades y personas afectadas por el conflicto armado y desmovilizados que participan del mecanismo de
contribucion a la verdad. “Desarrollar competencias especificas que proyecten las capacidades y los
conocimientos profesionales, proporcionando herramientas conceptuales y metodoldgicas sobre lo psicosocial y
el cuidado de personas y equipos, para prevenir los malestares fisicos y emocionales a los que estan expuestos
funcionarios y contratistas por su labor fue, uno de los factores fundamentales que motivé la creacion de la
Estrategia psicosocial”

Cuidando la memoria esta compuesta por los siguientes modulos:
Mdédulo 1: Conceptos sobre el enfoque psicosocial y el cuidado de personas y equipos: En este modulo se
realizan reflexiones sobre el enfoque psicosocial y el cuidado de personas y equipos para enriquecer la

construccion que las distintas areas de la entidad han venido haciendo alrededor de estos dos temas.

Maodulo 2. Competencias psicosociales: ofrecer una serie de recomendaciones conceptuales y practicas con las
cuales todos los procesos que adelantamos como entidad se lleven a cabo de acuerdo con los fundamentos de
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una ética Profesional.

Maédulo 3. Sugerencias para el cuidado de personas y equipos: Aqui se proporciona una serie de sugerencias de
prevencion al desgaste psicosocial en los niveles de autocuidado y cuidado de equipos. Su objetivo es lograr
que los grupos y las personas que integran el CNMH dispongan de fundamentos practicos para cuidar de si
mismos y de sus equipos, acompafiados, de una estructura institucional que estd comprometida con estos
temas.

Cabe resaltar que la confluencia entre todos los niveles de cuidado (institucional, grupal e individual) permitira
consolidar en el CNMH una cultura del cuidado que promueva el bienestar laboral en la entidad.

En cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo — SGSST, se emitio la Tarjeta Unica de
reporte, el Plan Estratégico de Seguridad Vial el cual se encuentra publicado en la intranet de la Entidad,
Reglamento de higiene y seguridad industrial también publicado, Matrices de peligros, también se encuentra en
tramite el proceso para adquirir elementos de emergencias y el servicio de examenes periddicos, se han llevado
a cabo capacitacion Entrenamiento en Campo a Brigadas de Emergencia (Evacuacion, Rescate, Primeros
Auxilios, control de Fuego) - conocimientos Basicos en salud ocupacional.

Fue aprobado el Plan de bienestar laboral e incentivos, el cual incluye la planeacion actividades de bienestar y
comunicacion interna, aprobado mediante sesion virtual No. 4 del Comité de Desarrollo Administrativo los
incentivos, como medio dia de cumpleafios y el uso de bicicleta, se adoptdé mediante Resolucion 129 por la cual
se adopta el sistema de estimulos para las vigencias 2017 - 2018 del Centro.

No obstante Control Interno es enfatiza en cuanto a que la entidad debe fortalecer este componente, liderado
desde Talento Humano, por cuanto el Bienestar de los servidores es clave, quizas se ha considerado importante
pero no fundamental, se ha tratado de manera aislada de los Directivos , sin analizar lo beneficioso que puede
ser su integracion con la estrategia de mision , vision y objetivos institucionales, permitiendo que los servidores
de la entidad estén siendo motivados para ser mas creativos e innovadores y productivos.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Dicho componente define la ruta organizacional que debe seguir la entidad para lograr sus objetivos
institucionales, requiere de revisiones periddicas para ajustarlas a los cambios del entorno y al desarrollo de las
funciones de la entidad; establece su composicion a través de cinco elementos: Planes, programas y proyectos;
Modelo de Operacion por procesos; Estructura Organizacional; Indicadores de Gestion y Politicas de Operacion.

Planes, programas y Proyectos:

Para el periodo evaluado, se evidencié el seguimiento a los proyectos de inversion ejecutados y al Plan de
Accion Institucional, realizado por el grupo de Planeacion, el cual continua realizando seguimiento al plan de
accion por medio de indicadores, controla la programacion de las metas anuales, genera alertas frente a la
programacion y el avance de las mismas.
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Se realizd el seguimiento del primer trimestre del plan de accion el cual se encuentra publicado en la pagina web
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/seguimiento-plan-
accion-2017-1.pdf

Con relacién al seguimiento de los proyectos de inversion, cabe recordar que este se esta realizando por el
formulador del proyecto a traves de la plataforma SPI mes a mes y dichos seguimientos pueden ser consultados
en el siguiente link: https://spi.dnp.gov.co/. Con relacién a los informes se disefié el informe de rendicion de
cuentas, el cual fue consolidado a nivel sectorial y presentado el dia 23 de junio de 2017.

En cuanto a metas de gobierno e indicadores de Sinergia, el seguimiento se ha llevado de manera mensual y
cada reporte se ha presentado en el Comité Estratégico para su revision y aprobacion o a través de Comité
Virtual; a través de este mecanismo se mantiene informada a la Alta Direccion sobre el desempefio del tablero
de indicadores de Sinergia y se brinda retroalimentacion a los responsables de la meta.

No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta el Decreto 1083 de 2015, que define el proceso de Planeacion
como herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad y el procedimiento DGE-PR-003
“Monitoreo de Plan Estratégico y Plan de Accion” e igualmente las observaciones preliminares del ente
fiscalizador vigencias 2015 y 2016, es pertinente que el grupo de Planeacion continle en la Asesoria a
Direcciones , Oficinas y equipos de trabajo en la busqueda de la efectiva ejecucion de actividades y metas;
eficacia en la determinacion de los indicadores, de tal modo que el cumplimiento de metas sea coherente con lo
planeado, tal como lo menciona en informe preliminar la Contraloria en su ejemplo: “La Entidad programd para el
2016 un total de 130 metas para la ejecucion del Plan de Accion de las cuales 12.3% es decir 16 metas,
presentaron cumplimientos considerablemente por encima de la meta, gue alcanzaron logros hasta del 2.389%"

Modelo de Operacién por Procesos:

El CNMH cuenta con un mapa de procesos en el cual se evidencia la estructura y la interaccion de los procesos,
tiene la caracterizacion de los mismos y la documentacion de la totalidad de los procedimientos; los cuales se
encuentran publicados en la intranet.

El CNMH en cabeza del Grupo de Planeacion ha venido actualizando con los duefios de los procesos la
caracterizacion y la documentacion de los procedimientos con el fin de garantizar que su desarrollo aporte al
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales. En el periodo estudiado se desarrollaron dos
sensibilizaciones sobre el Sistema de gestion de la Calidad y lineamientos para la actualizacién de procesos y
procedimientos durante los dias 24/03/2017 y 26/04/2017.

Como parte del fortalecimiento del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, los usuarios internos del CNMH
realizaron 71 consultas y asesorias, en el periodo comprendido entre abril a junio, relacionadas con la
actualizacion de procesos, actualizacion de los formatos, manuales e instructivos, copia de formatos o
procedimientos, asesoria en la construccién de indicadores y construccion de la matriz de requisitos de
productos y/o servicio no conforme; estas fueron atendidas de forma oportuna en los ocho dias habiles
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establecidos por el Grupo de Planeacion para dar respuesta.

Se presenta avance en la actualizacion de los procesos: gestion de las respuestas judiciales a requerimientos
administrativos y judiciales orientados a la reparacion integral y colectiva de las victimas, cooperacion
internacional y alianzas y gestion documental con los respectivos formatos y guias.

Indicadores de Gestion:

La Entidad tiene consolidada una matriz de indicadores a las cuales el grupo de Planeacion les ha venido
haciendo seguimiento, y se encuentra publicado en el sitio web y en el Vvinculo
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/planes-y-seguimiento-a-la-planeacion. La  Matriz
contiene los indicadores de direccionamiento estratégico, del sector, de gobierno, de plan de accion y los
indicadores de proceso.

Se recibieron las modificaciones a los indicadores, las cuales fueron presentadas al Comité Estratégico del
CNMH. Asi mismo Control Interno evidencio que en el Plan de Accion MECI vigencia 2017 quedo como accion
correctiva la inclusion de los posibles riesgos financieros y econémicos como son:

- Inventario depurado y conciliado del CNMH

- Desviacion de la ejecucion presupuestal

- En los indicadores ambientales se medird de forma semestral:
- Ahorro en los servicios publicos

- Ahorro de papel

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Al ser un componente del Modulo de Control de Planeacion y Gestion, faculta a la entidad para emprender las
acciones necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.

Politicas de Administracion del Riesgo

La Entidad cuenta con la Politica de Administracion del Riesgos adoptada mediante Resolucion N° 113 de 15 de
mayo de 2015, ésta contiene todos los aspectos basicos definidos en el MECI; durante este periodo el grupo de
Planeacion realiz una campafia de socializacion de la politica de administracion del riesgos a través de correo
electronico a todos los funcionarios de la entidad, en el cual se dio a conocer la Resolucion de su adopcion en el
CNMH, el objetivo y la responsabilidad sobre el seguimiento. Igualmente se realizé un fondo de pantalla donde
se dieron a conocer los principales componentes: tales como: finalidad, etapas, coordinacion y seguimiento.

Durante el periodo en mencion se realiz6 actualizacion de los mapas de riesgos de proceso en las etapas de
identificacion, analisis, valoracion y planes de mejoramiento teniendo en cuenta las observaciones de
seguimiento de control interno y la metodologia desarrollada por la Funcién Publica, el cual fue socializado a los
funcionarios y servidores publicos de la entidad. Para fortalecer la administracion de riesgos en el CNMH se
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desarrolld una socializacion, dirigida a los lideres de proceso y procedimientos, sobre la metodologia de la
administracion de riesgos, los conceptos basicos, la responsabilidad y los cambios realizados a la metodologia
presentada al inicio de la actualizacion del mapa de riesgos por proceso.

Control Interno recomienda continuar reforzando la aplicacion de la Politica de Administracion del Riesgo, toda
vez que aln se evidencia funcionarios y contratistas que no identifican con claridad cuales son los riesgos
asociados a su proceso; por otra parte se observa que algunos riesgos no presentan avances de las acciones
preventivas planteadas.

No obstante la entidad ha identificado los riesgos asociados a los objetivos de los procesos y riesgos de
corrupcion, no se han identificado o clasificado los riesgos institucionales o transversales; los cuales impactan la
totalidad de los procesos en el quehacer diario institucional. Se sugieren los siguientes: Filtracion o fuga de
informacion confidencial, Pérdida de documentos e informacion de los archivos de gestion de la entidad,
Respuesta no oportuna a las comunicaciones oficiales recibidas, Pérdida de la informacion electronica, Demoras
en la contratacion, entre otros

Igualmente Control Interno verificd que a pesar de que el Proceso Tecnoldgico tiene identificados los riesgos,
existen otros susceptibles de ser incorporados al Mapa: 1.) el relacionado con la adquisicién de herramientas
tecnoldgicas que no satisfagan las necesidades de la entidad 0 no cumplan con las expectativas.

2.) El riesgo de subutilizacién de las herramientas tecnoldgicas adquiridas.3.) Riesgo latente en las condiciones
de sequridad y mantenimiento que deben tener por regla los centros de computo, donde funcionan todos los
servidores de la entidad.

Control Interno recomienda documentar la totalidad de los controles establecidos en los mapas de riesgos a fin
de establecer la manera cémo se realiza el control, el responsable y la periodicidad de ejecucién, determinado
adicionalmente si el control es manual o automatico, asi mismo los lideres de los procesos en compaiiia de sus
equipos de trabajo deben monitorear y revisar periddicamente sus mapas de corrupcion y de acuerdo a los
cambios que se presenten ajustarlos oportunamente.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este modulo incluye elementos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del control interno del
CNMH, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; igualmente permite a los lideres de los procesos hacer seguimientos a su gestion segun la
periodicidad definidos, con el fin de conocer su estado real.

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
El cual le permite a cada responsable de proceso, programa o proyecto, medir la efectividad de sus controles y

los resultados de la gestion en tiempo real. La autoevaluacion se convierte en un proceso periddico de
seguimiento y verificacion es decir se convierte en la Autoevaluacion de control y gestion.
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Autoevaluacion del Control y la Gestion:

En el CNMH en cumplimiento de este elemento, Control Interno en conjunto con los lideres de los procesos
realizan seguimiento periddico a las acciones planteadas en los diferentes planes de mejoramiento, que con
ocasion de las auditorias internas, externas y seguimientos se han formulado, asi mismo la Entidad ha definido
una periodicidad para la realizacion de la evaluacion de los indicadores de gestion y seguimiento al mapa de
riesgos.

La Entidad ha continuado realizando actividades de autocontrol en los que se involucran de manera directa los
equipos de trabajo en cada proceso: seguimiento al Tablero de Control para medir la Ejecucion presupuestal;
seguimiento a Planes Operativos; seguimiento a Planes de Mejoramiento, se realizan Comités Estratégicos;
Comités de Control Interno, de Contratacion, de Conciliacion; de Desarrollo Administrativo.

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en
la entidad, la Oficina de Control Interno es la responsable de realizar la evaluacion del Sistema de Control
Interno a través de su rol de evaluador independiente, con criterio de independencia frente a la operacion y la
autonomia de los actos de la administracion.

Auditorias Internas:

Para el cumplimiento de este elemento, la Oficina de Control Interno, formula el Programa Operativo Anual —
Vigencia 2017, el cual se construye a partir de la priorizacion de los procesos que por su nivel de impacto y
relevancia para la Entidad deben ser auditados en la vigencia.

Para la priorizacion de los procesos a auditar se tiene en cuenta el conocimiento de la Entidad, sus planes,
programas, proyectos, procesos, sistemas de informacion y gestion; asi como la gestion del riesgo acorde con la
disponibilidad de recursos.

Con respecto a las actividades de Evaluacion y Seguimiento Control Interno en el periodo de marzo 2017 a junio
de 2017 realizo los siguientes informes:

Inicio de Auditoria al proceso de Pedagogia

Inicio de Auditoria al proceso de Talento Humano

Informe de Austeridad en el gasto

Informe de seguimiento Plan de mejoramiento Contraloria
Alarmas para reporte Fenecimiento de Cuentas ante el Congreso
Informe de seguimiento Ley de transparencia

Informe de Participacion Ciudadana

Informe de seguimiento SCIWEB

Informe PQRSD

Seguimiento Plan Anticorrupcion

AN N N N N N T NN
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v Apoyo y seguimiento al Plan de mejoramiento con el Archivo General de la Nacion.
v Inicio seguimiento resultado FURAG-MECI
v" Informe de Seguimiento Gobierno en linea
v" Informe de Seguimiento a Normas Internacionales NICSP
v" Informe de Seguimiento a cierre presupuestal
v" Inicio seguimiento a SIGEP

COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO

El propdsito de este componente es la de establecer acciones efectivas para subsanar las situaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado de la
Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

La OCI durante el periodo evaluado realiz seguimiento a los Planes de mejoramiento suscritos con las areas, y
al plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General, igualmente realizd consolidacion de los
recientemente suscritos por los seguimientos efectuados en el periodo.

El 17 de marzo de 2017 se suscribio un Plan de mejoramiento con el Archivo General de la Nacion. Desde
Control Interno se comenzo a realizar su seguimiento trimestral de acuerdo con lo establecido por el Decreto 106
de 2015. El resultado del primer seguimiento se remitié al AGN con corte 31 de mayo de 2017. De las nueve (9)
acciones en curso solo estaba cumplida parcialmente una de ellas consistente en la presentacion de las TRD
para su convalidacion. Esta accidn solo se considerara cumplida cuando la TRD del CNMH sea convalidada por
el AGN. Las demas acciones tienen fechas de cumplimiento en el transcurso del afio. Control interno continuara
realizando los seguimientos trimestrales a este Plan de Mejoramiento.

El 7 de abril se suscribid un Plan de Mejoramiento como consecuencia de visita de inspeccion de la Procuraduria
General de la Nacion (PGN) en relacion con el cumplimiento de la Ley de Transparencia. Ya desde control
interno se habia realizado un seguimiento al respecto, el cual se comunicd a la entidad en informe el 16 de
marzo de 2017 con un total de 11 observaciones, de tal manera que teniendo en cuenta las observaciones de la
PGN que en total fueron 31, se realizé un Plan de mejoramiento unificado con un total de 42 acciones. Se realizd
igualmente un seguimiento con corte a Junio de 2017, para esta fecha se habian reportado el cumplimiento de
trece (13) compromisos.

El 30 de abril se suscribié igualmente un Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica el cual
surgio como producto de compromisos incumplidos del plan de mejoramiento desarrollado en la vigencia
anterior. El total de acciones de este plan es de 15. Con corte a 30 de junio se han cumplido un total de tres (3)
COMPromisos.
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
Informacion y Comunicacion Interna y Externa

La Informacion y comunicacion tiene una dimension estratégica por cuanto vincula a la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas.

Para el caso del CNMH este elemento cuenta con un avance importante, dado que existe una identificacion clara
de las fuentes de informacion externa a través de PQRSD que realizan las victimas, academia, centros de
pensamiento, entidades gubernamentales nacionales e internacionales etc.

La recepcion de la informacion externa se realiza a través de la pagina Web del CNMH:
www.centrodememoriahistorica.gov.co, en el link “Comunicate (PQRSD)", en este los ciudadanos pueden dejar
las sugerencias o comentarios. Como parte del fortalecimiento en la recepcion y tramite de las PQRSD, el CNMH
tiene documentado el procedimiento para la recepcion, tramite y respuesta de las PQRSD. Actualmente desde la
herramienta tecnoldgica para Gestion Documental se habilité el médulo de PQRSD, el cual permite llevar un
mejor control frente al control manual que llevaba la entidad.

En cumplimiento de los procesos y procedimientos de PQRSD, se realizan seguimientos periddicos por parte de
Control Interno y Gestion Documental.

Para el periodo en mencidn se destac la caracterizacion de los usuarios que entran a través del formulario
publicado en la pagina WEB asi.

El 12% que ingresan son Personas Juridicas.

El 88% son Personas Naturales.

Las edades oscilan entre 12 y 25 afios 25%; 26 y 40 afios 32%; 41 y 65 afios 10% y mayores de 65 afios 2%;

La escolaridad se destaca en los Universitarios de Pregrado y posgrados, los cuales poseen el mayor porcentaje,
lo que refleja que la Academia solicita mas PQRSD que las propias victimas.

Asi mismo las PQRSD tienen el siguiente contenido:

Invitaciones al CNMH para participar en conversatorios, foros y charlas, entre otros para Colegios y
Universidades.

Solicitud de estadisticas y bases de datos relacionados con diferentes informes del CNMH (desaparicion forzada,
violacion a los derechos humanos)

Entrega de informes en fisico

Entrevistas con diferentes funcionarios de la Entidad

Informacion sobre voluntariados y pasantias

Informacion sobre ofertas laborales.

Comunicacion Externa

Principales eventos entre marzo y junio de 2017

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

_ TODOS POR UN
(#) PROSPERIDAD % 1; QNUEWFHS




.Q,

(Centro Nacional
de Memoria Historica

SEGUIMIENTO Y
PRESENTACION DE INFORMES
INTERNOS Y EXTERNOS.

CODIGO: CIT-FT-006
VERSION: 001
PAGINA: 11 de 17

El grupo de comunicaciones ha priorizado la implementacion de una agenda cultural, de divulgacion y académica
a nivel nacional. Dicha agenda es coordinada y articulada con los diferentes procesos misionales de la entidad.
Para 2017, esta agenda incluye la realizacion y participacion en eventos y actividades tales como la X Semana
por la memoria, el dia de la memoria y la solidaridad con las victimas; ferias del libro, ferias de servicio al
ciudadano, festivales audiovisuales, seminarios académicos, una Cumbre de premios Nobel de Paz y una serie

de eventos conmemorativos, entre otros.

A continuacion se relacionan los eventos realizados en el periodo marzo a junio de 2017:

EVENTOS LIDERADOS POR EL GRUPO DE COMUNICACIONES (MARZO-JUNIO 2017)
TIPO DE
FECHA MES NOMBRE ACTIVIDAD CIUDAD OBSERVACIONES
EVENTO
Evento de apertura con medios de
£ A . s | L
7 abril vento de per.'t,ura accnon'es Cultural Bogots ' comunicacion de as‘ exposn:lone’s
conmemoracion 9 de abril instaladas en als Iglesias de Bogota. El
evento serealizd en la Iglesia de Lourdes.
Cubrlmlentlol delas exr{osmlohes p,a ra http://www.centrodememoriahistorica.gov.c
. conmemoracidn 9 de abril en 6 iglesias de . . . . .
9 abril | i Cultural Bogota y Cucuta o/noticias/noticias-cmh/programacion-
Bogotd. Parada cultural de Memoria en el .
3 general-9-de-abril
Malecon de Cucuta
Feri | icioal ci Ipial E
22 abril eria del servicio a 'c:udadano piales, vento .d’e Ipiales, Narifio
Narifio promocioén
Lanzamiento del informe La guerra
escondida. Minas Antipersonal y En el marco de la FILBO. Apoyo de Fundacidn
) Remanentes Explosivos en Colombia es el X . Prolongar, Fundacion Konrad Adenauer,
26 abril X . Lanzamiento Bogota. = X i
nuevo informe del CNMH, 26 de abril, a Fundacién Saldarriaga Concha, Embajada
las 5 p.m., en la FILBO (Corferias, salén Suiza y ACDI VOCA.
Filbo C).
Lanzamiento del informe Grupos Armados
Posdesmovilizacion (2006 - 2015).
3 mayo Trayectorias, rupturas y continuidades” Lanzamiento Bogota. En el marco dela FILBO.
serd el 3demayo, alas 5 p.m., enla Filbo
(Corferias, salén Filbo C).
Dialogo: Herramientas para trabajar
5 mayo Memoria Historica con nifios, nifias y presentacion Bogota En el marco dela FILBO.
adolescentes. 5 de mayo. 5:00 p.m. salén
filbo B.
Evento organizado dentro del marco Afio
Colombia Francia 2017. Coloquio sobre
Salida de la Violencia, Construccion de
Pazy Memoria Histdrica.Reflexiones
sobre el poder de los actores sociales en
- procesos de transformacidn del conflicto. . . En el marco del afio cruzado Colombia-
12y 13 junio L. | . academico Bogota )
Fecha: 12 y 13 de junio Universidad Francia
Nacional Bogotd. Entidades
organizadoras: Centro Nacional de
Memoria Histérica y Fondation Maison
des Sciences de I’Homme (FMSH)
Participacion en la audiencia sectorial Evento d http://www.centrodememoriahistorica.gov.c
23 junio Rendicion de Cuentas 2016. Fecha y lugar: r‘;er:oociéen Bogota o/rendicion-de-cuentas/audiencia-publica-
23 dejunio instalaciones RTVC Bogotd. P de-rendicion-de-cuentas-2017

(%) PROSPERIDAD 1A
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA ENTRE MARZO Y JUNIO DE 2017

Comunicacion Interna

El plan estratégico de comunicacion institucional 2015-2018 busca recoger y satisfacer las necesidades comunicativas y
sociales mas importantes para el fortalecimiento de la identidad institucional y el clima. Durante el periodo de marzo a
junio se destacan las acciones de divulgacion de los contenidos de la entidad a través de la intranet, boletines
informativos, fondos de pantalla y carteleras institucionales. Se realizaron dos horas del café y un dialogo con el
director general como estrategia para promover el dialogo y la informacion entre los servidores de la entidad.

A continuacion se relacionan las actividades realizadas en el periodo marzo a junio de 2017:

Encuesta de percepcion: Se realiza encuesta de percepcion de comunicacion interna y clima laboral en
el mes de marzo.

Boletin interno Memoria al Dia: Mensualmente se ha realizado la lecturabilidad de la intranet y el
boletin interno.

http://centrodememoriahistorica.gov.co/correos/internos/memoria-al-dia/2017/febrero/boletin.html
http://centrodememoriahistorica.gov.co/correos/internos/memoria-al-dia/2017/marzo/boletin.html
http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=265

http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=267
http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=271

Carteleras internas: Se realizd su actualizacion con los siguientes temas: Conmemora Radio,
Tertuliando, nota 9 Abril, comunicado centro de memoria, Filbo. Servicios ofertados por el CNMH, Foro
internacional sobre Pedagogia, Cumbre mundial de paz, Conmemoracion dia internacional de la muijer,
comunicacion asertiva, buen trato, ganadores de la Trivia, post lanzamiento documental Fuego en el
mar, mapa de riesgo de procesos, Jornada de carnetizacion, compromiso integridad y transparencia,
Rendicion de cuentas, solicitud de publicaciones

mreranaIA AL DIA i = L= —

o =

2. -
Fondos de Pantalla: 9 de abril, Cumbre Mundial de paz, ganadores de trivia, Memoria en la Filbo,
buen trato, comunicacion asertiva, autocontrol, Conmemoracion dia internacional de la mujer,
Conmemora Radio, solicitud de publicaciones
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Oftras actividades:

Se particip6 en la feria del servicio al ciudadano, realizada en la ciudad de Ipiales, el dia 22 de Abril. Alli el CNMH
entreg6 una hoja informativa con la misionalidad y los logros que ha obtenido el centro, se da una charla a los
asistentes explicando cada uno de los items de la hoja y respondiendo sus inquietudes

Rendicion de cuentas 2016: Se realiza rendicion de cuentas del sector, frente a este tema se realizan notas en
el boletin interno, pagina web del CNMH, se realizan afiches con datos que son publicados en las carteleras.

Se dan incentivos para promover la lecturabilidad del boletin interno, con la Trivia, a la fecha se han realizado 5
trivias.

Se realiza capacitacion virtual a los funcionarios de Barrancabermeja, sobre la Intranet.

PRINCIPALES HITOS EN REDES SOCIALES ENTRE MARZO Y JUNIO DE 2017 Y SEGUIDORES EN REDES A
ESA FECHA.

Actualmente las redes sociales han logrado posicionarse como un elemento fundamental en los procesos
comunicativos para las instituciones, ya que permiten un acercamiento directo con los usuarios de sus productos
y servicios, en el caso del Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH) con los informes, documentales,
eventos y actividades que se realizan en todo el pais para visibilizar los procesos de memoria histdrica
adelantados por las victimas del conflicto armado, organizaciones sociales y la sociedad en general.

Por este motivo es fundamental generar comunicacion a través de las redes sociales para que éstas se
conviertan en el canal directo con las personas que ya conocen 0 apenas se empiezan a enterar de la labor del
CNMH, y de esta manera escuchar de primera mano lo que piensa el publico del trabajo realizado, a través de su
interaccion y participacion.

Para el mes de marzo el CNMH tenia en sus redes sociales 119.399 seguidores a junio 125.937, un total de
6.538 nuevas personas.

Durante este periodo se implementd un plan de trabajo y cronograma y acciones de redes sociales que buscaron
fortalecer, consolidar, difundir y aumentar los usuarios de las redes las redes sociales: Facebook, Twitter,
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Instagram, SoundCloud, YouTube y Google +.

Para esto se usaron herramientas que facilitaron la viralizacion de contenidos de la pagina web del Centro, tales
como Gifs, infografias, videos, fotografias y texto. El publico objetivo de este cubrimiento estuvo entre los 18 a 50
afos.

Se realiz6 cubrimiento en directo sobre entrega de informes (La guerra escondida, Grupos Armados
Posdesmovilizacion), coyuntura nacional (noticias sobre paz, conflicto armado, victimas) e internacional, Dia
Nacional de las victimas, Semana del detenido desaparecido, difusion de 25 iniciativas de memoria,
conmemoraciones, Conmemora Radio, rendicion de cuentas, asi mismo, se generd y publicé contenidos diarios
0 periddicos tales como galerias, post, twitter crdnicas, encuestas, concursos, eventos, etc.
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Ley de Transparencia

Como se menciono arriba el 7 de abril se suscribié un Plan de Mejoramiento como consecuencia de visita de
inspeccion de la Procuraduria General de la Nacion (PGN) en relacion con el cumplimiento de la Ley de
Transparencia. Ya desde control interno se habia realizado un seguimiento al respecto, el cual se comunicé a la
entidad en informe el 16 de marzo de 2017 con un total de 11 observaciones, de tal manera que teniendo en
cuenta las observaciones de la PGN que en total fueron 31, se realizd un Plan de mejoramiento unificado con un

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

: YAl TODOS POR UN
(%) PROSPERIDAD 50C1A Q"#EWPF:IS




'( 3 ( Nacional SEGUIMIENTO Y CODIGO: CIT-FT-006
¥/). d:- ﬁgﬂ%rnﬁlﬂgﬂi PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001
o INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: -

total de 42 acciones. Se realiz6 igualmente un seguimiento con corte a Junio de 2017, para esta fecha se habian
reportado el cumplimiento de trece (13) compromisos. Uno de esos compromisos esta relacionado con la
presentacion de las tablas de retencién para la convalidacion por parte del Archivo General de la Nacion,
igualmente el cumplimiento por parte de algunas areas en el diligenciamiento del formato Unico de inventario
documental FUID.

Sistemas de Informacion y comunicacion

A partir de las politicas fijadas en materia de Informacion y Comunicacion, la Entidad establece directrices claras
para el manejo documental de tal manera que no haya contratiempos entre la correspondencia recibida y la
respuesta que se genera al usuario y/o grupo de interés; por otra parte, cuenta con un manejo adecuado de los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. No obstante sigue existiendo debilidad en el sistema que soporta
la informacion de Inventarios, (recursos fisicos). El 30 de mayo la Oficina de Control Interno realiza seguimiento,
el cual tenia por objeto verificar la informacion que se ha obtenido del aplicativo SCI — WEB al interior del CNMH,
en su funcion de registro de activos fijos e inventarios; dado que se ha constituido en uno de los compromisos
por cumplir en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, para lo cual Control
Interno recomendo lo siguiente:

Agilizar el trdmite para el proceso precontractual y contractual referente a la adquisicion del nuevo
software de inventarios, con el fin de evitar demora y retraso en el proceso de registro de informacion
contable.

Por parte de las areas involucradas y responsables es indispensable la participacion de todos los actores
del registro de la informacion de activos de la Entidad, con el fin de generar las especificaciones
suficientes y necesarias que se requieren para el desarrollo del nuevo software, a fin de adquirir la
funcionalidad que genere informacion exacta y correcta para la operacion.

Establecer en conjunto con las areas que afectan el proceso contable, lo relacionado con el manejo de
los bienes histéricos culturales, si es necesaria su inclusion teniendo como referente la afectacion en los
estados financieros.

En cuanto a la entrada de las nuevas politicas contables bajo el marco de las Normas Internacionales de
Contabilidad en el Sector Publico, el nuevo aplicativo debera contar con las especificaciones
enmarcadas en este sentido, con el fin de obtener la informacion precisa a reportar a la Contaduria
General de la Nacion.

De acuerdo con la baja de bienes inservibles y obsoletos, Control Interno recomienda realizar el proceso
respectivo, atendiendo que la Resolucion fue expedida en diciembre/2016 y, la fecha no se ha tomado
accion al respecto; lo cual al momento de realizarse debera quedar evidenciado a través de los
comprobantes de ajustes en forma fisica, asi como es preciso contar con el concepto de inservible u
obsolescencia de cada uno de los activos a dar de baja, dando cumplimiento con lo descrito en el
manual de bienes del CNMH. Asi mismo, en el momento de dar de baja en la Entidad el aplicativo
SCIWEB, es necesario contar con el concepto técnico por obsolescencia al detalle, de cada proceso que
esta presentando informacion incoherente o errada indicando que ello afecta el proceso financiero, este
concepto debe quedar debidamente suscrito y firmado tanto desde la parte técnica como de la funcional
en cumplimiento del manual de bienes del CNMH.
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De acuerdo con las conciliaciones realizadas entre Almacén y Contabilidad, es necesario contar con el
registro de los ajustes a que haya lugar, con el fin de contar con informacion financiera de activos bajo
los estandares de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion.

De otro lado el CNMH mantiene en operacion las siguientes soluciones que dan soporte a las Areas misionales y
de apoyo del Centro:

> Viticos y Comisiones: Aplicativo ULISES

» Talento Humano: Aplicacion HUMANO

> DAV: Gestor de Procesos SAIA.

> Notificaciones DAV: Medio de acceso facilitado a desmovilizados, para acercarlos a los procesos de
citacion y entrevista en el proceso de contribucion a la verdad.

> DAV: Software de Andlisis Cualitativo/Cuantitativo, para el proceso de Certificacion de Testimonios de
contribucion a la Verdad y a la memoria histdrica.

> Observatorio: SAS -Software de analisis estadistico, para la correlacion de fuentes oficiales de
informacion (RUV, FGN, Defensoria, Medicina Legal, etc.)

> Planeacion: Sistema de Gestion de la Calidad ITS

» Seguimiento a proyectos: Gestor de Proyectos

> Gestion de Activos e Inventarios: SCIWeb, el cual se esta buscando reemplazar dada su obsolescencia y
restricciones para nuevas parametrizaciones, ademas porque ya no cumple con las nuevas Normas de
Convergencia (NIIF) que se exigen para las entidades del estado colombiano.

> DADH: Modulo SAIA de Archivo, Acopio, Registro Especial y Centro de Documentacion Virtual (en la

etapa de alimentacion de informacion por parte de las areas misionales)

» Gestion Documental: Modulo SAIA que atiende el proceso transversal de la gestion de documentos
electronicos.

> Plataforma de Capacitacion Virtual: Que en la actualidad aloja cursos virtuales desarrollados por el Area
de Iniciatvas de Memoria y Direccion de Acuerdos de la Verdad (http://e-
learning.centrodememoriahistorica.gov.co/)

> INTRANET del CNMH: Atendida mediante la solucién de Platform Nexura, en produccién desde 2015.
Permite la difusion de servicios e informacion de interés de la comunidad CNMH (Funcionarios y
Contratistas).

» Correo electrdnico corporativo: Google Apps Business

> Telefonia de Voz sobre IP (VolIP) con funcionalidades de Comunicaciones Unificadas (UC por sus siglas
en inglés).

> Sistema de Gestion de Mesa de Ayuda (HEAT): Seguimiento y control a incidencias que sobre hardware,
software, aplicativos; reportan los usuarios del CNMH a nivel nacional.

> Se deben hacer esfuerzos en alcanzar el cumplimento de aspectos como: recomendaciones de estilo y
Usabilidad, ciclo de vida de los sistemas de informacién, seguimiento a etapas del ciclo de vida y
Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de informacion actualmente en operacion
en la Entidad.
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Asi mismo Control Interno con el acompafiamiento del Ingeniero Néstor, profesional del Area de Sistemas realizo
seguimiento a Gobierno en Linea en junio de 2017 estableciendo entre otras las siguientes recomendaciones a la
Alta Direccion:

. Aprobar la Politica general de Seguridad de la Informacion del CNMH, de la cual ya se tiene un borrador
que se pondra a consideracion del Comité de Desarrollo administrativo.

. El CNMH debe con urgencia establecer los Roles y Responsables del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI).

. Una vez definidos los responsables, impulsar el retomar el Inventario de Activos de Informacion, con el
objeto de completarlo para los 23 procesos que conforman el Mapa de Procesos del Centro.

. El CNMH debe aplicar a esos 23 procesos (estratégicos, misionales, de apoyo y control y evaluacion) los
respectivos Planes de Tratamiento, para identificar los Riesgos inherentes a cada uno, establecer sus
respectivos controles e implementarlos de acuerdo con la prioridad que se establezca para tal fin.

. A pesar de la rotacion de Profesionales que se da en el CNMH, se deben generar campafias de
capacitacion en el MSPI, concientizando a sus miembros de la importancia de la informacién en su tratamiento
(confidencialidad, integridad y disponibilidad).

. Una vez superadas las fases de planeacién e implementacion del Modelo, el CNMH debe definir
actividades de seguimiento, medicion y analisis del mismo para implementar acciones de mejora continua para
llevar a feliz término la implementacion del MSPI.

Control Interno en el marco del Plan de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais “literal b) del paragrafo segundo,
del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 recomienda a la Alta Direccion, evaluar la estructura organica del Area de
Tecnologias de la Informacion, dado que juega un papel vital transversal para el CNMH y este Plan invita a que
estas areas estén ubicadas dentro de la estructura orgénica en el mas alto nivel y se conviertan en Direcciones.
Lo anterior, acogiendo lo planteado por el Decreto No. 415 de 2016.

IV FIRMAS RESPONSABLES

Auditor:

i :.-""‘I EI i :
oo ol b Fensoth

[

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

— TODOS POR UN
(%) PROSPERIDAD <1 QNUEWFHS




