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INFORME DE: Seguimiento aplicacion de Mecanismos de Participacion Ciudadana

FECHA: Abril de 2017

RESPONSABLE DEL INFORME: Astrid Marcela Méndez Chaparro.

|  OBJETIVO GENERAL.

Efectuar seguimiento al desarrollo de acciones de promocién y fortalecimiento de la participacién ciudadana
durante la vigencia 2016, a fin de adoptar una mayor y mejor gestion publica eficiente y transparente.

I METODOLOGIA.

El presente informe se elabora con base en el andlisis de la informacidon concerniente con la participacion
ciudadana, audiencia de rendicion de cuentas e informaciéon publicada en la pagina web de la entidad
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co

El seguimiento se llevo a cabo de acuerdo con la informacién que suministraron las dependencias que realizan
estas actividades, lo anterior con el fin de establecer una base razonable para fundamentar la opinién expresada
en el informe.

Il RESULTADOS DEL INFORME:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacion a la gestion, realizd seguimiento de las
acciones que se adelantaron durante la vigencia 2016 por parte del CNMH, a fin de fortalecer los espacios
ciudadanos que contribuyan a la mejora institucional. Lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 489 de
1998, Articulo 17, Politicas de Desarrollo Administrativo, literal 11. “Disefios de mecanismos, procedimientos y
soportes administrativos orientados a fortalecer la participacién ciudadana en general y de la poblacién usuaria
en el proceso de toma de decisiones, en la fiscalizacién y el 6ptimo funcionamiento de los servicios”

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 32 Democratizacion de la Administracion Publica - Ley 489 de 1998 y
modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece: “Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica, tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con
el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control
y evaluacién de la gestion publica:

a. Convocar a audiencias publicas.

b. Incorporar en sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y programas encaminados a fortalecer la
participacion ciudadana.

c. Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funcionamiento de la administracion

publica.
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d. Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los
usuarios y ciudadanos.

e. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

f. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa...”.

Adicionalmente la Constitucion Politica de Colombia de 1991, dio a todos los ciudadanos en su Articulo 270 la
oportunidad para que intervenga activamente en el control de la gestion publica al establecer: "La ley organizara
las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados".

A continuacién se define que es la Participacion Ciudadana:

La participacion es un proceso social
Esta resulta de la accion intencionada de individuos y grupos en busca de metas especificas; en funcion
de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y relaciones de poder.1

La participacion es un proceso “en el que distintas fuerzas sociales, en funcién de sus respectivos intereses,
intervienen directamente, o por medio de sus representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de
mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y politica”. .

La participacion la ejercen los ciudadanos

La participacion ciudadana es ejercida por todos nosotros, porque somos poseedores de derechos y
deberes, que actuamos en funcién de unos intereses sociales generales (Educacion, salud, vivienda, medio
ambiente, etc.), 0 colectivos (asociaciones de consumidores, gremios, sindicatos, etc.). Este
tipo de participacion, aunque no tenga vinculacion directa con los partidos politicos, si tiene que ver mucho con
el Estado, cuando se trata de una intervencion en el campo de lo publico, es decir, en asuntos de interés
general y del bien comun.

El Centro Nacional de Memoria Histérica a través de canales electrénicos y estrategias de comunicacion, trabaja
en pro de fortalecer los mecanismos establecidos para el ejercicio de la participacion ciudadana.

La pagina web del Centro puede ser consultada en el link, http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/, donde
los ciudadanos encuentran las secciones correspondientes a Transparencia y Atencion al ciudadano.

L http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-177283 recurso_1.pdf
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Este informacién, se ofrece en items dispuestos en la parte inferior de la pagina donde puede encontrar

informacioén sobre:
e Atencién ciudadana

Preguntas frecuentes

Glosario de memoria

Carta de trato digno
Contactenos

Comunicate (PQRSD)

Tramites y servicios

Boletines

Calendario

Ferias de atencidn al ciudadano

NN N N SR SR NRN

Adicionalmente se encuentra publicada la informacién relacionada con transparencia descrita a continuacion

sumada al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano:

e Transparencia

v Rendicion de cuentas
v Normatividad
v Contrataciones 2016
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v Transparencia y acceso a informacion publica
v Aspirantes
Transparenciay La memoria en los medios Sondeo CNMH
acceso a |a ;Por qué la memoria es una aliada para la paz?
informacién publica A U o ceapar R )
Porgue el olvido nos ha conducido siermpre a la repetician.
Colombia olvidd demasiado ¥ la guerra siempre regresd. -
456.2%
L1s2
ORILIAS Porgue la memeoria permite dar el salto de la confrontacion
Ley entre enemistades absolutas al debate entre adversarios. -
1712 26.9%
— Porgue las sociedades gue han renunciado a la memoria
para tranguilizar su presente rara vez escapan al
resentimiento a la venganza - 25%
I

A continuacion se realizaré la desagregacion de los items que trabaja el CNMH, en lo pertinente bajo la categoria
de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2016:

e Preguntas frecuentes.
En esta seccion el ciudadano tiene un espacio donde puede encontrar respuesta a interrogantes frecuentes tales
como: ;Que es el Centro de memoria historica?, ;Como puedo acceder a los informes publicados por el
CNMH?, ¢ Como puedo recibir informacion sobre las actividades, noticias, eventos y lanzamientos del CNMH?,
todo el siguiente link: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/preguntas-frecuentes.

e Glosario de memoria.
Un glosario es una recopilacion de definiciones o explicaciones de palabras que versan sobre un mismo tema o
disciplina, ordenada de forma alfabética. 2 Esto le permite al lector ciudadano, comprender con mayor precision
el sentido del texto. Su link es: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/glosario-de-memoria.

e Carta de trato digno

En cumplimiento de lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo- Ley 1437 de 2011- articulo 7° numeral 5° el Centro Nacional de Memoria Histérica-CNMH expide
la presente carta de trato digno, determinando que la atencidn a los usuarios debe garantizar un trato digno,
considerado, respetuoso y reservado para que pueda presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias sobre nuestro actuar como Entidad, presentando derechos de peticion en cualquier modalidad, es
decir verbal, escrito, (formulario pagina web) o cualquier otro medio idoneo y habilitado por el CNMH, obteniendo
informacidn sobre el estado de su tramite y una respuesta oportuna y eficaz en los plazos que establece la Ley.

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Glosario

8 http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/carta-trato-digno/carta-trato-digno-2016.pdf
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e Contactenos.
En este espacio el ciudadano, encuentra todo lo concerniente con la ubicacion fisica de las direcciones que lo
componen, el horario de funcionamiento, el teléfono actual, directorio de funcionarios principales, directorio
completo de funcionarios y contratistas (SIGEP) y las sedes de la Direccidn de acuerdos de la verdad.

e Buzén de Notificaciones Judiciales.
El CNMH, cuenta con el correo electronico notificaciones@centrodememoriahistorica.gov.co, exclusivamente
para recibir notificaciones judiciales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 197 del capitulo VII de la Ley
1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Derechos de Peticion, quejas, reclamos, sugerencia y Denuncias.

Este mecanismo se establecio en el Articulo 23 de la Constitucién Nacional, para que todos los ciudadanos
presenten peticiones a las entidades y autoridades, con el fin de que se les suministre informacién sobre
situaciones de interés general y/o particular. EI CNMH tiene en su pagina web el espacio Comunicate (PQRSD)
en el link http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/comunicate-pqrd, a través del cual los ciudadanos pueden
registrar en el formulario electronico sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, adicionalmente
puede conocer los tiempos de respuesta establecidos al interior de la entidad de acuerdo al tipo de requerimiento
y consultar el estado de su peticion en linea, ingresando el nimero de radicacion o el documento de
identificacion, adicionalmente aqui se encuentran las respuestas que no cuentan con direccién para el envio o
que no pudo ser entregado y puede comunicarse también a través del correo electronico:
pgrs@centrodememoriahistorica.gov.co

También puede comunicarse directamente con la oficina
de Atencidn al Ciudadano - Peticiones, Quejas, Reclamos,

Criterio de Busqueda Suge enu PQRSD

No. Radicado Tel: (571) 796 5060 ext. 182

Formularic

£POR CUAL MEDIO LE GUSTARIA SER
CONTACTADO?

Por favor seleccione . ¥

NOMBRE COMPLETO

TIPO IDENTIFICACION

Por favor seleccione. -
IDENTIFICACION

DIRECCION

TELEFONO FLIO

CELULAR

CIUDAD

Comportamiento general de las PQRSD durante la vigencia 2016.
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Primer Semestre de 2016 Segundo semestre de 2016
DISTRIBUCION DE PETICIONES DISTRIBUCION DE PETICIONES

Peticionas 775 03 5% Peticiones B9 475%

Quaas 4 0,5% Quejas 0 00%

{enuncias 1 0.1% Denuncias ) 0.2%

Tutelas 4 0.5% Tutelas ] 0,8%

Slgerencias 3 04% Sgerencias 6] 08%

TOTAL 787 100% Recursos de reposicion 4 05%

En la categori pefciones se agngaron ks derechos de pefcicn fomelmente TOTAL sl 100%

e, s pones generales s sldes B acon. En 3 catenoria pefiiones 52 aguparon los derechos o pefion fomaimente

Fyente; rcrivo Excel proprionada par a DAYF realizados, s peficiones generales y las saliciudes de informacian,

De los informes proyectados por atencién al ciudadano, se deduce que en general de las 1.432 PQRSD
tramitadas durante el afio 2016, cuarenta (40) de ellas fueron contestadas fuera de los términos, lo equivalente a
un 3%. Es conveniente aclarar que para algunos casos existieron llamados preventivos antes de que se
vencieran los términos, sin embargo tales se vencieron.

Por lo que si bien es cierto se pudo observar segun las anotaciones de atencion al ciudadano que no obstante
pueden llegar a existir razones que generen una respuesta fuera de los términos, como por ejemplo, que sea
notificada con pocos dias para su respuesta, que sea alta la complejidad en la respuesta, que se presenten fallas
en el correo electronico, que hayan fallas humanos no intencionados que impidieron la respuesta oportuna o que
deban existir varios tramites internos de respuestas entre varias areas responsables antes de consolidar una
respuesta unificada etc.; es importante subrayar que para la ley, tales justificaciones no eximen la
responsabilidad en contestar dentro de los términos establecidos a los peticionarios.

Por parte de Control Interno para los informes de seguimiento realizados semestralmente, se dio la
recomendacién a las areas que poseen PQRSD contestadas fuera de los términos, para generar “fortalecimiento
de sus controles internos y asi éstas PQRSD sean tramitadas y contestadas de manera priorizada y de forma
agil y expedita. Se insiste en la misma solicitud realizada por el area de atencion al ciudadano para que en el
evento que las PQRSD sean remitidas internamente a quien no posee la competencia, el servidor publico que la
reciba la devuelva de manera inmediata y en todo caso a mas tardar el dia siguiente a su recepcion, ya que esto
facilita el tramite oportuno por parte de la entidad”4

Adicionalmente el CNMH, cuenta con la resoluciéon No. 199 de 2016, “ por la cual se establece el reglamento de

competencias en materia de Peticiones, quejas, reclamos y denuncias”
http://www.centrodememoriahistorica.qov.co/descarqas/transparencia/documentos-2017/reqlamento-

4 http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2016/Informe-PQRSD-Enero-Junio-2016.pdf
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competencias-pgrs.pdf, con el fin que la ciudadania cuente con mayor claridad del tema y conozca de antemano
el area correspondiente a quien dirigirse de acuerdo con su competencia. El CNMH, en pro de procurar
transparencia tiene publicados los informes correspondientes a las solicitudes de acceso a la informacién publica
(informes PQRS) desde la vigencia 2012, a estos puede tener acceso al ingresar a través del link,
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/reqistro-publico-de-peticiones.

o Tramites y servicios
El ciudadano puede encontrar en este espacio lo relacionado con los tramites y servicios que el CNMH le presta:

v Contribucion a la verdad y la memoria historica: resultado Certificado de contribucion a la verdad y la
memoria historica.

Contribucion a la verdad vy la
memoria histdérica

Fublicado Z2& Mow 2015

Modificado por dltima vez en 01 Ago 2016

(3 oo [N G

Tamafic de la fuente

Contribucion a la verdad vy la memoria histdorica

1. Wer todos los tramites gue puede realizar en el Estado
Colombiano:

2. Wer el proceso del tramite de Contribucion a la Verdad y la Memoria Historica
em:

Descripcién: portar en forma efectiva al esclarecimientos de la conformacion de los
grupos armados onganizados al margen de la ley, el contexto general de la
participacion de las personas desmovilizadas y los hechos o actuaciones de los cuales
tengan conocimisento en razdén a su pertenencia a dichos grupos en cual no generard
mplicaciones de tipo judicial para las personas que entreguen dicho aporte.

Resultado: certificacicon de contribucidn a la verdad v la memoria histdrica:

La Direccion de Acuerdos de la Verdad, tiene a cargo el cumplimiento de esta meta de gobierno asociada al
indicador “Personas desmovilizadas certificadas en el marco del mecanismo no judicial de contribucién a la
verdad”y “Testimonios de desmovilizados acopiados, sistematizados y analizados, que contribuyen a la verdad

historica” los cuales presenta un cumplimiento para la vigencia 2016 del 97.12%, correspondiente a un 35.84%
de la meta propuesta para el cuatrienio.

Comportamiento anual del indicador

Ano Meta Avance % Avance

Linea de Base

0,00 0,00%
Ene-Dic 2015 4. 200, 00 Z2.984,00 T1,05%
Ene-Dic 2016 T 400,00 ¥.187.00 97, 12%
Ene-Dic 2017 10.600,00 4.659,00 43,95%
Ene-Dic 20138 13 000,00 0,00%
2014-2018 13.000,00 4.659,00 35,84%
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Es conveniente aclarar que estas metas son reportadas mensualmente al Departamento Nacional de Planeacion
y registradas en el aplicativo SINERGIA link http://sinergiapp.dnp.gov.co/, de libre consulta para la
ciudadania.

v' Constancias y Certificaciones: De uso de los servidores de la entidad, donde encuentran el Portal de
Servicios de gestion de Talento Humano (HUMANO) del CNMH, para la generacion del desprendible mensual
de pago, certificado de Ingresos y Retencion en la Fuente, entre otros.

v’ Servicios:

En este espacio el ciudadano encuentra lo relacionado con los servicios que el CNMH presta tales como:

v" Solicitud de informes: Si esta interesado en alguna publicacién o producto resultado de alguno de nuestros
proyectos de investigacion, y es una biblioteca publica, universitaria 0 municipal, puede dirigir su solicitud por
medio de un formulario en linea. Como respuesta se le informara el proceso y tiempo de entrega, segun el
inventario disponible en el momento.

v’ Certificacion y citacion en linea: El Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH) pone a disposicion de
quienes se han acercado al Mecanismo No Judicial de Contribucion a la Verdad y han brindado su relato a
través de la Direccion de Acuerdos de la Verdad, las certificaciones por su aporte a la verdad y a la memoria
histdrica. Cuenta con wun sistema Online de notificacion, accediendo por este link:
http://notificaciondav.centrodememoriahistorica.gov.co/externo.php.

v’ Citacién a entrevistas en linea: La Direccién de Acuerdos de la Verdad (DAV) del Centro Nacional de
Memoria Historica (CNMH), genera a través de la pagina y para consulta el listado de citacion a entrevistas a
fin de hacer un llamado a los firmantes de Acuerdos de la Verdad a que se presenten antes de cinco dias
habiles a programar su entrevista para cumplir con los compromisos dentro de su ruta de integracion de la
Ley 1424 de 2010 o, de lo contrario, se adelanta la declaratoria de renuencia con fines de certificacion
negativa consagrada en el articulo 8° de la resolucién 062 de 2016 del CNMH con las consecuencias legales
a que hubiere lugar.

e Boletines:
Por medio de este espacio el ciudadano puede enterarse de todos los eventos y actividades del Centro de
Memoria Historica, solo debe llenar el formulario en linea dispuesto con sus datos y via correo electrénico se
envia toda la informacién de los diferentes espacios: Semana por la Memoria, foros de Dialogos de la Memoria,
invitaciones a conmemoraciones, eventos académicos, artisticos, etc.

e Calendario:

El CNMH, pone en conocimiento de la ciudadania los dias en que realizara actividades tales como
conmemoraciones, lanzamientos de informes y conversatorios entre otros.

e Ferias de atencion al ciudadano.

Las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano son una iniciativa liderada por el “Programa Nacional de Servicio
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al Ciudadano” del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y apoyada por la Alta Consejeria Presidencial
para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa, que articula a las Entidades de la Administracion Publica
Nacional (APN) con el propésito de acercar al territorio el Estado y con el fin de facilitar el acceso a todos los
servicios, tramites, programas y campafias que ofrecen las diferentes entidades de la APN.

Para el afio 2016, el CNMH realiz6 dos ferias de atencion al ciudadano en:

3 de septiembre de 2016 en Puerto Asis — Putumayo 8 de octubre en Santander de Quilichao - Cauca.

Otro aspecto positivo para mencionar es la participacion de las poblaciones de Puerto Asis Putumayo (285
personas) y Santander de Quilichao (216 personas), lo cual representa un esfuerzo institucional importante para
acercar la entidad a regiones apartadas del pais.

e TRANSPARENCIA.

Rendicion de cuentas: “En el marco de la democracia participativa, la rendicién de cuentas a la comunidad es
una practica social y politica de interlocucion entre los gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones con la
finalidad de generar transparencia, condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el
ejercicio del control social a la administracion publica".

La rendicién de cuentas:

-Es un acto esencial del arte de gobernar, estableciendo un puente de comunicacion entre la ciudadania y los
gobernantes.

-Es entregar publicamente informacién sobre la gestion.

-Es una oportunidad para contar con la ciudadania y sus organizaciones, informarla, escucharla y valorar sus
aportes.
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-Permite al gobierno alcanzar transparencia, responsabilidad, confianza, credibilidad, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y participacion ciudadana en su gestién". ®

El CNMH, desarrollando esta labor cuenta en su pagina web con el Link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-cuentas, donde se encuentran todas las audiencias de
rendicion de cuentas realizadas desde la vigencia 2012 hasta el afio 2016. La convocatoria se realiz6 a travées de
la pagina WEB, por las Redes Sociales, € invitaciones directas, tanto escritas como telefonicas.

Durante la vigencia 2016, se realizd el ejercicio de rendicion del periodo 2015 y adicionalmente el Centro
Nacional de Memoria Histérica, en conjunto con la Alianza para el Gobierno Abierto, realizé una mini rendicion de
cuentas el dia el miércoles 13 de julio de 2016 a las 10:30am, la cual fue transmitida en vivo por el canal abierto
de internet: hitp://agacolombia.org/envivo. Esta mini rendicion tenia como objetivo presentar a la ciudadania y
sus organizaciones la gestion desarrollada por la entidad y el resultado de la misma en torno a dos metas de
gobierno, que también hacen parte de los compromisos pactados con la Alianza para el Gobierno Abierto:

e Avance en la construccion del Museo Nacional de la Memoria Historica y

o Documentos de archivo y colecciones documentales de derechos humanos y conflicto armado, acopiados y

puestos al servicio de la sociedad en general.

Respecto de la vigencia 2016, ya estd dispuesto el informe correspondiente en el Link,
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/rendicionCuentas2017/informe-rendicion-
cuentas-2016.pdf.

e Normatividad: El ciudadano encuentra aqui: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/ toda normatividad
que aplica el CNMH, para temas como Gestion documental, Sistema de Gestion de Calidad, Procesos de
contratacion, Procesos de apoyo y Procesos misionales.

o Contratacion: EIl CNMH, en pro de informar a la ciudadania los procesos contractuales cuenta con el link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/contrataciones, donde se realiza vinculacién con la informacion
registrada en el aplicativo SIGEP respecto de la contratacion, esta informacion esta desde la vigencia 2012.

o Transparencia y acceso a la informacion publica.

Este espacio se crea para dar cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, asi el Centro Nacional de
Memoria  Histérica pone a  disposicion de la ciudadania la  siguiente  informacién:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia.

Mecanismos de contacto: En esta categoria se registra nuevamente la informacién contenida en atencién al
ciudadano, para lo temas de Mecanismos para la atencién al ciudadano, Correo electronico, Comunicate
(PQRSD), Sedes y horarios y Notificaciones judiciales.

5 (Tomado de: DNP, “Cartilla para tejer una rendicién de cuentas que cuente con la gente”.
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Informacion de interés: En esta categoria se registra nuevamente algunos de los temas ya relatados en la
informacidn contenida en atencion al ciudadano como Preguntas frecuentes, Glosario de la memoria, Noticias,
Calendario de actividades, Informacién para nifios, nifias y adolescentes, Carta de trato digno, Ferias de
Atencion al Ciudadano y adicionales Datos abiertos, Publicaciones, Convocatorias, Publicacion de hojas de vida -
Aspirantes.

Estructura organica y talento humano: Para esta categoria el ciudadano cuenta con acceso a informacion
relacionada con la Mision, vision, funciones y organigrama, Procesos y Procedimientos, Directorio de
funcionarios principales, Directorio completo de funcionarios y contratistas (SIGEP), Tabla de honorarios para
contratistas, Decreto 199 - salario de funcionarios.

Normatividad: El ciudadano encuentra aqui en el link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.coltransparencia temas como: * Consultar seccion de normatividad,
Normas que regulan la Entidad, Decreto Unico Reglamentario Sectorial 1084 de 2015, Decretos no compilados.

El presupuesto: es el instrumento de manejo financiero, donde se programa y registra el gasto publico y su
forma de financiacion y en él se establecen las reglas para su ejecucion. El ciudadano puede conocer aqui el
presupuesto general y la ejecucion presupuestal desde la vigencia 2012 a la fecha adicionalmente reposan alli
los estados financieros correspondientes.

Planeacion: El CNMH, en pro de informar a la ciudadania pone a su disposicion en este espacio lo concerniente
con Politicas, lineamientos y manuales, Manuales y resoluciones, Manual de imagen, Politicas y lineamientos,
Procedimientos, Planes y seguimiento a la planeacion, Plan de gasto publico, Proyectos de inversion, Metas,
objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, Participacion en la formulacién de politicas e Informes de
empalme.

Dentro de los planes y seguimiento a la planeacion se encuentran items de alta importancia en pro de comunicar
la gestion que realiza el CNMH como:

Planeacion Estratégica Sectorial

Planeacion Estratégica Institucional

Planes de accién

Seguimiento al Plan Estratégico 2015-2018,

Seguimientos al Plan de Accién

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Seguimiento a estrategias de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

» Mapa de riesgo de corrupcion

YVVVVVYY

> Plan Participacién Ciudadana

Es de resaltar entre estos items el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en respuesta al articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, que prescribe que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano y que las entidades
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deben disefar y publicar en la web e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, siguiendo
la metodologia adoptada con el Decreto 2641 de 2012 y liderada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Este Plan debe responder a los componentes de: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, Iniciativas Adicionales.

Para la vigencia 2016, el CNMH, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, siguiendo la metodologia
emitida formulé y public en la pagina web el citado Plan. Su seguimiento fue realizado por Control Interno
realizando control a la implementacion y los avances de las actividades consignadas en el Plan. Puede conocer
los resultados obtenidos en el enlace
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2016/sgto-
plan-anticorrupcion-dic-2016.pdf

Control: A través de este espacié puede el ciudadano encontrar todo lo concerniente con los informes de
evaluacion y seguimiento realizados por Control Interno del CNMH, los informes de auditorias externas de los
érganos de control y los planes de mejoramiento correspondientes formulados por la areas de la entidad en el
enlace: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/informes-de-control-interno. - Adicionalmente
encuentra informacidn sobre cuales son los entes de control que nos regulan y la informacion correspondiente a
la poblacion vulnerable que esta orientada a dar respuesta sobre los medios de comunicacidn utilizados para
facilitar el acceso a las personas en situacion de discapacidad asi como las demandas y procesos judiciales que
cursan contra la entidad.

Contratacion: en los items de transparencia nuevamente se encuentra lo relacionado con esta categoria, por
tanto el CNMH, en pro de informar a la ciudadania los procesos contractuales que adelanta el Centro, cuenta
con informacion de: Contratacién en curso, Contratos adjudicados, Informe de ejecucidén, Manual de contratacion y
supervision, y Plan Anual de Adquisiciones - PAA.

Instrumentos de gestion de informacion publica: EI CNMH pone a disposicion de la ciudadania todo lo
relacionado con informacion correspondiente con: Registro de Activos de Informacion e Indice de Informacion
Clasificada y Reservada, Esquema de Publicacion de Informacién, Politica editorial y de actualizacion web.
Adicionalmente encuentra alli los avances que el Centro ha realizado en materia de Gestion documental como:
Politica_de Gestion Documental, Tablas de Retencién Documental, Inventario documental, Cuadro de Clasificacion
Documental, Plan Institucional de Archivos, Plan de Mejoramiento Archivistico PMA, también lo concerniente con la
Notificacion por edicto y el Registro de publicaciones.

Es de resaltar que adicionalmente a las actividades descritas el CNMH, ha formulado afios tras afio el plan de
participacidn ciudadana, para la vigencia 2016, se formulé el plan en conjunto con las dependencias del Centro y
se puso a disposicion de la ciudadania en el link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2016/plan-de-participacion-

ciudadana-2016.pdf ,con el fin de dar a conocer a la ciudad donde se realizaria el evento, el nimero de participantes y
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las fechas estimadas de realizacion.

Es pertinente resaltar que en el mismo se relacionan los Canales de difusién de la informacién con que cuenta el
Centro que son:
v' Péagina web: www.centrodememoriahistorica.gov.co
o Link “Tu Memoria Cuenta”
o Link de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias —-PQRS- (formulario)
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Soundcloud, Issue)
Revistas, folletos, carteleras, pendones.
Audiencias publicas
Correos electronicos (Comunicaciones, funcionarios, contratacion y de peticiones, quejas y reclamos y
sugerencias- PQRS).
Informes (publicaciones sobre la totalidad de investigaciones que ha realizado y realiza la entidad)
Actividades de campo (generadas de cara a las funciones de cada Direccion)
Actividades culturales y museisticas en Municipios, Regionales, Veredas y ciudades.
Exposiciones
Presentaciones artisticas, teatrales y musicales (Historia de las langostas y colibries, El deber de
Fenster, Memoria en Escena, entre otros)
Participacion en ferias (Feria del Libro, Feria Colombia Responsable, etc.)
Ferias de Servicio al Ciudadano lideradas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

AN NI NN

ANANENENEN

AN

El CNMH, a fin de complementar las actividades propuestas en pro de la participacion ciudadana comunicé para
la vigencia 2016 dentro de su pagina Web:

v’ Galerias fotograficas

Proceso de memoria vivo de la alta montaifia de él Carmen de Bolivar
Publicado 28 Sep. 2016

& Plan de participacion ciudadana 2016
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El proceso de memoria de la Alta Montafia de EI Carmen de Bolivar, con la participacién de la comunidad, fue
uno de los 91 compromisos suscritos por el gobierno nacional y departamental, en abril de 2013; luego de la
caminata promovida por el Movimiento Pacifico de la Alta Montafia de los Montes de Maria. Enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/galerias-fotograficas/proceso-de-memoria-vivo-

de-la-alta-montana-de-el-carmen-de-bolivar

v Videos: a los cuales puede tener acceso ingresando al link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/videos?limitstart=0

Documental producidos por Grupos regionales de memoria
Publicado 19 Feb 2016

FS
Los Grupos Regionales de Memoria Histérica se han constituido como una estrategia pedagdgica hacia las
universidades del pais que promueve la investigacion descentralizada sobre casos de violaciones a los derechos
humanos en el marco del conflicto armado interno y la generacion de alianzas entre centros académicos,

organizaciones de victimas y victimas a nivel regional.

Acuerdos de la Verdad
Publicado 09 Feb 2016

¢ Qué hace la Direccion de Acuerdos de la Verdad?

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

; roromyy TODOS PORUN
(%) PROSPERIDAD SOCIAL NUEVO PAIS


http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/galerias-fotograficas/proceso-de-memoria-vivo-de-la-alta-montana-de-el-carmen-de-bolivar
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/galerias-fotograficas/proceso-de-memoria-vivo-de-la-alta-montana-de-el-carmen-de-bolivar
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/videos?limitstart=0
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/videos/documental-producidos-por-grupos-regionales-de-memoria
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/videos/acuerdos-de-la-verdad-video-audiovisuales

CODIGO: CIT-FT-006

- SEGUIMIENTO Y
’( ). gfﬂet,ﬂ%rﬁiﬂgﬂ?al PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001
INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: | 15de 32

La Direccion de Acuerdos de la Verdad (DAV) se encarga de recibir, clasificar, sistematizar, analizar y preservar
los testimonios de aproximadamente 15 mil desmovilizados de las AUC que firmaron los acuerdos de la Verdad
con el Gobierno Nacional, en el marco de la aplicacion de la Ley 1424 de 2010. Estos hombres y mujeres, ex
paramilitares, no estan comprometidos en delitos graves y han seguido el proceso de reintegracion a la vida civil
sin reincidir en la delincuencia. http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/videos/acuerdos-
de-la-verdad-video-audiovisuales

#NoMasViolencia
Publicado 18 Abr 2016

= st Mi cuerpo fue un territorio de guerra. Represent.. @ A

#Nomasviolencia Testimonios para recordar, para sanar, para entender. Mas de 50 actores representan el dolor
y dignidad de las victimas del conflicto. Enlace: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-
audiovisual/videos/no-mas-violencia-videos

Construccion espiritual del Museo Nacional de Memoria Historica
Publicado 18 Abr 2016

Construccién espiritual del Museo Nacional de Memoria... @ 4

David Gil

“‘Hoy construimos las columnas que le dan sentido al proyecto del Museo, y los primeros que hicieron presencia
en él fueron los pueblos afro y los pueblos indigenas”, Gonzalo Sanchez, Director General del Centro Nacional
de Memoria Historica. Enlace: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-
audiovisual/videos/construccion-espiritual-del-museo-nacional-de-memoria-historica

Exterminio social
Publicado 19 Abr 2016
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El siguiente corto audiovisual esta basado en el informe “Limpieza social. Una violencia mal nombrada”, escrito
por Carlos Mario Perea y publicado por el Centro Nacional de Memoria Historica y el Instituto de Estudios
Politicos y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional. Esta investigacion sera presentada el proximo
20 de abril a las 5:00 pm en el auditorio Jorge Isaacs de Corferias en la Feria del Libro de Bogota. Enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/videos/exterminio-social

Apuesta por la Esperanza
Publicado 10 Oct 2016

Apuesta por la Esperanza

Este, es un llamado a la conC|enC|a que nos hace Jesus Abad Colorado Fotoperlod|sta que como nadie, ha
retratado el conflicto colombiano desde hace 22 afios, desde sus crudas imagenes, nos recuerda que la solucién
no esta jamas en los espiritus guerreristas que nos quieren vender una solucion armada. jCOMPARTELO EN TU
MURO! iETIQUETA A QUIEN QUIERES QUE LO VEA!. Enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/centro-audiovisual/videos/apuesta-por-la-esperanza

v Especiales de memoria - a los cuales puede tener acceso ingresando al link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/especiales-de-memoria?limitstart=0

Hasta encontrarlos. El drama de la desaparicion forzada en Colombia
Publicado 30 Nov 2016
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Hasta encontrarlos. El drama de la desaparicion forzada en Colombia pretende sefialar las caracteristicas de la
infamia que acomparfia al precepto de “desaparecer a un ser humano’, recordar y dignificar a las victimas,
denunciar a los responsables de este crimen en cada momento de nuestra historia
reciente, http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/especiales-de-memoria/hasta-encontrarlos-el-drama-de-la-
desaparicion-forzada-en-colombia-especial

Fin del conflicto
Publicado 28 Jul 2016

L] -
Fin del conflicto
TN
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;% SE CIERRA UN €ICLO DE
Qs> ™ > 'MAS DE 50 ANOS DE e
GUERRA \‘Sf'/
LA MEMORIA UNA ALIADA PARA LA PAZ P";

.("!‘ Centro Nacional
\i/)' de emoria Histéria

En una decision historica para Colombia, una esperanza para el mundo, el presidente Juan Manuel Santos y el
méaximo jefe de las FARC, “Timoledn Jiménez”, acordaron silenciar las armas para siempre después de mas de
50 afios de confrontacién bélica. El cese bilateral empieza con la firma de la paz. Enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/especiales-de-memoria/fin-del-conflicto

Museo Nacional de la Memoria
Publicado 29 Jun 2016
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La Ley 1448, otorga al Centro Nacional de Memoria Historica la funcién de “disefiar, crear y administrar un
Museo de la Memoria, destinado a lograr el fortalecimiento de la memoria colectiva acerca de los hechos
desarrollados en la  historia  reciente de la  violencia en  Colombia”. Enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/especiales-de-memoria/museo-nacional-de-la-memoria-especial-
web

Derecho a la justicia
Publicado 18 Mayo 2016

‘@)- Derecho a la justicia

Lanzamiento de los

informes
El derecho a a justicta como garantia deno repeticin

RO e B

Un nuevo informe del Centro Nacional de Memoria Histérica ‘El derecho a la justicia como garantia de no
repeticion’ es una memoria de la relacién de las victimas con la justicia y las falencias del aparato judicial para
satisfacer sus derechos. Enlace: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/especiales-de-memoria/derecho-a-

la-justicia.

Primer plano. Ciclo de didlogos de arte, memoria y paz
Publicado 18 Mayo 2016
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Es un espacio de didlogo que abre un lente para profundizar desde diversas voces artisticas, su relacién con la
memoria histdrica en el contexto de conflicto armado en Colombia y el proceso de construccion de paz con miras
al proyecto del Museo Nacional de la Memoria del CNMH. Enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/especiales-de-memoria/primer-plano-ciclo-de-dialogos-de-arte-

memoria-y-paz
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v" Informes 2016: Para la vigencia 2016 el CNMH, publico los informes relacionados a continuacién y que
puede encontrar en el enlace descrito a continuacion:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016

Cartillas: Desde el Carare, la nifiez y la juventud siembra cultura de paz
Publicado 24 Nov 2016

DESDE TL CARARE
LA MIREZ ¥ LA JUVENTUD
SIEMORA CULTURA OF PAZ

&=

Las cartillas Desde el Carare la nifiez y la juventud siembra cultura de paz hacen parte del proyecto que da
cumplimiento a la medida Catedra de Paz del Plan de Reparacion Colectiva de la ATCC (Asociacion de
Trabajadores Campesinos del Carare). Este material pedagogico reconoce los impactos que el conflicto armado
ha producido sobre esta asociacion, el territorio y los habitantes del Carare y tiene como objetivo fortalecer y
habilitar espacios para la formacion integral y la convivencia pacifica de la comunidad educativa de esta region,
sin olvidar los aprendizajes que en materia de construccién de paz tiene para ofrecernos la ATCC. Enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/cartillas-desde-el-carare-la-ninez-y-la-
juventud-siembran-cultura-de-paz

Hasta encontrarlos. El drama de la desaparicidn forzada en Colombia
Publicado 24 Nov 2016

HASTA ENCONTRARLOS
EL ORAMA OF LA DXIATARICION

Hasta encontrarlos. El drama de la desaparicion forzada en Colombia pretende sefialar las caracteristicas de la
infamia que acomparfia al precepto de “desaparecer a un ser humano”, recordar y dignificar a las victimas,
denunciar a los responsables de este crimen en cada momento de nuestra historia reciente, asi como sus
moviles y modos de ejecutarlo, y reconocer las consecuencias y dafios que causa la ambiguedad entre la
presencia y la ausencia sostenida de un ser querido.
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/hasta-encontrarlos

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

= TODOSPORUN
%) PROSPERIDAD , NUEVO PAIS



http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/cartillas-desde-el-carare-la-ninez-y-la-juventud-siembran-cultura-de-paz
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/cartillas-desde-el-carare-la-ninez-y-la-juventud-siembran-cultura-de-paz
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/cartillas-desde-el-carare-la-ninez-y-la-juventud-siembran-cultura-de-paz
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/hasta-encontrarlos
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/hasta-encontrarlos

CcODIGO: CIT-FT-006
0( Centro Nacional SEGUIMIENTO Y ,
)0 G Hossocis fhciiee PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001

INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: 20 de 32

Granada. Memorias de querra, resistencia y reconstruccion
Publicado 04 Nov 2016

Granada (Antioquia) es un municipio emblematico de la guerra y de la paz. Desde mediados de los afios ochenta
fue escenario de una cruenta disputa por el control de un territorio estratégico para la expansién militar, de la
puja por la humanizacion del conflicto armado y la realizaciéon de dialogos de paz regional; y del despliegue
militar que acompafio la politica de Seguridad Democratica. Gracias a estas dinamicas, Granada fue un territorio,
casi literalmente, devastado por la guerra. Sin embargo, jno sucumbid! y no lo hizo gracias a la capacidad de su
gente y sus instituciones, quienes después de sortear la guerra debieron emprender rapidamente un proceso de
reconstruccién fisica y social que hoy tiene como eje el reconocimiento de las victimas y la memoria colectiva.
Leer mas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/granada

Tierras y conflictos rurales
Publicado 04 Nov 2016

TIERRAS
Y CONFLICTOS RURALES

Este informe presenta los resultados nacionales del proyecto de investigacion del CNMH, Tierras, organizacién
social y territorio. Pone a disposicién una exhaustiva informacion estadistica sobre las politicas de tierras del
Estado colombiano en el siglo XX y la primera década del XXI, presenta nuevas hipétesis sobre las estructuras
agrarias de Colombia en el marco de debates centrales sobre temas agrarios y rurales. Leer mas:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/tierras-y-conflictos-rurales

Esa mina llevaba mi nombre
Publicado 08 Sep. 2016
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. “Por favor, hermano, dispareme en la cabeza”. Con esa suplica recibio el capitan Juan David

Arias al soldado que, tras oir la explosion de la mina, habia salido corriendo a rescatar a su comandante. El
capitan Arias apenas tenia 21 afios y habia ingresado al Ejército sin entender bien la guerra. Derribado en el piso
con una pierna partida en dos, traté de cumplir lo que se habia prometido a si mismo si una mina lo afectaba
seriamente: quitarse la vida. Pero no podia. No tenia ni las fuerzas ni las manos para llegar a su fusil. Leer mas:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/esa-mina-lievaba-mi-nombre

La justicia demanda memoria
Publicado 07 Sep. 2016

Este libro surge en respuesta a la orden judicial de reparar simbdlicamente a las victimas que fueron reconocidas
por Gian Carlo Gutiérrez Suarez, desmovilizado del Bloque Calima de las AUC (Autodefensas Unidas de
Colombia), en el marco de la Ley 975, llamada ley de Justicia y Paz. El recurso usado para lograr este proposito
fueron los perfiles biograficos de las victimas mortales, relatos que desmienten falsas acusaciones y repudian los
crimenes cometidos por los paramilitares.__Leer mas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes-
20167start=5

La maldita tierra
Publicado 01 Sep. 2016
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LA MALDITA TIERRA

El departamento de Cesar es uno de los mas ricos de Colombia. Pero también es el mejor
ejemplo - o quizas el peor - de lo que ha sido la disputa por la tenencia de la tierra en el pais. En los ultimos 30
afios sus habitantes han visto transcurrir varias bonanzas que se han entremezclado con varios ciclos de
violencia: la del algodon, la de la marihuana, la ganaderia y la que trajo el carbdn. Leer mas
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/la-maldita-tierra

Memorias de una masacre olvidada
Publicado 28 Jul 2016

MEMORIAS DE UNA
MASACRE OLVIDADA

En el afio de 1988 Colombia sufrié algunas de las masacres mas atroces y recordadas: Honduras y La Negra,
Mejor Esquina, Coqui-tos, Segovia... De 19 masacres registradas en 1987, se paso6 a 64 en ese 1988. En medio
de este mar de sangre se hundié en el olvido la masacre de mineros de la vereda El Topacio del municipio de
San Rafael, Antioquia, ocurrida en junio del mismo afio. En dicha vereda un grupo de hombres armados que
vestian prendas camufla-das llevo a cabo la masacre de 14 mineros. El 20 de junio se hallaron partes de los
cuerpos desmembrados, las cuales fueron trasladadas en un helicdptero de la Gobernacién de Antioquia para
ser depositadas en varios ataudes en el cementerio de San Rafael, hecho que es recordado con horror por sus
habitantes. Leer mas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/memorias-de-una-
masacre-olvidada

Derecho a la justicia como garantia de no repeticion
Publicado 18 May 2016
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EL DERECHO A LA

JUSTICIA COMO

GARANTIA DE NO
REPETICION

Un nuevo informe del Centro Nacional de Memoria Histérica ‘El derecho a la justicia como
garantia de no repeticion’ es una memoria de la relacion de las victimas con la justicia y las falencias del aparato
judicial para satisfacer sus derechos. Leer mas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-
2016/derecho-a-la-justicia

Limpieza social. Una violencia mal nombrada
Publicado 21 Abr 2016

llmll/A\mul
VICLINGIA ML

El nuevo informe del Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH) pretende hacer visible
una practica que ha ido tomando fuerza en Colombia de manera silenciosa pero aun asi goza de cierta
aprobacion. La llamada ‘Limpieza social’ es una dinamica que en la localidad de Ciudad Bolivar se ha convertido
en un acontecimiento mas de la vida cotidiana, y que ocurre de manera impune en el pais desde hace méas de 40
afos. Leer mas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/limpieza-social

Poque: la memoria hecha de cantos
Publicado 18 Abr 2016

Pogue es un pueblo afrodescendiente perteneciente al Consejo Comunitario de la Asociacion
Campesina Integral del Atrato (Cocomacia), un territorio al cual se llega tras embarcarse por varias horas en
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panga y bote por el rio Atrato y por el rio Bojaya en el departamento del Choco. Desde alli, en noviembre de
2015 el grupo de cantaoras las Musas de Pogue presentaron a su comunidad y a atratefios visitantes dos
productos para fortalecer su cultura y sus experiencias cotidianas de resistencia, en medio de la disputa que se
gesta desde hace varias décadas en la region del Atrato por su territorio colectivo.

La cartilla Pogue: un pueblo, una familia, un rio y el documental Las Musas de Pogue, fueron compartidos a los
rezanderos y cantadoras invitadas de comunidades vecinas como La Boba, Veracruz, Buchado, Bellavista y
Puerto Conto, pueblos en los cuales aun perviven las manifestaciones que, junto a los cantos de las Musas,
constituyen el universo espiritual y las practicas mortuorias de las comunidades negras del Choco. Leer mas:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/pogue-la-memoria-hecha-de-cantos

Petrdleo, coca, despojo territorial y orqanizacion social en Putumayo
Publicado 15 Abr 2016

PETROLEO, COCA
DESPOJO TERRITORIAL
Y ORGANIZACION
SOCIAL EN PUTUMAYO

m

Este informe da cuenta de cdmo en Putumayo los grandes procesos de configuracion territorial tienen
expresiones tanto en las formas de tenencia y de uso de la tierra y del territorio como en los conflictos
relacionados con ellas. Leer mas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/petroleo-
coca-tierras-putumayo

Crimenes que no prescriben
Publicado 13 Abr 2016

Esta investigacidbn muestra el accionar de los paramilitares en Arauca y los crimenes
sexuales cometidos por ellos, los cuales reunen elementos que permiten calificarlos como crimenes de guerra y
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lesa humanidad. Leer Mas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/informes-2016/crimenes-que-
no-prescriben

Participacion de victimas

Aunado a lo expuesto el CNMH, cuenta con un equipo que dedica su trabajo a realizar actividades en pro de la
Participacion de victimas donde: ;Qué hacemos? Es una estrategia que promueve el derecho de participacion
de las victimas, las organizaciones de victimas y defensoras de los Derechos Humanos en los procesos de
construccion de memoria histérica que adelanta o apoya el CNMH.

Su accion gira sobre dos ejes:

e Genera y fomenta relaciones y canales de comunicacion entre las mesas de participacion de Victimas de
ordenes locales, departamentales y el nacional; las organizaciones de victimas y de defensores de los
DD.HH. y las diferentes areas del CNMH, con el fin de propiciar lazos de confianza y entendimiento. Estas
relaciones agilizan, posteriormente, la efectiva participacion de las victimas en el Centro Nacional de
Memoria Historica y la creacion de escenarios de trabajo colectivo.

e Asesorar, apoyar y acompafiar conmemoraciones y procesos de memoria histérica de las victimas y sus
organizaciones.

Cada una de estas acciones se ejecuta de manera articulada con las areas misionales y grupos de trabajo del
CNMH que deban involucrarse segun sus responsabilidades.”

Para la vigencia 2016, se apoy0 las siguientes conmemoraciones:

1. El legado de los ausentes: 16 afios de la masacre de El Salado
2. Las Brisas: 16 afios de un territorio donde emerge la vida

3. Las Brisas, conmemora la vida

4, Trujillo: Responsabilidades estatales en tiempos de paz

d. Asi resiste Bojaya: Un canto a “todos los presidentes”

6. Encuentro de victimas de desaparicién forzada del Valle

7 http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/areas-trabajo/participacion-de-victimas
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desaparicion-forzada-del-valle-del-cauca
7. La silla no esta vacia
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/la-silla-no-esta-vacia
8. Segundo festival por la vida de las mujeres
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/sequndo-festival-por-la-vida-de-las-
mujeres
9. El resurgir de San Carlos

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/el-resurgir-de-san-carlos

10. ¢ Por qué conmemorar la guerra?
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/por-que-conmemorar-la-guerra

1. Memoria y dignidad campesina
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/memoria-y-dignidad-campesina

12. Tulua: un mensaje de memoria y paz
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/tulua-un-mensaje-de-memoria-y-paz

13. Riosucio: la vida sigue adelante
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/riosucio-la-vida-sigue-adelante

14. Acompafiemos a los familiares de los desaparecidos
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/acompanemos-los-familiares-de-los-
desaparecidos

15. Que no muera la Esperanza
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/que-no-muera-la-esperanza

16. 20 afios de ausencia en La Esperanza
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/20-anos-de-ausencia-en-la-vereda-la-
esperanza

17. La abogada de los desaparecidos
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/la-abogada-de-los-desaparecidos

18.  Segunda Minga Muralista del pueblo Nasa
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/segunda-minga-muralista-del-pueblo-
nasa-los-colores-de-la-lucha-la-resistencia-y-la-memoria

19. Orion nunca mas
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/orion-nunca-mas

Apoyo a difusiéon de conmemoraciones:

1. 16 afos de la masacre de Santa Cecilia
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/16-anos-de-la-masacre-de-santa-cecilia

2. “‘EPL: 25 afios construyendo paz”
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/epl-25-anos-construyendo-paz

3. Mujeres que hacen historia

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/mujeres-que-hacen-historia-nota-dia-mujer
José Antequera, un legado que no muere
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/jose-antequera-27-anos-de-un-legado-

&~
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d. Aquitania se moviliza

6. Los Remedios para la guerra

7. 80 afos de la desaparicion de Federico Garcia Lorca

Pedagogia de la memoria histérica

PRACTICAS PEDAGOGICAS

CNMH

«Cajade
herramien

DOCUMENTOS
CONCEPTUALES
Y ORIENTADORES

“El Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) -en el marco de la ley 1448 del 2011- tiene como mandato
promover las condiciones y garantias para que distintas expresiones de la sociedad y las instituciones estatales
avancen en ejercicios de reconstruccion de memoria histérica de manera autonoma. En términos normativos, la
responsabilidad de propender por afianzar las garantias para la no repeticion mencionadas en el articulo 149 de
la ley de victimas y restitucion de tierras, esta en cabeza del Estado en su conjunto, pero en tres aspectos
particulares del articulo el CNMH puede -y creemos debe- jugar un papel central:

1. La creacion de una pedagogia social que promueva los valores constitucionales que fundan la reconciliacion
en relacion con los hechos acaecidos en la verdad historica.

2. Disefio de una estrategia unica de capacitacion y pedagogia en materia de respeto de los Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario, que incluya un enfoque diferencial, dirigido a los
funcionarios publicos encargados de hacer cumplir la ley, asi como a los miembros de la Fuerza Publica. La
estrategia incluird una politica de tolerancia cero a la violencia sexual en las entidades del Estado.

3. La promocion de mecanismos destinados a prevenir y resolver los conflictos sociales.

Para responder a estas tareas que le asigna la ley, el area de pedagogia del Centro promueve la apropiacion
social de las memorias del conflicto armado a través de la construccion de interpretaciones rigurosas que estan
abiertas al debate y buscan suscitar una reflexion constante sobre un pasado compartido que alimente la esfera

Calle 35 No. 5 -81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

= TODOSPORUN
(%) PROSPERIDAD : NUEVO PAIS



http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/jose-antequera-27-anos-de-un-legado-que-no-muere
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/aquitania-se-moviliza
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/los-remedios-para-la-guerra
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/80-anos-de-la-desaparicion-de-federico-garcia-lorca
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/80-anos-de-la-desaparicion-de-federico-garcia-lorca

;\ C icionad SEGUIMIENTO Y cODIGO: CIT-FT-006
A\ ,).' dfﬂ:&%ﬁaﬁgﬂz PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001
® INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: 28 do 32

publica de las memorias. Lo hace a través de tres lineas de trabajo: la Caja de Herramientas para deliberar
sobre nuestro pasado en el aula escolar; médulos sobre memoria histérica; y la promocion de Grupos Regionales
de Memoria Historica.” 8

Esta Caja de herramientas esta dirigida principalmente a:

 Instituciones educativas

e Maestros y maestras

o Estudiantes

« Testimonio o frase significativa: “Tu que escuchas en silencio y temes hablar de lo sucedido recuerda que en
el callar del miedo se esconden los bandidos”. Maestra gestora de la Caja de Herramientas.

Archivo Virtual de Derechos Humanos

Archivo Virtual de
Derechos Humanosgse

‘En el Archivo Virtual de Derechos Humanos, Memoria Histérica y Conflicto usted podré hacer busquedas
simples y avanzadas de testimonios, entrevistas, cartas, manuscritos, noticias de prensa, televisivas y radiales,
materiales desarrollados en talleres de memoria, fotografias, cantos, audiovisuales, libros, revistas, piezas
comunicativas y copias de expedientes judiciales, compartidos por lideres comunitarios, organizaciones sociales,
entidades publicas, investigadores del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) y ciudadanos con
documentos de interés. Enlace:
http://www.archivodelosddhh.gov.co/saia_releasel/ws_client_oim/menu_usuario.php

Este archivo fue creado por la Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas, que ordeno al Centro Nacional de Memoria
Histérica constituir un archivo con documentos originales o copias fidedignas referidos a las graves y manifiestas
violaciones de derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno.

Aqui se integran las diferentes voces que pueden narrar los hechos victimizantes ocurridos con ocasién del

8 http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/areas-trabajo/pedagogia-de-la-memoria
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conflicto armado interno en Colombia sobre poblaciones con caracteristicas particulares segun su edad, género,
orientacidn sexual y situacién de discapacidad, sobre construccion de paz e iniciativas de memoria, entre otros.

En miras a lograr una mayor proteccion y acceso a la informacién recopilada, este archivo se vale del uso de la
tecnologia digital para el almacenamiento y recuperacion de la informacidn, sin alterar los documentos originales
y garantizando copias fidedignas. De esta manera, usted podra hacer busquedas directamente sobre el

contenido de los documentos y podra tener una mayor interaccion con estos.”

Programa Conmemora radio

Inicia sesion Crea tu cuenta Subir  eee

3 afos

# News & Politics

‘Conmemora Radio es el programa del Centro Nacional de Memoria Histérica con toda la informacién de
actualidad de las iniciativas de paz y reconciliacién en el pais, la participacion de los diferentes sectores de la
sociedad colombiana y los logros en materia de construccion de memoria histérica.

Con el eslogan “en sintonia con todas las voces, las memorias y la verdad para construir caminos de paz y
reconciliacion”, Conmemora Radio nace como parte de la estrategia de difusion y pedagogia del informe general
de Memoria Histérica, jBasta ya! y como un medio para dar a conocer las tareas en las que avanza en CNMH
para el logro del ejercicio del derecho de las victimas y de la sociedad a conocer la verdad de los hechos
relacionados con el conflicto colombiano”.10

Para la vigencia 2016 el CNMH inicio a partir del mes de junio la emision del Programa Conmemora radio en la
Radio Nacional de Colombia. A la fecha se pueden descargar en el siguiente enlace:
https://soundcloud.com/memoriahistorica/sets/conmemora-radio-1. Los programas contemplan llamadas en vivo
y preguntas del publico.

9 http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/destacados-cnmh/archivo-virtual-de-derechos-humanos

10 https://soundcloud.com/memoriahistorica/sets/conmemora-radio-1
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Memoriapp, http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/memoriapp/

B GooglePlay  suscar [ a | :
-MEMORIAPP s
Categorias v | Inicio Mé&s populares  Novedades .

Mis aplicaciones : = Caracteristicas ~ Comentarios,  Imagenes

Memoriapp

Tienda

Memorapp Bilbioteca del CNMH ¢
cnmh Desarrolio Movi Ibros y obras de consulta U a

*| Afadiralalista de deseos
Cuenta ® -

El CNMH, public6 para la vigencia 2016 Informes en formato EPUB para despliegue en mdviles, la aplicacion
memoriapp cuenta con 21 titulos publicados. Asi puedes descargar en tu movil o tableta las investigaciones y
publicaciones del Centro Nacional de Memoria Histdrica (CNMH).
Esta app se pone a disposicion para que puedas leer, conocer y compartir las voces y las memorias de las
victimas del conflicto armado colombiano."”" EI Enlace de descarga de memoriapp es
https://play.google.com/store/apps/details ?id=co.centrodememoriahistorica.memoriAppen.

Reconocimientos.
» Reconocimiento por Lenquaje Claro

Lenguaje Claro

Compromiso con lo Facucciin de docurmentos |
@e alo Impacto pars of chudecienc

Centro de Memaria Historics

30 de nowerrbre de X018

Se resalta de manera muy especial el premio obtenido por el CNMH en el mes de Noviembre de 2016 , tras el
reconocimiento a las mejores experiencias de lenguaje claro realizado por el Departamento Nacional de
Planeacion, premio otorgado por la seccién PASANTIAS, publicada en la pagina web del CNMH, este logro se
alcanzé debido al trabajo adelantado por la profesional especializada a cargo de atencion al ciudadano, quien
estuvo gestionando ante el DPS para obtener el apoyo técnico con el cual se pudo obtener este resultado.
Adicionalmente se reconoce el apoyo de la Oficina Juridica.

11 hitp://www.centrodememoriahistorica.gov.co/memoriapp/
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Premio Nacional de Paz para Gonzalo Sdnchez Publicado
01 Dic 2016

Gonzalo Sanchez, Director General del Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH), fue reconocido con el
galardon en la categoria de “Liderazgo por la Paz’, en la decimoctava version del Premio Nacional de Paz. El
reconocimiento nacional destaca en el profesor Gonzalo Sanchez su “compromiso y labor investigativa que ha
constituido un aporte invaluable al estudio de la violencia en Colombia, resaltando la memoria como un
componente fundamental para la reparacion de las victimas y la reconciliacion”. Una labor que ha desarrollado
durante mas de 30 afios, dedicando su vida para investigar sobre el conflicto armado en Colombia y el papel
preponderante de las victimas dentro de esta larga guerra. Para ver la noticia completa:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/naticias/noticias-cmh/premio-nacional-de-paz-para-gonzalo-sanchez

Memoria de las victimas, premiada en los CPB
Publicado 20 Feb 2017

La serie audiovisual “No Mas Violencia”, compuesta por mas 50 testimonios de
victimas del conflicto armado colombiano, representados por actores del pais, fue premiada por el Circulo de
Periodistas de Bogota (CPB) como “Mejor Trabajo Sobre la Paz” en Colombia. Este galardén, entregado el
pasado 9 de febrero por el presidente Juan Manuel Santos, enaltece la resistencia, memoria y dignidad de las
victimas del conflicto armado; la serie fue elegida entre méas de 48 trabajos presentados en esta categoria.
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/la-memoria-de-las-victimas-es-premiada-en-
los-cpb
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IV MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
N° OBS R DESCRIPCION

V  RECOMENDACIONES

> Realizar un informe semestral correspondiente al seguimiento a la ejecucion del plan de participacion
ciudadana de la vigencia en curso, a fin de informar a la comunidad en general del progreso de las
actividades propuestas adicionalmente identificar y anticipar retrasos o inconvenientes, permitiéndoles asi
tomar las medidas necesarias para evitarlos o resolverlos.

> Fortalecer la  Actualizacion de la  informacion  contenida en la  pagina  web
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/, en atencion al Anexo 1 - estandares para publicacion y
divulgacién de informacién, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

» Realizar la documentacion correspondiente resultante de la acciones de participacion ciudadana
desarrolladas por el CNMH, a fin de conocer la respuesta del publico en general y su grado de satisfaccién.

VI FIRMAS RESPONSABLES

Auditor: Vo. Bo.
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