-l pas

s Objetivos ; - Fecha inicio-fin - Peso . % Cumplimiento
N e Compromisos gerenciales | Indicador Actividades 4 ) Observaciones del i i aio || Resultado
institucionales dd/mm/aa % % avancey |+ cumplimiento | % Cumplimiento » .
programadoa | de Indicador 1er oportunidad de programado a 2°| de indicador 2° Descripcion | Ubicacion
fer semestre Semestre mejora semestre Semestre
Desarrolar ¥y
fodas | ¥ o CNMH a
marcha de y Pt
020272019 31122018 aag ¥ emoconal y &
enirelos equpos
Fortalecer las habdidades y competencias a traves de actvidades de capactacion
150112019 31/12/2018 | entrenamiento. induccion y renduccion. acordes con las necesxdades dentficadas en
los dagnostcos reaizacos. para un optmo rendimento
Implementacion de un plan estrategico de la geston del
talento humano. que contbuya a mejoramento de la Propear
caidad de wda de los Servdores Pubicos y Convattas | Implementacion del Plan &
el CNMH._ medante la formuacion y desaralio de Estrategico de Talento Humano
1 anesy siisrily eTH o ooz | e | 0 foconbioe] v 0% 5% 5% 0% 0%
o acthgaces que
saludable coNSTUCtvO y compettvo para facitar of Memona Histonca -CNMH- los sendores asi como actwdades de preparacion para o retro de la Enddad por
fortaleamento de su geston y  posionamiento del pension
CNMH en @ sector
opcer promocen
owo0te | 3122019 4 Gt i
Consolidar institucionaimente el
CNMH para que logre os resulados
que las victmas la sociedad y ol ‘Generar reportes y levaros regstos estadisteos dela planta de personal yla
Estado esperan de él de manera oo | sviam aammstracon de nomna
transparente y oportuna en el marco
de los principios de participacion
pluralidad y dignidad
Define o implementar las pautas y crienos para antpar reconocer. evaluary
080172019 3122019 afectar(a segy y o desempedo de las.
actwdades de los servdores del CNMH
02012018 | 31122019 | Apicarla encuesta de atencin o cudadano
Informes de atencion a
‘iudadano elaborados
02012018 | 31122019 | Baborar ofmforme de atencidn o cudadano
Atencon y Servico al Cudadano
2 woua0ts | 3razore |RedEaria dsiibucon delas Petcones. Quees Recamos y Sugerencas QRS- a e o o 0% 0%
Petcones Quejas. Redamos las areas competentes de elaborar |a respuesta y emitr dlertas
Sugerencas y Denuncas -
PQRSD- respondidas
oportunamente Baborar y de usuanos de
UONZ0IS | IS pones. Quesas Rectamos, Sugerencas y Denuncas PORSD-
02001/2018| 3111212013 |Regstrar asegurar y macenar os benes
Inventano depurado y conckiado
Fortaocmento dd proceso de asequramento control y | 10 (PO ) ¢ Y o o 0% 0%
mane de 0s recursos fiscos o e,
020172019 31/12/2019 | Concliar y depurar los inventanos
¥ geston de la Segu < 4 o
Fanalcerla estatega tecnologea de Centro Nacona | | "@erentaaon 48 “":’:';I RG] L
4 ‘de Memona Histonca CNMH: acogiendo los ndogacdeln "’: Y 2% 50% 5% 0%
Iineamenos del goberno naconal e
010172018 ¥ las estrategias da Tl del CNMH
Total 100% / K

Concertacion para el desempeno sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales)

FECHA

VIGENCIA

7 de marzo de 2019

2019

RUBEN DARIO ACEVE

PAULA ALEJANDRA MORENO VILLALOBOS
DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA




