Avance Evidencias
Ne Objetivos | Compromisos indicador Fecha inicio-fin Actividad Peso % Cumplimiento | oo
institucionales | gerenciales dd/mm/aa vidades | pong % "ocumplmionto| o aio eelade
programado a |de Indicador 1er d avancey Descripcion Ubicacion
1er semestre Semestre * meror
Desarrollar un programa continuo de
cuidado y de generacion de competencias
en temas psicosociales con todas las
personas vinculadas y contratadas por el
CNMH. a traves de la puesta en marcha de
02022019 31122018 | actvidades individuales y grupales que le
aporten a la prevencion de los riesgos
psicosociales, el agotamiento fisicoy
emocional y al fortalecimiento de las
dinamicas de comunicacion, liderazgo y
resolucion de conflctos entre os equipos
Kundalini Yoga mensual en ef marco del plan psicosocial
Fortalecer las habilidades y competsncias, Ejecucion del plan de capacitacion general, o de SGSST y
através de actividades de capacitacion, ol de SGA
i 322019 | enirenamiento. inducciony reinduccién. Se tramitaron & néminas de enero a junio, prma de
‘acordes con las necesidades identificadss servicios y retroactivos. Con el ramite de fas siguientes
e los diagndvtcos reskzados, pare un novedades Licencias 2, Permisoremunerados hora 2,016,
¢pAmo randimianto, Encargos 6, Vacaciones 34, Renuncias y liquidaciones 15,
Incapacidad - nomina 14, Incapacidad -Dias 193
[SEA—— procesos de Mertocracia 11y Nombramientos 16
estratégico de la geston del talento SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
g sl s g A0 -5 3ST ‘
joramiento de la calidad de vida o e
i SorbreePibdcin y | implementacion del Plan Hw;:zz::u:n:r:::m-m 0312 de 20191 Ealincion s SG-ST. npacciones Archivo de
Contratistas del CNMH, mediante | Estratégico de Talento " ‘ x 6
1 I formulacion y desarollo de | Humano PETH del Centro servidorsspibliogs ds a Enfuad y i 2% 45% 0% Revisary Actuaizar Matiz do Peligros - 3 revisiones. 40% 8% gm:},
desempefio aboral, generando espacios Revisar y actuaiizar|a matnz legaly mantener cumplimiento ° i poa
planes y programas que fomenten |  Nacional de Memonia 8 aconoiients rosnfren) y atrz legal y mantener cumpli ntranet del
 ariome leborelsaleiatle, Fatiica -CAMH, oo ecancony conbs) de la nomnatvidad aplicable ala entidad que en esta se e
consrbiny v paa 08012019 322010 -Tm“ ok integracion femiliar, a plasmo - 5 Revisiones. Diligenciar los 15 indicadores del
mn“dmm" "':m“m planes que fomenten el SG-SST de estructura, proceso y resultado. Accidentes de
: desarrollo integral y actvidades que Trabajo (AT) Se n e investigaron 3 AT Programa
gestion y el posicionamento del satisfagan| \ 4o (AT} Se epirtany & Prog
CNMH en ef sector les necesidades de los de capacitacion SST - Ejecucion del Programa de 34
servidores, asi como acividades de Capacitaciones - 24 al mes de Julo. Inspeccion general
para el retio para Implementar las acciones corectivas y preventvas de
pension acuerdo con la matnz de peligros. Diseflo de 2 Programas
(Orden y Aseo y Manejo de Residuos). Preparar y realizar
la fera Semana de a salud y sequridad en el rabajo (S-
SST) Plan de Gestion Intearal de Residuos Pefiarosos:




Avance Evidencias
N° Objetivos | Compromisos . Fecha inicio-fin . Peso % Cumplimiento
o . Indicador Actividades . — . . a Resultado
institucionales gerenciales dd/mm/aa p % % cum -y fonew del svanice , afio - o
programado a |de Indicador fer damsicia Descripcion Ubicacion
1er semestre Semestre o
Geston paa reaizer o PESV, capactaciones on
Propiciar condiciones insttucionales Segundad Vial (2), revision de la nomatvidad legal y
1doneas para la implementacion, estructuracion del Plan. 65%
080172019 31122019 promocién gesktn s Codgo s
Integndad.
Consolidar
institucionaimente el
CNMH para que logre los
resultados que las Generar reportes y llevar los registros
victmas, la sociedad y el 080172019 311212019 | estadistcos de la planta de personal y la
Estado esperan de él, de administracion de nomina.
manera transparente y
oportuna, en el marco de
los principios de
particpacion, pluralidad y Definir e implementar las pautas y criterios
dignidad para anticipar, reconocer, evaluary
080172019 311272019 | controlar los riesgos que puedan afectar la
sequnidad y salud en el desempefio de las
actvidades de los sevidores del CNMH
bisie Ja— Aplicar la encuesta de atencion
cuidad:
Informes de atencion & idedane
ciudadano elaborados.
R Snms Elaborar el informe de atencién al
ciudadano
EI primer tnmestre de 2019, el CNMH recibio un total de
e N 332 PQRS, mas 3 recursos de reposicion los cusles
Atencion y Servicio al Ciudadano ealizar |a distribucion de las Petciones, . . = exceden los reinta dias habiles calendario que estipulala
2 oonvte | 3urzaere | Queas Redamos y Sugerencas QRS- % 50% 50% Ley 50% 13%
Peticiones, Quejas, alas areas competentes de elaborar la En el segundo mestre se recibieron 425 PQRSD y 12
Reclamos . Sugerencias y respuesta y emir lertas recursos de reposicion, para un total de 437
Denuncias -PQRSD-
oportunarients Elaborar informes bimestrales, mestrales
¥ caractenzacion de usuarios de
020112019 311272019 Petciones, Quejas Recames
Sugerencias y Denuncias -PQRSD-




Avance Evidencias
5 Objetivos | Compromisos ; Fecha inicio-fin - Peso % Cumplimiento
N b . Indicador Actividades . 2 S aiio Resultado
institucionales | ~ gerenciales dd/mm/aa ponderado | % % 0 iones del avance y d
programado a |de Indicador fer de mejora v Descripcion Ubicacion
1er semestre Semestre ©
1 Se havenido fortaleciendo el conocimiento y manejo del
020172019 31/1222019| Registrar, asegurar y aimacenar los bienes sistema con el acompafiamiento del proveedor y
ajustandolo a las necesidades del CNMH.
Fortaecimiento del proceso de '::::m‘z“c':‘:; 2 Los bienes se encuentran debidaments asequrados,
3 asequramiento, contol ymanjo | - PR -BUT 30% 50% 50% registrados, controlados y almacenados por Recursos 50% 15% SYSMAN
de los recursos fisicos leeiidca CibRL Fisicos. 3. Los Inventarios se encuentran
depurados en un 80% por parts de Recursos Fisicos, yal
cierre de junio se esté en el proceso de conciiiacion con
020172019) 317122019  Conciiar y depurarlos inventarios Contsbiided
1 Se realizd la concientzacion referente al SGSI, y manual
Generarias poliicas 'y gestion dela de polificas de sequidad de la informacion 1192.168.0 38\c20 196SGSN20
Fortalecera estratagia tecnolégica | Implementacisn del Plan 010172019 31/122019| Seguidady Privacidad de la informacién 2 Se realizaron jormadas de rabajo para ol levantamiento et siiiE
del Centro Nacional de Memoria | de Tecnologias de a en el CNMH ol i‘::"’"’s rbrlinltar \;?;Pg%%ﬁ:;;" iy
4 Histrca CHWH- scgendolos | - infominy s % o B | Ch quesosesenre e procesodoprommeen. | 43% 11% dposives i
Rrosmiselos ":9“”'3’“ c""""'ém:f nd 3 Se redacts borrador de la poltica de uso de medios de SIP-PC015. Politcade
e Definir y desarallar las estrategias de la Benp externo Tratamiento de la Infomacion y
01012018 31/122019 :
Arquitectura de Tl del CNMH 4. Se redactojd Guia_Gestdp_Segura_Usuarios. datos personales V1
5. Se adquiriergd cintas con el fin Je planear el proceso de
Total 100%

7
Concertacion para el desempeno sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales)
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