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Introduccidn

El proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la
gestion publica. Al tener un proceso de rendicidon de cuentas, las entidades pueden ser
percibidas como mds transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad
y confianza ciudadana haciendo que se establezcan Optimos en la gestion vy
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial.
Para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de
esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta interesada. (Manual Unico
de Rendicion de Cuentas - DNP)

Por lo anterior, el Gobierno Nacional ha desarrollado herramientas y politicas para definir
los mecanismos de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas, entre los que se
encuentra el documento CONPES 3654 del 2010, el cual tiene como objetivo principal
“fomentar una cultura de apertura y acceso a la informacién, transparencia y didlogo
entre el Estado y la ciudadania, Colombia inicié un proceso de reconocimiento de la
participacién ciudadana como uno de los pilares de la democracia”. Con este documento
se establecieron de forma clara un conjunto de estructuras, practicas y resultados con los
cuales las instituciones gubernamentales de la rama ejecutiva, y los servidores publicos
gue las conforman, estdn obligados a rendir cuentas ante la ciudadania para informar y
explicar la gestidn realizada, los resultados de sus planes de accién y el avance en la
garantia de derechos.

Para complementar las acciones previstas en el CONPES, en la vigencia 2015 se expidid la
Ley 1757 con la cual Colombia adoptd la rendicién de cuentas como politica de Estado y
puntualizé que esta “incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje
comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacién y didlogo participativo
entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.” (Ley 1757,
2015). Ademas, en el articulo 52 de dicha Ley se establecid la obligatoriedad que tienen
todas las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial, de elaborar
anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, e incluirla en el Plan Anticorrupcién
y de Atencidén a los Ciudadanos conforme a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011.

Asi mismo, el Gobierno Nacional ha disefiado el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG que es el marco de referencia disefiado para que las entidades publicas
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania. De acuerdo
con el Departamento de la Funcién Publica, el MIPG busca facilitar la gestiéon de las
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entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos
de calidad e integridad para generar valor de cara al ciudadano.

El MIPG cuenta con siete (7) dimensiones operativas, entorno a las cuales se articulan
politicas, prdcticas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al
interior de las entidades. En este marco, la Politica de Participaciéon Ciudadana se
enmarca dentro de la operacion externa de la Dimension de “Gestidn para el resultado
con valores” dentro de la que se encuentra enmarcada toda la estrategia de Rendicion de
Cuentas de las entidades a nivel nacional y territorial.

De acuerdo con lo anterior, el Centro Nacional de Memoria Histérica -CNMH- ha
implementado acciones de rendicion de cuentas tales como jornadas sectoriales de
rendicidén de cuentas e informacién a la ciudadania, en el marco del Plan Anticorrupcién
y de atencidn al ciudadano, las cuales fueron compiladas y complementadas en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019-2022.

El objetivo del presente documento es realizar una evaluacidon y seguimiento a la
ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la vigencia 2019.

1. La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019 — 2022

El Centro Nacional de Memoria Histérica — Cuenta con la Estrategia de Rendicidon de
Cuentas 2019 — 2022, la cual fue actualizada en Agosto del 2019 y se encuentra publicada
en la pagina oficial de la entidad y puede ser consultada a través del link
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-
2019/estrategia-de-rendicion-de-cuentas 2019-2022.pdf

Las acciones relacionadas con la Estrategia de Rendicidn de Cuentas para las vigencias
2019 -2022, se encuentran enmarcadas en los siguientes tres elementos fundamentales
a saber:

Generacién de datos y contenidos sobre la gestidn y
cumplimiento de las metas misionales y las asociadas al

1 Informacion Plan Nacional de Desarrollo. También hace énfasis en la
disponibilidad, exposicién y difusién de los datos de cara
a los grupos de interés del CNMH.
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2 Didlogo

3 Responsabilidad

Practicas de la entidad para dar explicaciones,
justificaciones o responder las inquietudes de los
ciudadanos o grupos de interés frente a la informacion
entregada vy la gestion desarrollada por el CNMH.

Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién o0 mejora en sus
planes institucionales, atendiendo a los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.
Este elemento supone, ademas, la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania,
los medios de comunicacion, la sociedad civil y los
6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones o la imposicion de sanciones y correctivos
en caso tal de que la gestion no sea satisfactoria.

2. Ejecucion de las acciones de Rendicion de Cuentas en la

vigencia 2019

A continuacién se relacionan las actividades programas y ejecutadas dentro de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas durante la vigencia 2019:

2.1. Acciones de Informacion:

Las acciones relacionadas en este componente para el CNMH se enfocan en la gestidon

que desarrolla la entidad y el resultado de la misma, el objetivo es presentar el

cumplimiento de las metas misionales y las que se articulen al Plan Nacional de Desarrollo.

Frente a las acciones de informacién programadas para la vigencia 2019, el CNMH logré

el 100% de acuerdo con la siguiente informacién reportada desde la Oficina de

Comunicaciones del CNMH:

Las siguientes son las acciones de informacién definidas para las vigencias 2019 a 2022.
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Accion

Publicaciéon en la pagina web del
CNMH del documento de
rendicion de cuentas del Sector
Inclusién Social y Reconciliacion,
con lenguaje claro y conciso, en
formato disponible para

circulacion virtual

Publicaciéon en la pagina web del
CNMH de una nota sobre la
jornada de rendicién de cuentas
del Sector Inclusion Social y

Reconciliacion

Socializacion en Redes Sociales de
mensajes claves acerca de la
gestion y el cumplimiento de las
metas del CNMH, previo a la
audiencia publica de rendicion de
cuentas del Sector Inclusién Social

y Reconciliacién

Participacién del CNMH en la
audiencia publica de rendicion de
cuentas del Sector Inclusién Social

y Reconciliacidon

Rendicién de cuentas tematica
(1.facebook live y 2. publicacion

en pagina web)

Revista Conmemora: Auto-pauta
con resultados destacados de la
gestién del CNMH en la dltima

vigencia

Publicacidn en carteleras
institucionales de afiches con
datos y cifras claves de los
resultados de la gestidon del

CNMH

Produccidn de piezas
comunicativas (infografia,
podcast, videos, etc,.) con
resultados y aspectos relevantes
sobre la gestion del CNMH

Meta 2019 -
2022

1 Informe por
cada vigencia

1 nota por cada
vigencia

1 mensaje clave
en redes por
cada vigencia

1 vez por cada

vigencia

1 por cada
vigencia

1 autopauta por
cada vigencia

2 por semestre
en cada vigencia

1 pieza por cada
vigencia

Medio de verificacion

Links en la pagina web

Links en la pagina web

Pantallazos de las campanas en Redes
Sociales

Grabacion y fotos de la audiencia
publica

Link Facebook Live

Nota en la web

Ejemplar fisico o virtual con la pagina

Fotos de las carteleras en el lery 2do
semestre del afo

Links en la pagina web, canal de
youtube o soundcloud
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Publicacién en la pagina web del CNMH del documento de Rendicion de Cuentas del
Sector Inclusion Social y Reconciliacion, con lenguaje claro y conciso, en formato
disponible para circulacién virtual:

El informe de Rendicién de Cuentas del CNMH el cual se encuentra consolidado en el
informe del sector Prosperidad (ver pantallazo).

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-

2019/informe-de-evaluacion-audiencia-publica-oci-2018.PDF

— Laequigad  [urTospencan
es de todos | Social

6y @ & 8 @

INICIO ;QUIENESSOMOS? AREASDETRABAJO NOTICIAS PUBLICACIONES ARCHIVO VIRTUAL DDHH  INICIATIVAS DE MEMORIA  BALANCES | OBSERVATORIO

Inicio Recibe los boletines del
Audiencias de Rendicion de Cuentas R
Mas noticias de
Rendicién de Cuentas - Vigencia 2018 memoria
« Encuentre aqui el "Informe de rendicion de cuentas del sector". °
Escuche la entrevista al
director del CN...
Rendicion de cuentas 2019 06-12:2019 Noticias CNMH
Publicado 22 Ago 2019 Escuche & el
Hplcado 22200 director del
Informe de Rendicién de Cuentas CNMH CNMH, Dario
_ Acevedo,
« Estrategia de rendicion de cuentas 2019 - 2022 170 S

« Informe de rendicion de cuentas consolidado del sector :
delos retos y desafios de esta

entidad y las... Ms
informacion

220p.m.
10/12/2019

- R 9

Publicaciéon en la pdagina web del CNMH de una nota sobre la jornada de
rendicion de cuentas del Sector Inclusién Social y Reconciliacion:

El pasado 14 de junio, se publicd la nota sobre la jornada de rendicidn de cuentas en
la pagina oficial del CNMH el cual puede ser revisado en el link:

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/museo-y-convenio-

para-investigacion-entre-los-temas-del-cnmh-en-rendicion-de-cuentas-del-sector
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© Noes seguro | istorica gov:co/natcas/notisas-cr Chuehop gacon_entielios temas el crmi e andieon deomnasden B R @

Museo y convenio para investigacion, entre
los temas del CNMH en rendicion de cuentas

Més noticias de
memoria

del sector .

Publicado 14 Jun 2019 La memoria, un lugar de

Modificado por Gltima vez en 14 Jun 2019 encuentroy ref

’ Audhnciapﬁ ca
Rendic;:'m
°Cue 2

T Histbricayel
v o Museo Casa
de la Memoria presentan su

CNMH y Colciencias unen
esfuerzos para p.

02:09-2019 Noticias CNMH

el Centro
Nacional de

Mas informacién

Los museos y las
El director del Centro Nacional de Memoria Histérica, Dario Acevedo, junto con los universidades nunca olv.
directores de las demas entidades del Sector de la Inclusion Social del Departamento 29.08.2019 Noticias CNMH

c. Socializacion en Redes Sociales de mensajes claves acerca de la gestion y el
cumplimiento de las metas del CNMH, previo a la audiencia ptiblica de rendicién
de cuentas del Sector Inclusion Social y Reconciliacidon:

Los siguientes, fueron mensajes claves socializados a través de las redes sociales durante
la vigencia 2019:

Facebook
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Comunicaciones Montes de oY Megueta 0 Comantar
Maria Unea 21,
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Audiencia Pablica
Rendiciéon
de Cuentas

@ Contro Naoional de Memoria Historioa +++

g = —

8 hitps//www tacebook com

DO Meguta O Comentar

Rendicién
_“Cuentas _
Duriiie 200, o1 Chro e
Nacional de Memoria Histérica 200
publicé 6 investigaciones sobre
el conflicto armado.
O 8 hap/wmdacabookcomCentrobl =

£n 2018, el CNMM constituyd

la fiducia para construir y dotar
un espacio fisico para el Museo de
Memoria Histérica de Colombia.

@ Centro Nacionei de Memorsa Historice ++

O comentar

2 Comparte

Centro Nacional de Memonia Historca +=+

)

£ Comparte
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Fotos de la publicacién de Centfo Nacional de
Memoria Histérica

4

Audiencia Pablica
Rendicién
d Cuentas

B LT ——

2.642 testimonios
de personas desmovilizadas
acoplados, sistematizados
y analizados

Fotos de la publicacién de Centro Nacional de
Memoria Histérica

El Centro Nacional de
Memoria Historica acompafd
16 procesos de reparaciones
colectivas durante 2018.

ELCNMH realizé la exposicién
“Voces para transformar a
Colombia® en Bogotd y
Medellin, en la que participaron
99.708 personas.

Audiencia Piblica

Rendiciéon
de Cuentas

201

Audiencia Pablica
Rendicién
de Cuentas

e o e S Aot

o
@ Centro Nacional de Memoria Historica +++
- Py
Me gusta » -
o

@ Centro Nacional de Memoria Historion

Q

Mogusta (O Comentsr 2 Comparti
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Contro Nacional de Momoria Historioa =+
)

Fotos de la publicacién de Centro Nacional de
Memoria Histérica

@ Megusta () Comentar £ Comparti

Durante 2018 el Centro
Naclonal de Memoria Histérica
realizo

Twitter:

¥ (¥ @ https//twitter.com/CentroMemoriaH

W hicio {7 Momentos

Centro Naci de ia Histérica @ @Centrol iaH - 14 jun. v
o ¢Sabian que la primera piedra de nuestro museo se pondrs en el segundo
“#  semestre de este afio?

Les contamos sobre ese y otros temas en la audiencia de rendicion de cuentas del
sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién: youtu.be/cKhpgelCM6l

#EquidadEsTransparencia

Audiencla Piblica
Rendicion
de Cuentas

Lasquead  rosperidad o Eturo | St
aelican | sl Kemeaisia e detodos | §{Mivme

Prosperidad Social, Unidad Victimas y Bienestar Familiar
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W inicie [ Momentos

[Ty
Rensi i

Prosperidad Social, Unidad Victimas y Bienestar Familiar
Q o Qs

Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMemoriaH - 14 jun. v
o ~ Hoy, junto a las entidades del sector de la Inclusi¢n Social y la Reconciliacion,
"% rendimos cuentas a la ciudadania.

Hablamos de los avances del museo, de las iniciativas que apoyamos y de la
forma como investigamos:

Vednla acd: youtu.be/cKhpgelCM6l

#EquidadEsTransparencia

Fs *Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas - vige...
o youtube.com
@ e’ (VA

& @CentroMemoriaH - 14 jun. ~
ams  En este enlace pueden evaluar la audiencia de rendicion de cuentas del sector de

Centro Nacional de Memoria Histé|

Ia Inclusién Social y la Reconciliacion en la que participamos hoy en
Buenaventura: docs.google.com/forms/d/e/1FAl..

! 3 @ httpsy//twitter.com/CentroMemoriaH

W Inicio I Momentos

9] o1 Q

Centro i de ia Histérica @ @C M riaH - 14 jun. v
om  En 2018 se constituyé la fiducia para construir y dotar un espacio fisico que
"% cumpla con las normas técnicas y arquitecténicas del Museo de Memoria
Histérica de Colombia.

#EquidadEsTransparencia

£n 2018, el CNMH constituys.

ta fiducia para construir y dotar
un espacio flsico para el Museo de
Memoria Hi de Colombia.

Audiencia Publica.
Rendicion
% Cuentas

e T

Lo equidad | Bresmd N CI
B L e Y

9] 01 V)
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¥ {} @ htips//twitter.com/CentroMemoriaH

— =

S -
Centro Nacional de Memoria Histérica, Unidad Victimas y Bienestar Familiar

9] 03 Qs

Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMemoriaH - 14 jun. v

om  Apoyamos el proceso y la produccion del Museo Itinerante de los Montes de
= Maria.

#EquidadEsTransparencia

EL CNMH apoys el proceso

Marla, que fue entregada a
Carporacién Colectivo do
Comunicaciones Montes de
Maria Linea 21,

Audiencia Publica
Rendicién
d Cuentas

d. Participaciéon del CNMH en la audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector
Inclusion Social y Reconciliacion:

El dia 14 de junio el CNMH participé en la Rendicion de cuentas del Sector de la
Prosperidad Social y Reconciliacién, en Buenaventura.

Ver transmisidn en: https://www.youtube.com/watch?v=cKhpgelCM6|&feature=youtu.be

C )} & youtube.com/watch?v=cKhpgelCM6I&feature=youtu.be ax 0O

3 YouTube ** Buscar Q # oo @ G

Reproduccién del chat destacado v

Audiencia.Pl'lPl’ica
Rendicion
de Cuentas

Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién

2018

Buenaventura, 14 de junio - 2019

I » 0 2= s OCULTAR REPRODUCCION DEL CHAT
*Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - vigencia 2018* Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA ()
955 visualizaciones 11§14 COMPARTIR =) GUARDAR oo ¥ IMPRIMIR EXCEL LO QUE
QUIERA Y DEL TAMANO QUE...
(SRS .., o Luspa
P — | TSRS 7 5 M visaizaciones

e. Rendiciéon de cuentas tematica (1. Facebook live y 2. publicacion en pagina
web)
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Rendicion de cuentas Facebook Live “vigencia 2018”

https://www.facebook.com/CentroMemoriaH/videos/vl.690435231384928/370356697004359/
?type=1

C ) @ facebook.com/CentroMemoriaH/videos/vl.690435231384928/370356697004359/2type=1 * O :

[FY] ® NoALatidrocléotricaEn  Inicio i 8 e e

La Brujula. ¢Hacia dénde va el CNMH? |
! Dario Acevedo, director general

A Oontea AL Lo
La Brijula. ;Hacia donde va el CNMH? | Dario Acevedo, director gener

Bienvenidos a “La Brajula. gHacia dénde va el

CNMH?". Hoy hab ro director, Dario Acevedo, quien

estara respondiendo las preguntas que ustedes hagan durante la

transmision. {Conéctense!

©0% + 7 veces compartido 2,2 mil reproduccione
o Me gusta () comentar /> Compartir

Comentarios A continuacion
Mas tes v

Ver 13 comentarios mas

. Dario Sanchez - 26:34 La fuerza piblica no
puede ser victima, una persona que haya
pasado por una universidad sabe que s asi,
estudie el derecho interacional humanitario
Lo que si ha sido la fuerza pblica es ser
victimarios o que le van a decir a las mamas de
mas de 1... Vermas

f. Publicacidn en carteleras institucionales de afiches con datos y cifras claves de
los resultados de la gestion del CNMH:

En la vigencia 2019, se publicaron en las carteleras de la Entidad con los diferentes
datos de los logros del CNMH durante la vigencia 2018.

Carteleras
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g. Produccidon de piezas comunicativas (infografia, podcast, videos, etc,.) con
resultados y aspectos relevantes sobre la gestion del CNMH

Se realiza presentacion con datos y cifras a destacar de la vigencia 2018 y se difunde
a través del boletin interno y en la pagina web del CNMH. Para ver en pagina web:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/presentacion-rendicion-
de-cuentas-cnmh.pdf
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Audloncla.Pl.'lPl’Ica
Rendicion
de Cuentas

Audiencia Publica
- - r
Rendicion
de Cuentas
Sector de la Inclusion Social y la Reconcillacion

2018

Buenaventura, 14 de junlo - 2019

Sector de la Inclusién Soclal y la Reconcillacién
2018

Buenaventura, 14 de Junio - 2019

Durante 2018 el CNMH

Publicé ] 0 balances metodolégicos
y tematicos para aportar al
esclarecimiento de los hechos
ocurridos en el conflicto armado.

EL CNMH realiz6 la exposicion
“Voces para transformar a Colombia™
en Bogota y Medellin, en la que

participaron 99 70 8 personas.

prioriz6] () espacios de intercambio
y visibilizacion de la experiencia

en materia de
histarica.

En 2018 el CNMH apoy6 2 4] iniciativas
de memoria,

EI CNMH realiz6 acompanamiento a

2 5 autoridades territoriales. EI CNMH acompant 16 Procesos de

reparaciones colectivas, durante 2018,

El futuro aoblerno (@), | Centro Nacional
es de todos | e Colombia 5 de Memoria Historica

@) Centro Nacional
deemoria Histérica

2.2. Acciones de Dialogo:

Frente a las acciones de didlogo programadas para la vigencia 2019, el CNMH logré el
100% de acuerdo con la siguiente informacidon reportada desde la Oficina de
Comunicaciones del CNMH:

Recoleccion y sistematizacion de los

comentarios y preguntas frecuentes

expresadas a través de las redes 4 veces en cada vigencia Informe de sistematizacion
sociales y del sitio web, formularios

correo-e

Facebook live : programa dedicadoa 1 programa por cada

. . . Link
la rendicidn de cuentas vigencia

Foro virtual respuestas
personalizadas a inquietudes
recibidas en el marco de la rendicién
de cuentas de facebook live

1 foro por cada vigencia | link Facebook live

Nota en la web
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Audiencia publica participativa de
rendicidn de cuentas del Sector
Inclusion Social y Reconciliacidon

1 participacion por cada Registro fotografico

vigencia Grabacidn de la audiencia

Participacién del CNMH en las Ferias

de servicio al ciudadano ) da vi . Nota en la web
programadas por el Departamento por cada vigencia Registro fotografico
Nacional de Planeacién (DNP)

a) Recoleccidn y sistematizacion de los comentarios y preguntas recuentes expresadas
a través de las redes sociales y del sitio web, formularios correo:

A continuacién se reporta la matriz consolidada de Derechos de Peticidn recibidos y
atendidos de la ciudadania la cual se encuentra publicado en la pagina web a través del
link:

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-
2019/matriz-ler-trimestre-pqrsd 2019.pdf

@ matriz-Ter-trimestre-pqrsd_ 2019 X
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http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-
2019/matriz-2do-informe-trimestral-PQRSD-2019.pdf

PAGINA 17



http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/matriz-1er-trimestre-pqrsd_2019.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/matriz-1er-trimestre-pqrsd_2019.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/matriz-2do-informe-trimestral-PQRSD-2019.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/matriz-2do-informe-trimestral-PQRSD-2019.pdf

@ matriz-2do-informe-trimestral-P X

= G ® Noessequro | centrodememoriahistorica.gov.co, @ Y Incognio@ @ i

e
e
e
-
o
e

=€ T ‘ ) e B

b) Facebook Live: Programa dedicado a la Rendicion de Cuentas:

El Dia 25 de julio se realizé el programa la Brujula “Hacia dénde va el CNMH” un espacio
pensado en fomentar la participacion ciudadanay rendir cuentas a la ciudadania. Durante
este Facebook Live el director general del CNMH, Dario Acevedo estuvo respondiendo
preguntas a los ciudadanos.

https://www.facebook.com/CentroMemoriaH/videos/vl.690435231384928/370356697
004359/?type=1

C ()} @& facebook.com/CentroMemoriaH/videos/v1.6904

O

[SY ® No A La HidrocléctricaEn  Inicio i &Se L

La Brdjula. ¢Hacia dénde va el CNMH? |
Dario Acevedo, director general

PO
[La Brijuta.

AL )
ia donde va el CNMH? | Dario Acevedo, director gener

tran: vo.
hace aproximadamente 3
semanas

Bienvenidos a una nueva edicién de "La Brjula. ¢ Hacia dénde va el
CNMH?". Hoy hablaremos con nuestro director, Dario Acevedo, quien
estard respondiendo las preguntas que ustedes hagan durante la
transmisién. jConéctense!

©0% « 7 veces compartido 2,2 mil reproduccione
o Me gusta (3 comentar /> Compartir
Comentarios A continuacion

B as relevantes ¥
Ver 13 comentarios mas

. Dario Sanchez - 26:34 La fuerza ptiblica no
puede ser victima, una persona que haya
pasado por una universidad sabe que es asi,
estudie el derecho internacional humanitario.
Lo que si ha sido la fuerza pblica es ser
victimarios 0 que le van a decir a las mamés de
mas de 1... Vermas

c) Foro virtual respuestas personalizadas a inquietudes recibidas en el marco de la
rendicion de cuentas de conmemora radio.
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El Dia 25 de julio se realiz6 el programa la Brujula “Hacia donde va el CNMH” un espacio
pensado en fomentar la participacion ciudadanay rendir cuentas a la ciudadania. Durante
este Facebook Live el director general del CNMH, Dario Acevedo estuvo respondiendo en
vivo las preguntas que los ciudadanos realizaron durante el foro virtual

https://www.facebook.com/CentroMemoriaH/videos/vl.690435231384928/370356697
004359/?type=1

§ Centro Nacional de Memoria Hi: X

& C @ facebook.com Y Incognito@ @ i

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook s (N

Watch

Q_ Busca en los videos

B inicio

Tu lista

Videos recientes

Videos guardados

fa) - English (US)
Brasi) - Francais (France) - Deutsch

Portug:
taliano

Privacidad - Gondiciones - Publicidad
Opciones de anuncios [> - Cookies - Mas
Facebook © 2019

EN I € T oo VEE A “RBO

d) Audiencia publica participativa de rendicion de cuentas del Sector Inclusién Social y
Reconciliacion

El dia 14 de junio el CNMH participd en la Rendicidon de cuentas del Sector de la
Prosperidad Social y Reconciliacién, en Buenaventura.

Ver transmisidn en:
https://www.youtube.com/watch?v=cKhpgelCM6I&feature=youtu.be
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c O a b h7v=cKhpgel utu.be ax 0O
B oulube ™ Buscar a o5 o # 0

Audiencia.Pl'lPl'ica
Rendicion
de Cuentas

Sector de la Socialy la

2018

Buenaventura, 14 de junio - 2019

*Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - vigencia 2018* Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA
955 visualizaciones W11 BI04 COMPARTR =% GUARDAR o IMPRIMIREXCEL L0 QUE
0 QUE.

e) Participacion del CNMH en las Ferias de servicio al ciudadano programadas por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Acompafiiamiento logistico y distribucion de publicaciones del CNMH en el stand de la feria
del libro de Barrancabermeja.

El 2 de noviembre el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), realizd la Feria
Nacional de Servicio al Ciudadano en el municipio de Ayapel (Cérdoba), en la que
participé el Centro Nacional de Memoria Histérica.

Las Ferias de servicios es una estrategia del gobierno nacional busca acercar el Estado a
los ciudadanos con tramites y servicios.

Esta Feria de Servicio se realizé en el Parque Miguel Escobar Méndez fue el escenario
donde 5.316 ciudadanos de Cérdoba se acercaron para consultar y acceder a toda la
oferta institucional de las 60 entidades del Estado.
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Acompafiamiento logistico y distribucion de publicaciones del CNMH en el stand del CNMH
en la feria de servicio al ciudadano del Libano

El 30 de noviembre el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), realizé la Feria
Nacional de Servicio al Ciudadano en el municipio del Libano (Tolima), en la que participd
el Centro Nacional de Memoria Histérica.

Las Ferias de servicios es una estrategia del gobierno nacional busca acercar el Estado a
los ciudadanos con tramites y servicios.

Esta Feria de Servicio se realizé en el Parque central del Libano fue el escenario donde
12.841 ciudadanos del Libano se acercaron para consultar y acceder a toda la oferta
institucional de las 60 entidades del Estado participantes.

Durante la jornada el CNMH atendid las consultas de 120 ciudadanos interesados en
conocer mas sobre el trabajo de la entidad y se les entregd publicaciones como Balance
de Tierras, Informe Nacional de Minas Antipersonal, Informe nacional de violencia sexual
y Ojala nos alcance la vida.
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2.3. Acciones de Responsabilidad:

Frente a las acciones de Incentivos programadas para la vigencia 2019, el CNMH logr¢ el
100% de acuerdo con la siguiente informacion reportada desde la Oficina de

Comunicaciones del CNMH:

Accion

Hora del café: 1 jornada dedicada
el tema de rendicidon de cuentas,
dirigida hacia servidores publicos
del CNMH para reforzar la cultura
de la rendicién de cuentas
Encuesta de percepcion interna,
ciudadana, grupos de interés, con
el fin de conocer la percepcion de
los ciudadanos respecto a los
resultados presentados en las
acciones de rendicidn de cuentas
Entrega de documentos

Meta 2019 -
2022

1 por cada
vigencia

1 por cada
vigencia

Medio de verificacion

Registro fotografico

Cuestionario autodiligenciado
(google docs u otro formato), que
se movera por redes sociales y
pagina web del CNMH

producidos por (_ell ICNMH en el 1.por c.ada Link Facebook Live
marco de la rendicién de cuentas vigencia
del Facebook Live
Elaborar un informe de evaluacion 1 por cada
2 . . Publi agina WEB
de la Rendicién de Cuentas vigencia ISl OCHIEEDE
a.) Hora del café: 1 jornada dedicada el tema de rendicidn de cuentas, dirigida hacia

servidores publicos del CNMH para reforzar la cultura de la rendicion de cuentas
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13 de mayo de 2019 se realizd una hora del café en la que se explicé la estrategia de
rendicion de cuentas del CNMH y la dindmica y compromisos para la rendicion de cuentas
sectorial.

b.) Encuesta de percepcion interna, ciudadana, grupos de interés, con el fin de
conocer la percepcion de los ciudadanos respecto a los resultados presentados en las
acciones de rendicidn de cuentas

Durante la audiencia publica de Rendicién de Cuentas Sectorial, que se llevé a cabo el
dia 14 de junio de 2019 realizé una encuesta de satisfaccién.
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SEEES vEEEES L ¢== Audiencia Publica
Rendicion
d Cuentas

EVALUACION PUBLICA DE DE CUENTAS

LUGAR: Buenaventura, Valie del Cauca FECHA: junio 14 de 2019
Agradecemos su presencia en esta Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.
Con la presente encuesta se evalian aspectos de la audiencia y el proceso de rendicién

de cuentas, sus respuestas son valiosas para el mejoramiento de estas actividades en el
Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién.

1. 4Cémo se enterd de la realizacion del evento de rendicion de cuentas?

Redes sociales Aviso publicitario
Invitacién directa Voz a voz Otro. ;Cudl?
Emisora Local Perifoneo

2. Lainformacién presentada en la jornada de rendicién de cuentas fue:

Clara~/. Confus:

iLa informacién presentada en la Audiencia Publica respondié a sus temas de
interés?

si
No &Por qué’

Consultd informacién sabre La gesti
rendicion de cuentas?

w

»

n de las entidades antes de la jornada de

si ¢A través de qué medio?
No

@

El tiempo que se dio para opinar/preguntar durante la jornada de rendicién de
cuentas, fue:

suficiente __X insuficiente

{ ]

&Volveria a participar en otra Audiencia Piblica del Sector de la Inclusién Social y
la Reconciliacién?

si
No [ zpor qué?:

JEES EEEEE & ¢ Audiencia Publica
Rendicion
d Cuentas

. e bttt 1 e

o

4Qué sugiere mejorar para la préxima rendicién de cuentas?

o eSO NTSa s

8. iCudl tema le gustaria que se incluyera en la préxima rendicidn de cuentas?

)i Togs Bty ok de  —eSofoh (N gqor

9. Considera gue el evento de rendicién de cuentas se realizd de manera:
Organizada

Poco organizada
Mal organizada

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

Jodo Yend

Gracias por su participacién
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c.) Entrega de documentos producidos por el CNMH en el marco de la rendicién de
cuentas de conmemora radio.

El Dia 25 de julio se realiz6 el programa la Brujula “Hacia donde va el CNMH” un espacio
pensado en fomentar la participaciéon ciudadana se entregaron a los 10 primeros
participantes una serie de publicaciones del CNMH.

€« ->Cn @& facebook.com/CentroMemoriaH/?__tn_ =%2Cd%2CP-R&eid=ARBROORUgZGswKUXIwTVKao_TIQb5LSgODvTfgWgqUXPOenpXgSXqBN-uibS9_VD2yViay7HwfoqT...

mmmmmm o i

Centro Nacional de v 31 comentarios mas

Memoria ) Transparencia de la pagina  Vermas
Histérica @ ﬁ_ Centro Nacional de Memoria Histérica informacicn para mejor
@CentroMemoriaH W o5 e juio- @ Ia finalidsad de una pégina. Conaulta qué acciones
— raalizaron laz personas que ia sdministran y publican
Hicio iConéctense esta tarde para conversar con nuestro director sobre el conterido.
presente y el futuro del CNMH? T2 Se cred la pagina el 28 de marzo de 2012
Publicaciones Entregaremos publicaciones a las primeras diez personas que hagan
Opin preguntas durante esta rendicién de cuentas. Pigines ielacionades
Videos Sefal Memoria @
ve) A Michael David Dur s Me gusta
Fotos "k Organizacion gubem
Informacién
) Jurisdiccion Espe...
Comunidad APedro Ortizle gust. | e Me gusta
Organizacién gubem.
SoundCloud
YouTube Hacemos Memoria
) ATailo Diaz Piraquiv... | W Me gusta
Twitter Medio de comunicaci.
Inscribirse a Boletines
Encuesta Paginas que le gustan a esta pagina >
Eventos R
Museo Casa de la... i Me gusta
v

@ Universidad Naci... | & e gusta

Chat (11
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3. Conclusiones

En la vigencia 2019 se logré el cumplimiento de las acciones planteadas en la Estrategia
de Rendiciéon de Cuentas 2019-2022, gracias a la articulacion lograda con las areas
misionales del CNMH y con el grupo de comunicaciones.

No obstante, se pudo observar que aunque el CNMH se unié con las entidades del Sector,
y en especial al DPS para llevar a cabo la audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2018, la participacion de la ciudadania sigue siendo baja a pesar de los esfuerzos
realizados a través de los diferentes canales disponibles como la pagina web vy las redes
sociales.

Finalmente, es importante destacar que la estrategia de Rendicidon de Cuentas 2019-2022
se deberd actualizar afio a afio teniendo en cuenta las experiencias, fortalezas vy
debilidades encontradas en la ejecucién de las acciones durante la vigencia en curso.
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