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Proceso: Administracion del Riesgo en el CNMH

Procedimiento/operaciones. Procesos Misionales y de apoyo del CNMH

Lider de Proceso: Jefe(s) Lideres de procesos.

Dependencia(s):

Nombre del seguimiento: Evaluacion y Seguimiento a Riesgos Institucionales

Objetivo: Realizar un anélisis de los riesgos que se han detectado en los procesos, producto del ejercicio

de las auditorias y seguimientos realizados durante la vigencia 2019 o que hacen parte de
nuevas situaciones que no fueron contempladas en el mapa de rigsgos institucional.
Metodologia Revision de informes presentados, andlisis de la informacién.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

Asesor de Control Interno | Equipo Evaluador de control interno

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
(Temas evaluados - Conclusiones)

Este informe es disefiado con base en el ejercicio de evaluacion de la oficina de control interno, el cual tiene su
base en los informes presentados durante la vigencia, pero también en la informacion que se ha obtenido en el
ejercicio de participacion en comités internos y en la propia interrelacion con las areas. Se tuvieron también como
referencia, los mapas de riesgos institucionales, aunque es importante precisar que el informe de seguimiento
puntual a este mapa ser& materia de un informe especifico una vez se cuente con la informacién de cierre a 31
de diciembre de 2019 y describir las conclusiones que resulten de la revision de los 43 riesgos y los 60 controles
que hacen parte de los mismos.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan a continuacion, algunos riesgos que se consideran de alta importancia
para tener en cuenta durante la vigencia 2020.

1. Procesos Misionales.

1.1 Proceso de Construccion del Museo Nacional de la Memoria.

En el mes de Julio se realizé una evaluacion al proceso del Museo de la Memoria en donde se pudo evidenciar
los avances en los diferentes aspectos del proceso de construccion del Museo Nacional de la Memoria. Para la
fecha de la evaluacion se constatd la aplicacion de todos los controles establecidos en los mapas de riesgo,
ademas de las diversas gestiones en los equipos de trabajo del Museo, todas focalizadas al logro de los objetivos
propuestos en la planeacion asi como para superar las diferentes dificultades que se han presentado, derivadas
de lo que implica el tramite de licencias, alistamiento de requisitos para la futura edificacion, incluyendo gestiones
frente a entidades externas como el DADEP, la Alcaldia Mayor de Bogota, EI IDU entre otras.
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La Direccion disefio una hoja de ruta para realizar el seguimiento de lo ejecutado frente a los planeado, la cual
contiene hitos y fechas de cumplimiento, que sirven como referente para constatar el grado de avance real del
proceso de construccion del Museo Nacional de la Memoria, en periodos que comenzaron desde el 2015 y hasta
el 2018 con un avance estimado del 33%, a partir del 2019, se consideraron avances de 33% en 2019, 20% en
2020 y 14% en 2021. A continuacion se muestra lo mencionado:

Vigencia 2015-2018 2019 2020 2021
33% 33% 20% 14%
Gestion predial y servicios | |
Presentacion publica del | Publicos.
predio.
Lanairss oe Proceso de contratacion. | ==------ | mmeeeeee-
Hitos arquitectura. )
Disefios fase Il.
Disefio, radicacion y et i . Super Super estructura,
aprobacién del Plan de Inicity simenizcion: § Sipef estructura  y | instalaciones y obra
. L estructura. ;
implantacion. obra gris. blanca.
Disefios fase IIl.
Firma del convenio con Proceso de contratacion
EANLBL e T e e et g Ui e 1 dotacion.
Aprobacion de la
licencia. .
------------------ Dotacion.

En esta matriz que se encuentra en la pagina 20 del informe presentado en julio de 2019, aparecen hitos que
debieron haberse cumplido en el afio 2019 y que dan cuenta del estado de la planeacion frente a los resultados
logrados, ya que el componente de gestion predial, aunque est4 avanzado no se ha concluido y por lo tanto las
demés actividades que debieron haberse concluido en el 2019, se encuentran en espera. Este panorama nos
leva al riesgo ya detectado y registrado frente a la construccion del Museo de la Memoria, el cual resulta basico
para continuar considerandolo en la vigencia 2020, ya que a pesar se encuentra debidamente documentado y se
han implementado los controles respectivos, debe catalogarse como un riesgo alto (actualmente se encuentran
clasificados en el mapa de riesgos, dos (2) riesgos asociados al incumplimiento de las actividades propuestas
dentro del proyecto de construccion del museo, una de ellas con un riesgo residual bajo y la otra con un riesgo
residual moderado), por lo tanto se considera importante que se le proporcione la mayor prioridad institucional,
debido a los recursos que ya se han gestionado para el efecto y por tratarse ademés de obra civil, que de
acuerdo con lo planeado ya se encontraria retrasada para su inicio.

A la fecha 19 de diciembre de 2019 Control interno evidencié la firma por parte del DADEP, lo cual es muy
importante porque el riesgo ha sido aminorado, dado que el Distrito ha donado el predio donde sera construido el
Museo
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2. Procesos de Apoyo
Gestion Tecnoldgica.

En evaluacion el proceso de Tics presentada en informe del 11 de noviembre de 2019, en la que se realizd un
seguimiento al mapa de riesgos, se evidencié por una parte el cumplimiento de los controles establecidos en el
mapa de riesgos del proceso relacionados con la perdida de la informacion Electronica y la Indisponibilidad de los
servicios tecnoldgicos, frente a los cuales se recomendd asegurar la sostenibilidad y fortalecimiento de los
mismos. Adicionalmente, se recomendd la evaluacion y tratamiento de los siguientes riesgos que fueron
detectados en el proceso auditor, con el fin de fortalecer el ambiente del control del Proceso Gestién TIC.

e Divulgacion o fuga de informacion de caracter reservado a personas o entidades no autorizadas

o Desarrollo de proyectos por parte de ofras areas del CNMH que involucren componentes
tecnologicos sin la participacion de la DAYF - Grupo TIC.

e Desalineacion del PETI con el Plan Estratégico Institucional.

e Incumplimiento o desviacién de objetivos, alcance, tiempo, calidad de proyectos liderados por la
DAYF - Grupo TIC.

o Degradacion paulatina de la calidad de los Servicios Tecnoldgicos.

e Incumplimiento normativo en materia de la Politica de Gobierno Digital

Gestion Contractual.

Para la vigencia 2019, el proceso de contratacion identifico un riesgo que quedd expresado en el mapa de
riesgos como: “Demoras en la contratacion”, en este riesgo se identificaron dos (2) causas asociadas a demoras
en el proceso de estructuracion de estudios previos, asi como falta de conocimiento en los procedimientos de
contratacion internos. De la evaluacion detallada que actualmente se esté adelantando de los mapas de riesgos

de toda la entidad, se constaté el cumplimiento de las acciones de control interno frente a las causas que se
describieron.

No obstante lo anterior, para la vigencia 2019 se evidenciaron casos como el del contrato del proveedor del
software humano, con el que se realizan todas las operaciones de administracion y pago de la némina de los
funcionarios del CNMH, el cual se formalizd el 4 de abril de 2019, situacion que significo que la entidad se
quedara sin contrato los meses de enero, febrero y marzo de 2019, a pesar de que el proceso de pago de némina
se continua generando de manera continua. Una situacién similar se presenté con el contrato del proveedor de
los servicios del gestor documental (SAIA), contratado con la firma CEROK, (contrato 328-2019) contrato que se
suscribio el 20 de septiembre de 2019, pero que debido a esta circunstancia la entidad estuvo sin soporte en este
aplicativo durante varios meses del 2019.

En su momento el area de talento humano presentd las explicaciones y las causas de la demora en la
contratacion del soporte del software humano, en el informe respectivo se dejaron consignadas las
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recomendaciones del caso, sin embargo se considera importante citar este tipo de situaciones ya que hacen
parte del riesgo general relacionado con las demoras en |a contratacion.

Es preciso mencionar otros procesos de contratacion de alta importancia para las areas misionales de la entidad
que se pudieron llevar a cabo, hasta la mitad del afio 2019, por causas no derivadas de tramites internos una vez
iniciados los procesos de contratacion, sino relacionadas con las fechas de inicio de los procesos de contratacion
a mitad de la vigencia. Contratos como por ejemplo el del operador logistico (Contrato LP-003-2019) por valor de
dos mil quinientos treinta y seis millones, se formalizé el 28 de junio de 2019. El 10 de octubre se formalizd
contrato con la Sociedad de Television de Caldas, Risaralda y Quindio LTDA — TELECAFE LTDA, por valor de
mil cuatrocientos veintisiete millones. Estos dos contratos poseen montos importantes en el presupuesto de la
entidad. Igualmente entre los meses de octubre y noviembre se suscribieron 53 contratos en diferentes
modalidades, de los cuales 38 fueron contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion, es
decir que estos contratos quedaron con lapsos de ejecucion de tres y dos meses tnicamente.

Con base en la situacion descrita, se considera que el riesgo de “demoras en la contratacion” continta vigente y
se recomienda que desde la alta direccion, se puedan tomar medidas efectivas para que la planeacion de la
contratacion considere este proceso desde el inicio de la vigencia por los riesgos que demandan los contratos
celebrados en los Gltimos meses de la vigencia en relacion con el cumplimiento de las obligaciones.

Esta circunstancia puede también acarrear retrasos o dificultades en el cumplimiento de los proyectos de
inversion y de la ejecucion presupuestal de la entidad y por ende en el cumplimiento de las metas institucionales,
por ello se recomienda de manera especial a la alta direccion la consideracion de este aspecto para que sea
tratado en los comités de Gestion y Desempefio o Comités Estratégicos.

Talento Humano.

Durante la vigencia 2019, se realizaron dos evaluaciones al area de talento humano, una relacionada con el plan
estratégico e implementacion del codigo de integridad y la otra sobre el proceso de liquidacion de némina. Una
vez revisado el mapa de riesgos del proceso de talento humano, el mapa de riesgos de corrupcion del 2019 y
producto del contexto general de estas evaluaciones, se considera que siendo este proceso tan critico dentro del
Nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) valdria la pena incluir dentro del mapa de riesgos
institucional situaciones como las relacionadas con la necesidad de fortalecer los procesos de induccion y
reinduccion del personal. Igualmente en la evaluacion del proceso de némina se encontraron varias situaciones
que llevaron a la necesidad de suscribir un plan de mejoramiento. Podrian revisarse cuales de estas situaciones
podrian constituirse en riesgos para ser incluidas en el mapa de riesgos del proceso de talento humano.

Gestion Financiera
Durante la vigencia 2019 se adelantaron varias evaluaciones a diferentes aspectos del proceso contable del

CNMH. Seguimiento a la aplicacion de las normas NICSP, seguimiento al SIFF Nacion, seguimiento a ejecucion
presupuestal, seguimiento al aplicativo Sysman, informes del estado del control interno contable entre otros.
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Como conclusion central de estas evaluaciones queda la importancia de continuar trabajando en uno de los
riesgos que ya se encuentran registrados en el mapa de riesgos del area financiera y que quedd consignado
como: “Estados financieros que no reflejen la realidad econémica de la entidad”. Se recomienda a la alta
direccion continuar con el apoyo al area financiera, para que desde todos los procesos misionales y de apoyo, se
provea la informacion necesaria y se fortalezca al maximo la misma, ya que hasta la fecha la Contraloria General
de la Republica no ha fenecido la cuenta de la entidad para ninguno de los dos periodos en que ha sido auditada
(2013-2014 y 2015-2016), desde este punto de vista este antecedente convierte este tema en uno de los mas
criticos para el CNMH.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

No aplica

OPORTUNIDADES DE MEJORA
No aplica por cuanto el cuerpo del informe contiene las recomendaciones respectivas

FIRMAS RESPONSABLES
Evaluador: p Y Vo. Bo.
> =P / P /D? .y />
— 7R jerp W =
Luis Francisco Hiirtado Salamanca Dorls Yolanda Ramos Vega
Profesional Especializado - Asesor de Control Interno

Calle 35#5-81:PBX7965060]| www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogots, Colombia




LT " .
.

"
oS
> . R £
o - N - . o '. . ' i-' . "._c o S e
N T ?Jmﬂ:ﬂmﬂ"-}ﬂﬂ{ﬁﬂ y "m’?"’ 'ft caap . .
B LR L] [ - .I. I..I . - h
A O ) !,.E.__ L o
Can o 1.--m--_=,-_-_u--v~.~.~r-*-5_-=:-.'- :
BT .,r :-'ﬂs'jﬁw !-1' '—Hﬁ'ﬁn;@ﬁﬁq'.r:
o e Mg TR, 1 mmﬂﬂjﬂyﬁ "9 b ]
R A A ey W";_iﬁ $ 'rﬁ,l"-am. %m,-_ﬁn;
L I e P -H:-.l!!t_F:-lE _ﬂ_ﬁi.;l, rl.."|

R bl B o
LRI H " & ..’!Em !"I"!'.l_— .:.'!“:r '-" ' E."‘H"El ﬂi ﬂ'ﬁﬁ"ﬂ-..l.-.-"ll s -t R E
: L IR TP HE Y -ll.1:"|: 11_,,:@_ <!, .a:..l. N R F ' _':
o _n-“l='-'--'-'.'!"=-'u"'-i.-"-'=1n-'sﬂ .3.-1-. '544 o "'Ji B G~ -
- L7 WAERTPY i
i I N
I . ' g
- s e T ..:.' . L L J.h_.l.._-:_. LU B

J'ﬁwﬁ;.%smw@; R B .
- rm*nﬁjmmﬁﬁphmﬂ N

al e e

i
- e e I _'
:.-_u-..,- =
q.at m&-‘f mw@rm- R )
P JL"«ls ST i!"ﬁqq'nﬁmﬁ'ﬁ*r#ﬂ'nmlﬁlwm A 'ﬂn ' :
= . L) [ "'"""'" e I -.'.

L I
- R |..||'.-.-':.- N

-.ﬁ.m..n.-%jdhﬁ . i |

- s "=l . P T — s .
1 -. -1*.:!!1!; I." se Tmes Lt
sk :- " = I
CTe e Ll, '-" .
an mmm  emmeomm o e ||

-". - :j:‘ .“. .;I.I "'tﬂi . i I."
a e -_.“I -_: iy .. N -: ._I-'... : - .'-.
li :!-

I
e . i + 1
. : ! e
..I
£ i . )
:: : B
n :
. T 2

: . : + ey i

N N N TN PP L LRI T i

I
"
=




