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INFORME DE: Seguimiento aplicacion de Mecanismos de Participacion Ciudadana

FECHA: Diciembre 21 de 2018

RESPONSABLE DEL INFORME: Astrid Marcela Méndez Chaparro.

| OBJETIVO GENERAL.

Efectuar seguimiento al desarrollo de acciones de Participacion Ciudadana en la Gestion del CNMH, con el
proposito de facilitar el ejercicio del control social, la interaccion y retroalimentacidn con los grupos de valor sobre
la informacion de las politicas, planes, programas, proyectos, entre otros, teniendo en cuenta los niveles de
Participacion (Informacidn, Consulta, Colaboracion, Control, Evaluacién ciudadana, Formulacion y Participacion).

Il METODOLOGIA.

El presente informe se consolida referente con la participacion ciudadana, audiencia de rendicién de cuentas e
informacién publicada en la pagina web de la entidad http://www.centrodememoriahistorica.gov.co. El
seguimiento se llevara a cabo de acuerdo con la informacion que suministren las dependencias que realizan
estas actividades, lo anterior con el fin de establecer una base razonable para fundamentar la opinién expresada
en el informe.

[l RESULTADOS DEL INFORME:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacién a la gestion, realizb seguimiento de las
acciones que se adelantaron durante la vigencia 2018 por parte del CNMH, a fin de fortalecer los espacios
ciudadanos que contribuyan a la mejora institucional. Lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 489 de
1998, Articulo 17, Politicas de Desarrollo Administrativo, literal 11. “Disefios de mecanismos, procedimientos y
soportes administrativos orientados a fortalecer la participacion ciudadana en general y de la poblacion usuaria
en el proceso de toma de decisiones, en la fiscalizacion y el dptimo funcionamiento de los servicios”

Asi mismo, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, le establece a
“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podrén
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de la gestion publica: Entre otras podran realizar
las siguientes acciones:

a. Convocar a audiencias publicas.

b. Incorporar en sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas encaminados a fortalecer la
participacién ciudadana.

c. Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funcionamiento de la administracion
publica.
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d. Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacidén de intereses para representar a los
usuarios y ciudadanos.

e. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.
f. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa...”

De la misma manera, con base en el articulo 76 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) el presente
seguimiento da alcance a las disposiciones que sobre esta materia desarrolla el Centro de Memoria Historica,
para atender las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen con el fin que su analisis permita la
mejora de la gestion de la entidad y que contribuyan al logro de la mision de la entidad.

De acuerdo con los postulados del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 y Ley 1753 de 2015, se propone
como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los propdsitos del gobierno
nacional, con las mejores practicas y estandares internacionales, y con la visién de planificacion de largo plazo,
prevista por los objetivos de desarrollo sostenible.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDANANA
Definiciones Generales

o Accion de Tutela: Es la garantia que ofrece la Constitucion de 1991 (“Decreto 2591 — Por el cual se
reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”), derecho que
tienen todas las personas a la proteccion judicial inmediata de sus derechos fundamentales, puede
aplicarse cuando se amenaza un derecho fundamental, bien sea por parte de una autoridad publica o por
parte de particulares.

o Consultas: Lo que es presentado por la ciudadania a las autoridades para que manifiesten su parecer
sobre materias relacionadas con sus atribuciones.

o Denuncia: Es el acto mediante el cual un ciudadano pone en conocimiento a las autoridades de la
existencia de hechos o conductas posiblemente irregulares, con el fin de activar los mecanismos de
investigacion y sancion correspondientes.

« Desistimiento tacito: Opera cuando el ciudadano no completa su peticién dentro del mes otorgado para
ello y guarda silencio. La entidad debe expedir acto administrativo decretando el desistimiento y
archivando el expediente, se debe notificar personalmente advirtiendo la procedencia del recurso de
reposicion.

« Desistimiento expreso: Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la entidad que no
desea continuar con el tramite de la peticién. No obstante, puede continuar de oficio el tramite de
respuesta si la entidad considera que es de interés general, para lo cual, debe proyectar acto
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administrativo motivado.

« Informacidn: Hace relacion a los datos, registros, informes y documentos que posee el CNMH, los cuales
puede solicitar o consultar el cliente, dentro de las restricciones que establece la ley.

o Informacién Publica: Es toda informacion que el CNMH genere, obtenga, adquiera o controle en su
calidad de tal.

« Informacién Publica Clasificada: Es aquella informacién que estando en poder del CNMH, pertenece al
ambito propio, particular y privado o semi-privado de una persona natural o juridica por lo que su acceso
podra ser negado o exceptuada acorde con lo establecido en el articulo 18 de la ley 1712 de 2014.

o Informacién Publica reservada: Corresponde a la informacion que estando en poder del CNMH es
exceptuada de acceso por parte de la ciudadania por dafio o intereses publicos acorde con los
lineamientos establecidos en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

o Peticidn o derechos de peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

e Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.

o Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién
de una solicitud.

o Solicitud de acceso a la informacién publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella
que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a la
informacidn publica, En ninglin caso podré ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

o Solicitud de informacién; Esta tipificacion se da cuanto la persona solicita datos, documentos, o
informacion relacionada con las actividades de la entidad.

« Solicitud de interés general: Se da cuando la persona pide la intervencion o actuacion del CNMH frente a
una situacion especifica que afecte al publico.

« Solicitud de interés particular: Se presenta cuanto la persona busca que se le reconozca un derecho que
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el CNMH intervenga o actue frente a una situacion particular que la afecta directamente o que entregue
informacién sobre ella

« Solicitud de consulta: Se presenta cuando la persona busca una orientacion frente a una tematica de la
que la entidad esta a cargo.

ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Centro Nacional de Memoria histérica con el objetivo de generar espacios adecuados de participacion de los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor, ha establecido diferentes medios como: Presencial, telefonico y virtual a
través de los cuales pueden acceder a la informacion de la entidad. A su vez se han generado espacios donde
se pueden dejar observaciones o sugerencias para la elaboracion, formulacién y ejecucién de los planes,
proyectos, programas y servicios de la entidad.

Virtuales
El Centro Nacional de Memoria histérica ha puesto a disposicion de los ciudadanos en el portal web
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/, los siguientes vinculos:

ESPACIO ACTIVIDAD

Este portal constituye un canal de
informacién, e interaccién  sobre
Portal web normatividad, gestion misional,
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/, presupuesto, plan anual de
adquisiciones, noticias, politicas, planes,
programas y proyectos, publicaciones,
lanzamientos de informes, entre otros.

El portal web se encuentra activo las 24
horas, no obstante las solicitudes que
sean registradas por este medio se
gestionan en el horario laboral
establecido en dias habiles.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/comunicate- Los ciudadanos que requieran elevar
pard derechos de peticion, tutelas, peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias 0 quieran
felicitar las actividades que desarrolla el
Centro Nacional de Memoria Histérica —
CNMH, lo podran hacer a través del
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.(;'3_ Centro Nacional ©-aasae . formulario dispuesto para tal fin. Sus

NES  CENTHO AUDIOVISUAL

CIATIVAS DE MEMORIA | ESPECIALES DE MEMORIA. | [BASTANAL

Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

Modificada por Ghima vez en 17 Jul 2017

comentarios ayudaran a que el CNMH
mejore su trabajo y detecte posibles
fallas respecto al actuar misional y
administrativo.

Tramites y Servicios

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/tramites-y-

Servicios
’i,,)-

Centro Nacional D v & & 3 O @
de Hemoria Histérica .

Tramites y servicios

[ o rwiiear | [ e o 2 ] o v [ = &S

Brindar un canal directo a la ciudadania
que les permita, a través de la pagina
web del CNMH, realizar consultas y
solicitudes de informacion. Con este
canal se propician espacios de
acercamiento entre los ciudadanos vy el
CNMH.

Encuestas virtuales
Sondeo

El CNMH cuenta con una Estrategia de Participacion Ciudadana para el
2018, por favor ayddenos a evaluarla. Consulte el documento aca
http:/fwww.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/planes-
institucionales

Excelente
Buena
Regular

Mo sabe

Vota

En este canal la Entidad convoca a
grupos de interés, usuarios, ciudadanos
para que contesten inquietudes sobre
temas especificos, y opiniones sobre
propuestas, proyectos de normas,
proyectos, que se estén formulando en
la Entidad.

Noticias
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias

Novedades de la gestion de la Entidad.

Nifios y Ninas

http://www.centrodememoriahistorica.qov.co/micrositios/travesiaporlamemoria/

Se busca sensibilizar y promover
elementos basicos de contabilidad con
los nifios, para que a través de
actividades ludicas se apropien de los
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TRAVESIA
POR LA conceptos que la sustentan.
le’:\oam

APRENDIZ DE

SABIOS A
EXPLORACION

EXPLORADORES

——r—

Redes Sociales:
* Facebook * SoundCloud
* Twitter * Instagram

i ‘ ELLASY ELLOS PROTEGEN NUESTROS DERECHOS... ‘
SU LABOR NO DEBERIA COSTARLES LA VIDA

REVISTA CONMEMORA - EDICION &
UN HOMENAJE A LIDERES ¥ LIDERESAS

Las redes sociales que tiene la Entidad
son canales que permiten brindarle al
ciudadano un espacio de informacién e
interaccion.

Audiencia Rendicmén de Cuentas
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-

La rendicién de cuentas es un espacio
de diadlogo entre el CNMH y la

cuentas ciudadania que tiene como objetivo
generar transparencia, condiciones de
confianza y garantizar el ejercicio del
control social, sirviendo de insumo para
ajustar proyectos y planes de accion
para la gestion de la Entidad.
Presenciales
Areas CNMH Objetivo Direccién Teléfono Horario de Atencién
Ventanilla Unica | Prestar servicios de | Calle 34 N° 5 - 27, | 7965060 | Lunes a Viernes de 8:00 a.m.
radicacion de | Barrio La Merced. a 5:00 p.m.
documentos Bogota D.C-
remitidos al CNMH, | Colombia

asi como atencion al
publico.
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Sedes Direccidon de Acuerdos de la Verdad (solo atencidén a testimonios de reinsertados y
contribuciones voluntarias a la verdad)
Lugar Objetivo Direccion Telefono Horario de
Atencion
Apartadd, Antioquia Recibir, clasificar, Calle 99 No. 105 — 38, Barrio FOs5060
sistematizar, Ortiz Ext:250
analizar y preservar
Bogota D.C los testimonios de | Carrera 7 No. 32-29 Piso 9 | 7965060
los desmowvilizados Edificio Fenix Ext: 241
Bucaramanga, de las Calle 34 # 29 - 27, Edificio Torre TO65060
Santander Autodefensas Aurum, propiedad horizontal | Ext: 280 Lunes a Viernes
Unidas de | apto 1201 de 800 am. a
Medellin, Antiogquia Colombia (AUC) | Calle 52 N° 49-27 Piso f Edificio | 7965060 5:00 p.m
que firmaron los | Santa Helena Ext: 260,
acuerdos de la 265 v
Verdad con el 266
Valledupar, Cesar Gobierno MNacional, | Calle 6c No. 13® — 32, Barrio Los | 79265060
en el marco de la | Angeles Ext: 300
Ley 1424 de 2010.

Otro canal presencial disponible para atender a los ciudadanos son las Ferias Nacionales de servicio al
ciudadano, realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). En estos espacios las entidades del
gobierno nacional se desplazan hasta las ciudades y municipios programados con antelacién por el DNP. Para
ello, las entidades que deseen participar deben realizar una inscripcion previa en la pagina Web del DNP.

Telefénico.

A través de este medio de contacto, la ciudadania puede obtener informacion, asesoria y apoyo técnico sobre los
servicios, proyectos y eventos que desarrolla la Entidad. La linea de servicio al ciudadano es PBX: (57 1)
7965060 Bogota, D.C.

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

! Inf. Estrategia de participacion Ciudadana 2017-2018
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De acuerdo con las acciones a desarrollar en el CNMH, y acorde a sus objetivos se identificaron los grupos de
interés presentados a continuacion:

Grupos de interés

+
0‘0

+
+‘+

*
+¢0

Ciudadania en general (Nacional y extranjera)

Victimas

Organizaciones de victimas

Mesas de participacion de victimas

Grupos etarios, étnicos y género (Nifios, Nifias, Jovenes, Adolescentes, Vejez, Mujer y Género,
Discapacidad y Etnicos)

Academia: Universidades y Centros de Pensamiento, Instituciones Educativas, Estudiantes
Organizaciones No Gubernamentales

Cooperantes

Medios de Comunicacion

Instituciones del Gobierno Nacional y Territoriales

Personas Desmovilizadas

+
0‘0

*

-
’0

+
+‘+

+
+‘+

*
0"0

-

-
++

+
0‘0

*

+.
+¢

Fuente: Estrategia de rendicion de cuentas CNMH 2018-2022

CARACTERIZACION DE USUARIOS DE PQRSD

De acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios, la Entidad focaliza las acciones de participacion
ciudadana a los siguientes grupos de interés:

Tipo de persona: Natural y Juridica.

Tipo de zona: Urbana, Rural, Otro.

Pais: Colombia, Internacional.

Regién: Andina, Orinoquia, Pacifica, Caribe, Insular, Amazonia.

Ciudad: Capital — Municipio.

Rango de Edad: No especifica, 5 a 11 afios, 12 a 25 afios, 26 a 40 afios, 41 a 65 afios, Mayor de 65
afos.

Identidad Etnica: Indigena, Afrocolombiano, Palenquera, Raizal, Rrom, Ninguna.

Discapacidad: Fisica, Sensorial, Cognitiva, Psicosocial, Ninguna.

Escolaridad: Ninguno, Primaria, Secundaria, Técnico, Tecnologo, Universitario, Postgrado.

Estrato: 1, 2, 3, 4, 5,6, Ninguno.

Es victima: SI - NO.

Organizacion de Victimas: SI - NO.

Mesa de Victimas: SI - NO.

Tipos de PQRSD: Peticién, queja, reclamo, sugerencia, R de Reposicion, Felicitacion, Consulta, Derecho
de Peticion, Tutela, Solicitud de informacion, Denuncia.
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‘Es importante sefalar que el CNMH cuenta con una caracterizacion de usuarios, elaborada por el area de
servicio al ciudadano y que se encuentra publicada en la pagina Web, pero, de acuerdo con lo establecido por la
“Guia por el DAFP”, este es un proceso que requiere el concurso de todas las areas por el nivel de complejidad
que este ejercicio demanda segun los diversos grupos de poblacion que la entidad atiende. En el curso de la
auditoria se pudo evidenciar que este tema ha sido informado por la profesional responsable del area de servicio
al ciudadano, resaltando que el tema de servicio al ciudadano no es de exclusiva competencia de una o dos
personas sino de toda la entidad y de la importancia que deben tener estos temas para la alta Direccion.”2

El Centro Nacional de memoria histérica tiene como misidn el Contribuir a la realizacién de la reparacion integral
y el derecho a la verdad del que son titulares las victimas y la sociedad en su conjunto asi como al deber de
memoria del Estado con ocasion de las violaciones ocurridas en el marco del conflicto armado colombiano, en un
horizonte de construccion de paz, democratizacion y reconciliacion.

CANALES DE DIFUSION DE LA INFORMACION.

Link “Tu Memoria Cuenta”

Informes (publicaciones sobre la totalidad de investigaciones que ha realizado y realiza la entidad)
Revistas, folletos, carteleras, pendones.

Audiencias publicas

Actividades de campo como talleres, reuniones, etc. (generadas de cara a las funciones de cada
Direccién misional)

Actividades culturales, museisticas y pedagdgicas a nivel nacional (incluyen exposiciones,
presentaciones artisticas, teatrales y musicales, entre otros)

Participacion en ferias tales como Ferias del Libro, Feria Colombia Responsable, Feria Market
Place de la Andi, Ferias de emprendimiento, entre otras.

Asi mismo la informacién Publicada por el CNMH corresponde a:

Informacion sobre eventos

Informacion sobre los resultados de los procesos misionales

Noticias sobre la entidad y el sector

Contrataciones efectuadas en el CNMH en SECOP

Divulgacion de las iniciativas de memoria historica provenientes de diferentes entes territoriales y de
organizaciones de victimas.

« Divulgacion de los planes de accion, inversion, compras, anticorrupcion, proyectos de inversion, relacion
de peticiones, quejas y reclamos, cuadro de clasificacion documental, politica ambiental, entre otros.

2 Informe auditoria de servicio al ciudadano- vigencia 2018.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018

Con el fin de tener en cuenta la segunda perspectiva de la dimensién de Gestion con Valores para el Resultado,
relacion Estado Ciudadano (Ventanilla hacia fuera); se desarroll6 la Estrategia de Participacion Ciudadana 2018
el proceso de Planeacion Integral formulo una matriz denominada “PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
2018’ http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/plan-participacion-
ciudadana-2018.pdf, con el objetivo de generar y mejorar espacios que permitan la Participacion Ciudadana en
los ciclos de gestion publica, (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) y permitir que
los grupos de valor puedan intervenir en los diferentes niveles de participacion ciudadana (Consulta, Control y
evaluacién, Formulacién participativa, Participacion en la informacion, Ejecucion o implementacion participativa).

FECHA
ESTIMADA NOMBRE DEL EVENTO CIUDAD
1de septiembre | | anzamiento productos - El renacer del Albarico Cicuta Clcuta
4 de septiembre Lanzamiento informe “Exilio colombiano: huellas del conflicto méas alla de las Cucuta
fronteras” - Cucuta
6 de septiembre Lanzamiento informe CIMA Popayan
_ Lanzamiento informe “Exilio colombiano: huellas del conflicto mas alla de las .
7 de septiembre | ¢ veras  Quito Quito
Del4 al 8 de
septiembre Fiesta del Libro de Cucuta Culcuta
12de Socializacion Maleta Etnica Santa Marta
septiembre
Del 7 al 16 d
:epti?embree Fiesta del Libro y la Cultura de Medellin (expo Museo) Medellin
12 de . . R . . s Ciudad de
septiembre Lanzamltfnto .|nforme Exilio colombiano: huellas del conflicto mas alla de las Panama
fronteras” - Ciudad de Panama
14 de . B El Carmen de
septiembre Socializacion informe de Alta Montafia Bolivar
1‘.‘ de Implementacion de la Politica Publica de Archivos Bucaramanga/ .
septiembre Barrancabermeja
20 de Lanzamiento informe “Exilio colombiano: huellas del conflicto mas alla de las .
X - , Bogota
septiembre fronteras™ - Bogota
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http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/plan-participacion-ciudadana-2018.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/plan-participacion-ciudadana-2018.pdf
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22 de c ion Charras de Victimas de Desaparicion Forzad ch
septiembre onmemoracion Charras de Victimas de Desaparicion Forzada arras

22 de c o "Herederos d Juan Frio” Juan Eri
septiembre onmemoracion "Herederos de paz en Juan Frio uan Frio
Septiembre Activacién de Bibliotecas con Memoria Atlantico
25 d,e Socializacion Maleta Etnica Quibdd
septiembre
26-sep Activacion de Bibliotecas con Memoria Sumapaz
Del 26 al 28 d
s:ptier:bre ¢ Implementacion de la Politica Publica de Archivos Florencia
Octubre Taller Fase Il Mujer -eres: el teatro como arte sanador Barcelona

14 de Octubre Conmemoracion 10 afios de los Falsos Positivos Ocafia

Inicia la Semana por la Memoria

g§t|u1b7r: 19 de Encuentro Red de maestros y maestras Bogota
15 de octubre Inauguracion Endulzar la Palabra Cartagena Cartagena
octubre Xl Semana por la Memoria Nacional
Octubre Conmemoracion Diputados del Valle y presentacién perfiles Cali

10 de octubre Implementacion de la Politica Publica de Archivos Pasto
E;Li‘:eal 26 de Implementacién de la Politica Publica de Archivos Villavicencio
1 de noviembre Conmemoracion Toma de Mitu Mitu
Noviembre Seminario enfoques diferenciales Bogota
2y3de Presentacion obra de teatro historias de vida "Mujer-eres: el teatro como arte Barcel
noviembre sanador” arceiona
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“PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA.

El procedimiento SCI-PR-001 en su primer paso establece el Plan de Participacion Ciudadana como un requisito
general para garantizar la publicidad de todas las acciones que proyecte la entidad para la vigencia. Se constaté
en el proceso auditor que el CNMH tiene publicado en la pagina web dicho plan, pero el mismo no incluye la
integralidad de acciones que se adelantan institucionalmente, ademas posee una agenda que contiene
unicamente actividades para los meses de septiembre, octubre y parte de noviembre. Se verifico también la
publicacién en la pagina web de un PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA para las
vigencias 2017-2018. En términos generales el Plan de Participacion Ciudadana deberia ser un desarrollo
especifico y concreto de los diferentes frentes enunciados en el Plan Estratégico. EI Manual Operativo del MIPG
establece lo siguiente al respecto:

3.2.2.3 Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo
el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacién, implementacion, evaluacion y sequimiento) en el marco de
lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, se incluya de manera explicita la forma como Se facilitara y promovera la participacion
ciudadana. (Subrayado fuera de texto).

Se recomienda a la entidad establecer un plan de accién que permita para la vigencia 2019, la elaboracion del
Plan de Participacién Ciudadana que contenga de manera integral todos los frentes que atiende el CNMH asi
como una agenda que incluya las actividades generales de todo el afio.”

LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA - MIPG

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.2.3 del Manual operativo MIPG, “las entidades deberan disefar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de
la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se
incluya de manera explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion ciudadana.

Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la
evaluacion ciudadana, a traves de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se deben garantizar
durante todo el ciclo de la gestion publica.

A continuacion, se presenta un esquema en donde se identifican los resultados esperados de la implementacion

3 Informe de auditoria Servicio al Ciudadano - Luis F. Hurtado Vigencia 2018
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de esta Politica incluyendo algunas orientaciones sobre la Estrategia de Rendicién de Cuentas, asi como los
pasos o acciones generales que la entidad puede llevar a cabo para alcanzar dichos resultados™#

En atencion a la implementacion de la politica de participacién ciudadana debe propender por los siguientes
resultados:

Resultado esperado: Incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de gestion publica

Resultados intermedios

Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

Condiciones institucionales idoneas para

iy o Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento
la promocion de la participacion

estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicion de Cuentas en el PAAC
Promocién efectiva de la participacién Ejecutar las estrategias de: 1) Participacidn ciudadana y 2) de Rendicién de Cuentas
ciudadana Evaluar los resultados y retroalimentar

Fuente: Funcién Puablica 2017
Tabla 2. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

En atencién a los dispuesto desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, es necesario a fin de
implementar la politica de participacion ciudadana iniciar con la formulacién y en pro de alcanzar los resultados
intermedios generar las actividades correspondientes teniendo en cuenta que no es una tarea exclusiva de las
dependencias que interactuan directamente con los ciudadanos sino una labor integral que requiere “Total
articulacion entre sus dependencias”.

Acorde con el autodiagnéstico de Participacion ciudadana que para la vigencia arroja una calificacién de 88,6, se
puede evidenciar que existen puntuaciones en el mismo de 100, en las cuales los soportes correspondientes no
estan totalmente descritos, a continuacion se relacionan los items que de acuerdo al mismo requieren la
realizacion de acciones.

MEJORAS A
IMPLEMENTAR
(INCLUIR PLAZO DE
LA
IMPLEMENTACION)

EVALUACION DE LA EFICACIA
DE
LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS

DISENE ALTERNATIVAS

CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION | PUNTAJE DE MEJORA

Elaborar y aplicar una
encuesta para diagnosticar
si los canales de
comunicacion empleados
por el CNMH para promover

Diagnosticar si los canales
espacios, mecanismos y
medios (presenciales y
electronicos) que empled la

articipacien | ©"idad para promover la S |- 2 ticipacion ciudadana
particip participacion ciudadana son particip

ciudadanaenla |:, son idéneos de acuerdo con
idoneos de acuerdo con la

entidad R . la caracterizacién de
caracterizacion de ciudadanos, . -
ciudadanos, usuarios o

usuarios o grupos de interés. I
grupos de interés

Realizar el
diagnostico del
estado actual de la

30 de abril de 2019 Elaboracion y aplicacion de la
encuesta

4 Manual Operativo MIPG
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participacion ciudadana al
interior de la entidad.

Construir el Plan de
participacion.
Paso 2.
Definir la estrategia
para la ejecucion
del plan

Definir una estrategia de
comunicacion (intera y
externa) que permita informar
sobre la actividad participativa,
desde su inicio, ejecucion y
desarrollo.

Construir el Plan de
participacion.
Paso 3.
Divulgar el plan y
retroalimentar.

Divulgar el plan de
participacion por distintos
canales invitando a la
ciudadania o grupos de valor a
que opinen acerca del mismo
a través de la estrategia que
se haya definido previamente.

Divulgar el plan de
participacion ajustado a las
observaciones recibidas por
distintos canales, informando a
la ciudadania o grupos de
valor los cambios incorporados
con la estrategia que se haya
definido previamente.

Ejecutar el Plan de
participacion

Socializar en especial a los
grupos de valor que va a
convocar al proceso de
participacion, la informacion
que considere necesaria para
preparar la actividad de
participacion y socializar las
rutas de consulta de la misma.

socialice los resultados del
diagndstico de la politica de
participacién ciudadana

2018
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Realizar una jornada de
Socializar los resultados del socializacion al interior del
diagnostico de la politica de CNMH, en la cual se |31 de Diciembre de | Lista de asistencia que evidencie la

jornada de socializacion

Incluir en la estrategia de
comunicaciones del CNMH,
las acciones dirigidas a la
participacion ciudadana en
el componente de rendicion
de cuentas

31 de diciembre de
2018

ciudadana

Estrategia de comunicacion con el
componente de participacion de

Realizar la divulgacion del
Plan de participacion a
través de los canales de
comunicacion establecidos
por el CNMH y gestionar una
encuesta publica para
generar opinion de la
ciudadania

31 de diciembre de
2018

realizada

Divulgacion realizada, encuesta

Divulgar el Plan de
participacién ~ ajustado  a
través de los canales de
comunicacion  establecidos
por el CNMH.

30 de junio de 2019

Plan de participacién divulgado con
los ajustes correspondientes.

En atencién a que estas acciones son de cumplimiento en la vigencia 2019, se realizara seguimiento del

cumplimiento de las mismas por parte de la oficina de control interno, para el segundo semestre.

DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIA Y DENUNCIAS.

Este mecanismo se establecié en el Articulo 23 de la Constitucion Nacional, para que todos los ciudadanos
presenten peticiones a las entidades y autoridades, con el fin de que se les suministre informacion sobre
situaciones de interés general y/o particular. EIl CNMH tiene en su pagina web el espacio Comunicate (PQRSD)
en el link http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/comunicate-pgrd, a través del cual los ciudadanos pueden
registrar en el formulario electronico sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, adicionalmente
puede conocer los tiempos de respuesta establecidos al interior de la entidad de acuerdo al tipo de requerimiento
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y consultar el estado de su peticion en linea, ingresando el nimero de radicacion o el documento de
identificacion, adicionalmente aqui se encuentran las respuestas que no cuentan con direccion para el envio o
que no pudo ser entregado y puede comunicarse también a través del correo electrdnico:
pars@centrodememoriahistorica.gov.co

Comportamiento general de las PQRSD durante la vigencia 2017.

Primer semestre Segundo semestre
DISTRIBUCION DE PETICIONES — DISTRIBUCION DE PETICIONES

Peticiones [ 518] 98.1%| Petnqones 445 76,2%
Quejas & 119 | L Queias 1 0.2%
o= - | consultas 15 2,6%
$otnTultas 2 7 0.4% Invitacién 5 0,9%
uteas . 2| 04%][Tutelas 4 0,7%
| Felicitaciones ~ 2 0.4% | | Denuncias 1 0.,2%
Recursos de reposici ]
T-OTA.L- cobl ol 9 1.7% Recurso de reposicion y apelacion 113 | 19.3%
Em la categoria petici |_539 L | TOTAL 584 l 100.0%
.pelir:ifm fﬂll‘?l—almenpte ';'EE:G:: I:gr"ep:;?;n fos UE"’-'T"M‘ de | 'En1a categoria peficiones se agruparon los derechos de peticion
Sclioiucion de Infarmacion ' B &5 generales y las lf:fr;r::::;grtf realizados, las peticiones generales y las solicitudes de

Fuente: Informes irimesirales presentados par Gestion Documental al Oweclor  Fuente: Informes Timesiraies presentados por Geslion Documental al Director

De acuerdo con los informes de seguimiento al sistema de PQRSD realizados por control interno para los dos
semestres de la vigencia 2017,
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/informe-seguimiento-
parsd-enero-junio-2017.pdf,  http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-
2017/informe-de-parsd_julio-diciembre2017.pdf, se pudo establecer que de 1.123 PQRSD tramitadas durante el
afio 2017, setenta y cuatro (74) de ellas fueron contestadas fuera de los términos, lo equivalente a un 6.58%. Es
conveniente aclarar que para algunos casos existieron llamados preventivos antes de que se vencieran los
términos, sin embargo tales se vencieron.

Por lo que si bien es cierto se pudo observar segun las anotaciones de atencidn al ciudadano que no obstante
pueden llegar a existir razones que generen una respuesta fuera de los términos, como por ejemplo, que sea
notificada con pocos dias para su respuesta, que sea alta la complejidad en la respuesta, que se presenten fallas
en el correo electronico, que hayan fallas humanos no intencionados que impidieron la respuesta oportuna o que
deban existir varios tramites internos de respuestas entre varias areas responsables antes de consolidar una
respuesta unificada etc.; es importante subrayar que para la ley, tales justificaciones no eximen la
responsabilidad en contestar dentro de los términos establecidos a los peticionarios.

Para la vigencia 2018, se encuentra en la pagina web el espacio, Solicitudes de acceso a la informacion
publica (informes PQRS), en los cuales se encuentran los siguientes informes:
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mailto:pqrs@centrodememoriahistorica.gov.co
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/informe-seguimiento-pqrsd-enero-junio-2017.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/informe-seguimiento-pqrsd-enero-junio-2017.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/informe-de-pqrsd_julio-diciembre2017.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/informe-de-pqrsd_julio-diciembre2017.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/informe-atencion-ciudadano_enero-febrero2018.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/informe-atencion-ciudadano_marzo-abril2018.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/informe-atencion-al-ciudadano_mayo-junio2018.pdf
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¢ Informe Atencién al Ciudadano - Julio - Agosto de 2018
¢ Informe Atencion al Ciudadano - Septiembre - Octubre de 2018

En estos se describen items tales como: Dependencias a las que fueron direccionadas las PQRSD, Solicitudes
generales por pais, Variable solicitudes e inquietudes del material elaborado por el CNMH, Rangos aproximados
de edad de los peticionarios, Otras consultas en el CNMH, Encuestas de satisfaccion, los cuales son publicos a la
ciudadania en general.

DESARROLLO DE ACCIONES VIGENCIA 2018

El CNMH, a fin de complementar las actividades propuestas en pro de la participacién ciudadana comunicé para
la vigencia 2018dentro de su pagina Web:

Noticias CNMH http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh
Noticias CNMH

A manera de despedida Serie documental "Somos
Publicado 07 Dic 2018 mas que 11" - Entrega XII: o e

& " Serie documental "Somos
Jairo Javier Hoyos Salcedo mas que 11..

Publicado 07 Dic 2018 1-12-2018 Noticias CNMH

10 W Hrau{
€ ) g4 S |

-

del

Serie documental "Somos
mas que 11

s 21-12-2018 Noticias CNMH
extraordinz

del CNMH
gov noticia:

=pedida

Podcast: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/jueves-de-podcast

consiste en la distribucién de archivos multimedia (normalmente audio o video que suelen ser de larga duracién,
que pueden incluir texto como subtitulos y notas) mediante un sistema de redifusion (RSS) que permite
opcionalmente suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche

=t

Yordan, uno de los 1 7.778 La historia de Jesuas
ninos reclutados por Ia
guerra
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http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/informe-atencion-al-ciudadano_julio-agosto-2018.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/informe-atencion-al-ciudadano_septiembre-octubre-2018.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/jueves-de-podcast
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
https://es.wikipedia.org/wiki/Audio
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://es.wikipedia.org/wiki/Subt%C3%ADtulo
https://es.wikipedia.org/wiki/Redifusi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/RSS
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Cine + Memoria: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/cine-memoria

Cine + memoria

Marea Humana, el drama de la migracion forzada

Put =

Publicaciones 2018: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/publicaciones-por-ano/2018

Publicaciones 2018

Y a la vida por fin daremos todo... Crénicas ilustradas

La presente crénica ilustrada hace parte de un esfuerzo de largo plazo que las v los
trabajadores y extrabajadores de |a agroindustria de la palma de aceite en &l
departamento del Cesar vienen realizando desde 2009, gue ha dado fruto a varias
publicaciones de memoria en las que han guerido comunicar a la sociedad naciona
la forma como se desenvolvieron las relaciones entre los trabajadores ¥ los
empresarios de la palma y céomo laviclencia politica ha sido protagonista v
mediadora de esta relacion.

Wolver la mirada atras tiene sentido para las v los trabajadores y ex trabajadores de
la palma por dos grandes motivos: el primero de ellos es |la dignificacidn de su
trabajo, su organizacidn y su militancia politica en torno a su bienestar, pues la narracién de los empresarios
se ha construido sobre el sefialamiento v la estigmatizacion de la organizacién y la actividad sindical como
destructoras de la economia regional ¥ generadoras de violencia.

PUBLICACIONES ACCESIBLES, EN FORMATO EPUB Y PDF -
http://www.centrodememoriahistorica.gov.col/informes/publicaciones-accesibles

El enfoque diferencial del CNMH que trabaja con personas con discapacidad realiza acciones especificas para
garantizar la participacion efectiva de todas las victimas, a través de distintos enfoques metodoldgicos y
conceptuales.

Sobrevivientes de minas antipersonal y remanentes explosivos de guerra, al igual que lideres de organizaciones
de victimas con discapacidad y organizaciones sociales que trabajan por las personas con discapacidad, son los
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http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/cine-memoria
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/publicaciones-por-ano/2018
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes/publicaciones-accesibles
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principales publicos con los que se relaciona este enfoque. Entre estos se destacan el Instituto Nacional para
Ciegos, el Instituto Nacional para sordos, la Campafia Colombiana Contra Minas y la Fundacion Saldarriaga
Concha, entre muchas otras.

Herramientas de accesibilidad

. Descripcion del lector de pantalla e instructivo de descarga desde la pagina web de Vive digital
. Traductor de espariol a Lengua de Sefas
. Transcripcion de texto a Braille

Adicionalmente Si usted trabaja en una organizacion o con personas que puedan utilizar estos productos, puede
pedirlos a través del correo electronico pars@centrodememoriahistorica.gov.co

INICIATIVAS DE MEMORIA
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/areas-trabajo/construccion-de-la-memoria-historica/home-
iniciativas-memoria

. .
o(@ Centro Nacional 0vaeaeyg — -
% de Memoria Historica

INICIO  ;QUIENESSOMOS? AREASDETRABAJO NOTICIAS PUBLICACIONES ~ARCHIVO VIRTUALDDHH INICIATIVAS DEMEMORIA BALANCES ~OBSERVATORIO

0 aﬂﬁjg ?’iva@ﬁéﬁﬁaﬁ& _

- o “wv

En Bojaya, las Mujeres de Pogue cantan sobre la masacre del 2 de mayo. En
Mampujan tejen para contarlo sucedido y en Buenaventura se hacen vigilias por los
desaparecidos. Estas expeériencias, entre muchas, son consideradas iniciativas de
[memoria, porgue son procesos colectivos, auténomos, con la participacion activa de
las victimas, y contribuyen a la construccion de memorias plurales desde la sociedad

civil en relacion con el conflicto armado, con un sentido reparador, de exigencia por la
verdad, la justicia y lucha contra el olvido para la no.repeticion.

BALANCES DE LA CONTRIBUCION DEL CNMH AL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

Desde el 2008 el Grupo de Memoria Historica, y luego el CNMH, han realizado una serie de investigaciones para
aportar al esclarecimiento de los hechos ocurridos en el conflicto y al derecho a la verdad. Ese trabajo esta
condensado en diez balances tematicos y metodoldgicos, que recogen los aportes y los pendientes para lograr
estos objetivos, y que seran una contribucion para la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No repeticién (CEV), y la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas.
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http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/balances-jep/balances.html

‘@3, | Centro Nacional
‘@)- de amoria Rittonca

Balances de la contribucion
del CNMH al

esclarecimiento histérico ”

~
2l
S

BALANCES  OBSERVATORIO

Desaparicién forzada Enfoque diferencial Género

OBSERVATORIO - http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/

=y Sbservatorio de
=] S:’.'.‘ﬁi:?gz Infografias Metodologia Bases de Datos Nosotros

261.619
Victimas Fatfls’f .

Con el fin de responder el CNMH a las acciones propuestas y en pro de evaluar las acciones realizadas
cuenta con los siguientes informes publicados en la intranet:

Evaluacion de la estrategia rendicion de cuentas 2017:
http:/intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/visorpdf.php?id=2494&pdf=1

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Con respecto a la Estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2018, al interior del CNMH ejecuto
actividades dentro de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas durante la vigencia 2018 respecto de tres acciones
fundamentales como informacion, dialogo e incentivos, los cuales segun el reporte de las areas estan en nivel de
cumplimiento del 100%, adicionalmente se realizaron las actividades propuestas en el plan anticorrupciéon y se
efectuaron informes de seguimiento relacionados a continuacién:
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Acciones de Informacién: Frente a las acciones de informacion programadas para la vigencia 2018, el CNMH
logr6 el 100% de acuerdo con la siguiente informacion reportada desde la Oficina de Comunicaciones del CNMH:

ACTIVIDAD Medio de META AVANCE
Verificacion

Acciones de informacidon 9 9 100%
Publicacion en la pagina web del CNMH del Links en la 1 1 100%0
documento de rendicidon de cuentas del pagina web
Sector Inclusion Social ¥y Reconciliacidn, con
lenguaje claro y conciso, en formato
disponible para circulacion virtual
Publicacion en la pagina web del CNMH de Links en la 1 1 100%0
una nota sobre la jornada de rendicion de pagina web
cuentas del Sector Inclusidon Social y
Reconciliacidn
Socializacion en Redes Sociales de mensajes Pantallazos de las 1 1 100%
claves acerca de la gestion y el cumplimiento camparnas en
de las metas del CNMH, previo a la Redes Sociales
audiencia publica de rendicidon de cuentas
del Sector Inclusion Social y Reconciliacion
Participacion del CMNMH en la audiencia Grabacidn y fotos 1 1 100%
publica de rendicion de cuentas del Sector de la audiencia
Inclusidn Social y Reconciliacion publica
Rendicion de cuentas tematica (1. Audio 2 ) 100%
conmemora radio y z. publicacidon en pagina | conmemora radio
weh) MNota en la web
Rewvista Conmemora: Auto-pauta con Ejemplar fisico o 1 1 100%0
resultados destacados de la gestion del virtual con la
CNMH en la altima vigencia pagina
Publicacion en carteleras institucionales de Fotos de las 1 1 100%%
afiches con datos y cifras claves de los carteleras en el
resultados de la gestion del CNMH 1er y 2zdo

semestre del afio

Produccion de piezas comunicativas Links en la 1 1 100%

(infografia, podcast, videos, etc,.) con
resultados y aspectos relevantes sobre la
gestion del CNMH

Fuente: informe evaluacion estrategia de rendicion de cuentas 2018.

pagina web, canal
de youtube o
soundcloud

Acciones de Dialogo: Frente a las acciones de dialogo programadas para la vigencia 2018, el CNMH logré el
100% de acuerdo con la siguiente informaciéon reportada desde la Oficina de Comunicaciones del CNMH:

Medio de

Verificacion

AVANCE

Acciones de Dialogo 6 100%
. . 1 10096
Recoleccion y sistematizacion de los Informe de
comentarios y preguntas frecuentes sistematizacion
expresadas a través de las redes sociales y
del sitio web, formularios correo-¢
O
3 = - ] 100%
Conmemora radio: programa dedicado a la Links
rendicion de cuentas soundclound
=3 . § & 1 100%
Foro virtual respuestas personalizadas a Pantallazos foro
inquictudes recibidas en el marco de la en Facebook
rendicion de cuentas de conmemora radio
o,
< = Spias T - A 1 100%
Audiencia publica participativa de rendicidén Nota en la web
de cuentas del Sector Inclusion Social y ;
iacid Registro
Reconciliacion % L
fotografico
2 100%

Participacion del CNMH en las Ferias de
servicio al ciundadano programadas por el
Departamento Nacional de Plancacion
(DNP)

Nota en la web

Registro
fotografico
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Fuente: informe evaluacion estrategia de rendicion de cuentas 2018.

Acciones de Incentivos: Frente a las acciones de Incentivos programadas para la vigencia 2018, el CNMH logro
el 100% de acuerdo con la siguiente informacidn reportada desde la Oficina de Comunicaciones del CNMH:

ACTIVIDAD Medio de META AVANCE
Verificacion
Acciones de Incentivos 3 3 100%0
Hora del café: 1 jornada dedicada el tema de Informe de ! ! o
rendicion de cuentas, dirigida hacia sistematizacion

servidores publicos del CNMH para reforzar
la cultura de la rendicidn de cuentas

Encuesta de percepcion interna, ciudadana, Links ! ! redlt
grupos de interés, con el fin de conocer la soundclound

percepcidn de los ciudadanos respecto a los

resultados presentados en las acciones de

rendicidn de cuentas

Entrega de documentos producidos por el Pantallazos foro ! ! 100t
CMNMH en el marco de la rendicion de en Facebook

cuentas de conmemora radio

Fuente: informe evaluacion estrategia de rendicion de cuentas 2018.

Publicacién en la pagina web del CNMH del documento de Rendicion de Cuentas del Sector Inclusion Social y
Reconciliacién, con lenguaje claro y conciso, en formato disponible para circulacién virtual:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Documents/Informe%20RdC%202017 %20Version%20final-1.pdf

Rendicion de cuentas 2018
Publicado 18 May 2018

Informe de Rendicion de Cuentas CNMH

« Informe de rendicion de cuentas consolidado del sector
« Estrategia de rendicion de cuentas 2018 - 2022
« Evaluacion de la ejecucion de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas - Vigencia 2018

Presentacion Rendicion de Cuentas CNMH

=« Presentacion Rendicion de Cuentas

Noticia Rencicion de Cuentas CNMH
« Link Noticia

Rendicién de cuentas tematica (1. conmemora radio y 2. publicacién en pagina web) En el marco del Programa de
Radio Conmemora Radio se realiza la primera rendicion de cuentas tematica.

El miércoles 4 de julio se realiz6 el programa de Conmemora radio en el marco de la rendicion de cuentas con el nombre.
“Los  esfuerzos del CNMH por hacer memoria” Se puede encontrar en el siguiente link:

https://soundcloud.com/memoriahistorica/los-esfuerzos-del-cnmh-por-hacer-memoria
Fuente: informe evaluacion estrategia de rendicién de cuentas 2018.

Evaluacion de la ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2018:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/evaluacion-de-la-ejecucion-de-la-
estrategia-de-rendicion-de-cuentas_vigencia-2018.pdf
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El 23 de noviembre de 2018, el CNMH presentd su mas reciente documento de rendicion de cuentas a la
ciudadania, en el cual realizd un balance de los logros, avances y lecciones aprendidas en la ejecucién de la
labor misional entre las vigencias 2012 y 2018. Todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998. Ver en:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/cnmh-presentabalance-de-su-gestion-2012-
2018

Fuente: informe evaluacion estrategia de rendicion de cuentas 2018.

WACO  [ONMIR DOMOTY  AREASOE TRABAXD MOTICMS  PUELICACIONES  ARCHIVO VITTIML DRSS SWCAATRGAS OF MEMG

CNMH presenta balance de su gestién 2012-
2018

Presentacion Rendicion de Cuentas: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/presentacion-rendicion-de-
cuentas-cnmh.pdf

Informe de seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan anticorrupcién:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/sequimiento-al-plan-
anticorrupcion_corte-31122018.pdf

Estrategia de rendicién de cuentas 2018 - 2022:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/estrategia-rendicion-de-
cuentas 2018-2022.pdf

ACCIONES EN PRO DE FACILITAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

+ |dentificar y comunicar la informacion del interés para el ciudadano y su posibilidad de utilizarla.
+ Revisar si la informacion de la entidad esta dispuesta conforme a la ley 1712 de 2014.
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Aprovechar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
Publicar los procedimientos a que deben sujetarse los grupos de valor en participar en la formulacion de

politicas y en el control o evaluacion de la Gestion Institucional

Atender la informacion que por demanda o solicitan los ciudadanos.
Contar con medios de comunicacion de facil acceso donde los ciudadanos puedan solicitar informacion.
Evaluar qué informacion es util para que los ciudadanos realicen ejercicios de participacion ciudadana y

revisar que esté disponible.

ACCIONES EN PRO DE INVOLUCRAR AL CIUDADANO EN EL CONTROL Y EVALUACION

¥+ +

Se ldentifica la actividad, programa o proyecto que va hacer evaluado por la ciudadania.
Selecciona el Grupo de valor que puede estar interesado en el tema seleccionado.
Prepara la informacién a presentar teniendo en cuenta contenido en Lenguaje sencillo sobre la gestion

realizada diferenciandola de los servicios de la difusién los servicios de la entidad.

Se elabora la herramienta con la que se va a recoger la retroalimentacion de los ciudadanos sobre la

gestidn (encuesta, chat virtual, link, entre otros).

Se dispone de canales para capturar la evaluacién de los ciudadanos o grupos de valor frente a la

gestion (web, presencial, telefonico, redes sociales, correo electronico, chat virtual).

Realiza un registro de las observaciones y evalua en forma oportuna y diligente los correctivos.
Lleva a cabo acciones de mejora segun lo aportado por los ciudadanos y se divulga las mejoras

realizadas.

IV MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

NO

0OBS R DESCRIPCION

1

X Plan de participacion ciudadana

El CNMH tiene publicado en la pagina web un plan de participacién ciudadana
para la vigencia 2018, pero el mismo no incluye la integralidad de acciones que
se adelantan institucionalmente, ademas posee una agenda que contiene
unicamente actividades para los meses de septiembre, octubre y parte de
noviembre. Se recomienda para la vigencia 2019, la elaboracién del Plan de
Participacién Ciudadana que contenga de manera integral todos los frentes que
atiende el CNMH asi como una agenda que incluya las actividades generales de
todo el afo. Fuente: informe de auditoria servicio al ciudadano.

X Caracterizacion de usuarios

La encuesta de autodiagnéstico indagd sobre si “la entidad ha realizado la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos’. En el
autodiagnostico se dio una calificacion de 100% a este item. De acuerdo con la
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evaluacion realizada no se comparte esta calificacidn por cuanto existen
informaciones parciales sobre los grupos de poblacién atendidos tal y como se
dejé sefialado en el numeral 1.2 del presente informe, ademas no se encontrd
evidencia de que la entidad haya dado aplicacion al proceso sugerido por la
‘Guia de Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés publicada por el
DAFP”, por lo que se recomienda a la alta Direccion y al Grupo de planeacion
establecer un plan de accion al respecto para su desarrollo en el 2019.

V  RECOMENDACIONES

Fortalecer ~ la  actualizacion de la  informacion  contenida en la  pagina  web
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/, en atencion al anexo 1 - estandares para publicacion y divulgacion
de informacién, de conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014.

Respecto a la respuesta oportuna de las PQRSD, se reitera la recomendacion de continuar en todas las areas
con las medidas ya implementadas para la contestacion dentro de los términos.

Realizar la documentacion correspondiente resultante de la acciones de participacion ciudadana desarrolladas
por el CNMH, a fin de conocer la respuesta del publico en general y su grado de satisfaccion

VI FIRMAS RESPONSABLES

Auditor: Vo. Bo.
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