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INFORME DE: Seguimiento Acuerdos de Gestion — Vigencia 2018.

FECHA: Marzo 30 de 2019.

RESPONSABLE DEL INFORME: Astrid Marcela Méndez Chaparro.

|  OBJETIVO GENERAL.

Verificar que los mecanismos de evaluacién y seguimiento de los acuerdos de gestion suscritos por los gerentes
publicos del Centro Nacional de Memoria Histérica para las vigencias 2018 y 2019, se encuentren alineados a la
normatividad legal vigente y las buenas préacticas que dicta la Guia Metodoldgica para la Elaboracién de Acuerdos
de Gestion, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP; especificamente en lo que
tiene que ver con las fases de concertacion, formalizacion, seguimiento, modificacion y evaluacion.

I METODOLOGIA.

De acuerdo con la informacion suministrada por Talento Humano se procede a realizar la verificacion indicada en el
objetivo de la siguiente manera:

1. ldentificacion de los gerentes publicos del CNMH.

2. Formulacion de acuerdos segun la Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Acuerdos de Gestion.

3. Revisidn de los Acuerdos de Gestion.

Il RESULTADOS DEL INFORME:

En desarrollo de la revision de la documentacion propia de los acuerdos de gestion, que reposa en la historia Laboral
de cada uno de los gerentes publicos ubicados en los expedientes del area de Talento Humano, se verificaron los
seguimientos correspondientes en las vigencias evaluadas, en los mismos se cotejo su pertinencia, veracidad y
completitud.

Identificacion

El objetivo de la Elaboracion de Acuerdos de Gestion, se refiere a la funcion gerencial del componente estratégico
para la planificacion y evaluaciéon de los empleos de naturaleza gerencial, que permite identificar y evaluar las
fortalezas o aspectos a mejorar del gerente publico, con el fin de incentivar la gestion eficiente y/o capacitar para
mejorar las deficiencias identificadas.

En este sentido, la evaluacion de los gerentes publicos se realiza a partir de los compromisos concertados entre el
gerente y su superior jerarquico a través de los Acuerdos de Gestion, buscando aportar a la consecucion de los
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objetivos fijados en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y/o
el Plan de Accion Anual. !

Al interior del CNMH, para la vigencia 2018 se contaba con 5 Gerentes publicos que formularon acuerdo de gestion:

4 Director Técnico Archivo de Derechos Humanos

4 Director Técnico Construccion de la Memoria historica
4 Director Técnico de Acuerdos de la Verdad

4 Director Técnico de Museo de Memoria Histérica

# Director Administrativa y Financiera

Los acuerdos de gestién se formulan acorde con la guia metodologica para la Gestidon del Rendimiento de los

Gerentes Publicos - Acuerdos de Gestion, se desarrolla en cuatro etapas, como son la concertacion, la formalizacion,
el seguimiento y la retroalimentacion y evaluacion de los compromisos del gerente publico.

Diagrama 6. Fases de un acuerdo de gestion.
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1. Concertacion

En esta fase se establecen las actividades que se incluirdn en los acuerdos de gestion formulados para la vigencia
por los gerentes publicos, las cuales se desarrollan de acuerdo con los planes estratégicos y de accidn.

Para los acuerdos de gestion evaluados, se pudo establecer que para los 5 Directores del CNMH, los mismos se
encuentran firmados y pactados en la vigencia anual 2018, coincidiendo con el periodo de programacién de la
entidad.

1 Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos Acuerdos de Gestion — Pag. 6
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De acuerdo con la metodologia del DAFP, se tiene establecido, que la evaluacion se realizara asi:

Fo definido por el

DAFP Detalle

Coresponde a los compromisos gerenciales, de acuerdo a la sumatoria de los seguimientos semestrales

80% y al avance obtenido al final de la vigencia.
Comresponde a la valoracion de competencias comunes y directivas realizada al final de la vigencia
por subalfernos, pares y superiores jerarquicos.

20%

De este 20%, el 0% corresponde a la valoracion de las competencias por parte del superior jerarquico;
el 20% de un par y el 20% restanie serd el resultado del promedio de la valoracién de los subalternos.

Para los gerentes publicos que concerten el 5% adicional en su gestion, el superior jerarquico
determinara los incentivos a los que podra acceder.

5%

Calificacién total: De la sumatoria de los anteriores resultados, se obtiene una calificacién enmarcada dentfro de los
siguientes rangos:

a. Desempeno sobresalienfe: de 101% a 105%.

b. Desempeno satisfactorio: de 0% a 100%.

c. Desempeno suficiente: del 76% al 89%.

2. Formalizacion del Acuerdo

Se evidencio para los gerentes publicos del CNMH, que se utilizaron los instrumentos para la formalizacién del
acuerdo bajo los requerimientos minimos de la Guia Metodoldgica para la elaboracién de acuerdos de gestion; de
igual manera se evidencié que estos se encuentran impresos y firmados por cada una de las partes y contienen los
siguientes aspectos:

Encabezado con nombres y cargos de los comprometidos en el acuerdo.
Lugar y fecha de su suscripcion.

Condiciones generales para su desarrollo.

El periodo de vigencia del acuerdo.

Los criterios de seguimiento y evaluacion.

Ubicacién de evidencias.

FEEEer

De igual manera, se observo que los acuerdos estan firmados y pactados en la vigencia anual correspondiente, con
el fin que coincida con los periodos de programacion y evaluacion de la Entidad, asi mismo, se establecieron fechas
de concertacion y se realizo el respectivo sequimiento semestral.

3. Seguimiento y retroalimentacion
En esta etapa se adelantan entre el superior Jerarquico y el gerente publico seguimientos semestrales en relacién del

acuerdo inicial, lo anterior con el fin de verificar el avance en el cumplimiento de los compromisos concertados.
Respecto de cada uno de los acuerdos de gestion, se realizaron las siguientes observaciones:
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Fecha %
Cargo firma Seguimiento Observaciones
Concertacion | Semestral
Se registra concertacion de las actividades y su resultado parcial, el mismo
se encuentra en medio fisico y reposa en la carpeta de Gestion del Director
Directora Técnico, este seguimiento se encuentra firmado. Es pertinente resaltar que
Archivo  de 30/06/2018 37% no obstante se encuentra plasmados los tres compromisos gerenciales,
Derechos respecto de las actividades que: “Corresponden a las principales acciones
Humanos definidas por el gerente plblico que haran posible el logro de los
compromisos gerenciales y que generan las evidencias que permitan el
seguimiento a la gestion, éstas no deberan ser menos de tres (3) ni mas de
cinco (5) por cada compromiso gerencial”.? Este acuerdo de gestion
presenta dos actividades por cada compromiso gerencial.
Se registra concertacion de las actividades y su resultado parcial, el mismo
Directora se encuentra en medio fisico y reposa en la carpeta de Gestion del Director
Construccion 19/06/2018 47% Técnico, este seguimiento se encuentra firmado. Este acuerdo cuenta con
de la dos compromisos gerenciales, del cual el primero presenta 3 indiciadores de
Memoria medicién del compromiso, es importante precisar que la guia “sugiere que los
Histdrica compromisos acordados en el ejercicio de la concertaciéon deban ser minimo
tres (3) y maximo cinco (5) por cada gerente publico™
Se registra concertacion de las actividades y su resultado parcial, el mismo
se encuentra en medio fisico y reposa en la carpeta de Gestion del Director
Técnico, este seguimiento se encuentra firmado. Este acuerdo cuenta con
Director  de dos compromisos gerenciales concertados y con pesos ponderados de 30%
Acuerdos de 31/06/2018 339% y 70% respectivamente, contraviniendo lo expuesto en la Guia metodolégica
la Verdad para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos, que en su numeral
1.1.6. Peso ponderado, dice La asignacién del peso porcentual por cada
compromiso no podra ser mayor de cuarenta por ciento (40%) ni menor a
diez por ciento (10%).
Se registra concertacion de las actividades y su resultado parcial, el mismo
Director  de se encuentra en medio fisico y reposa en la carpeta de Gestion del Director
Museo  de | (9/08/2018 65% Técnico, este seguimiento se encuentra firmado. El compromiso gerencial
Memoria del item No. 3, cuenta para desarrollar el compromiso gerencial con dos
Histérica actividades.
Se registra concertacion de las actividades y su resultado parcial, el mismo
Director 30/06/2018 44% se encuentra en medio fisico y reposa en la carpeta de Gestion del Director
Administrativa Técnico, este seguimiento se encuentra firmado. Cuenta con 5 compromisos
y Financiera gerenciales, de los cuales el item 3 y 4 cuenta para su desarrollo con 2
actividades y el item No. 5 cuenta con una sola actividad a desarrollar.

Seguimiento Semestral — Acuerdos de Gestion.

2 Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos — Acuerdos de Gestion — DAFP — Enero 2017- Pag. 10
3 Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos — Acuerdos de Gestion — DAFP — Enero 2017- Pag. 9
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4. Evaluacion

Para esta fase, de acuerdo con la Guia para la gestion del rendimiento de los Gerentes Publicos de la DAFP, el
Acuerdo de Gestion concertado por los Directores Técnicos al inicio de la Vigencia 2018, debe ser evaluado por el
superior jerarquico (Director General de la Entidad) siendo esta una funcién indelegable, en un término maximo de
tres (3) meses después de finalizar la vigencia, ésta evaluacion se debe efectuar teniendo en cuenta la coherencia
de los resultados con los de la evaluacion institucional y los informes de auditorias.

De esa manera el superior jerarquico sera el encargado de evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en el
Acuerdo de Gestion, y a su vez debe identificar los aspectos que debe mejorar el gerente publico retroalimentando
su labor. Esta evaluacién adicionalmente, cuenta con una valoracion de las competencias del Gerente Publico
realizadas de acuerdo a la percepcidn de sus pares y los subalternos del mismo, direccionadas sobre las
competencias comunes y directivas del gerente publico, las cuales se valoraran en una escala de 1 a 5 que mide el
desarrollo de las conductas esperadas, asi como se describen en la siguiente tabla:

(riterio de valoracion Puntaje

Es consisfente en su comportamiento, da ejemplo e influye en ofros, es .
un referente en su organizacion y trasciende su entomno de gestién. -
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en 4
los enfornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.
Su comporfamiento se evidencia de manera regular en los entornos en 8 valoracion de los servidores
los que se desenvuelve. Puede mejorar. - .
| - : _ - publicos [1-5]
No es consistente en su comporiamiento, requiere de acompanamiento. 9
fleisnzes Superior | Par | Subalterno
Su comportamienio no se manifiesta, requiere de refroalimentacion ]
directa y acompanamiento. Puede mejorar. 60% 20% 20%

Asi el resultado de la evaluacion del gerente publico en el acuerdo de gestion, es el porcentaje de cumplimiento
asignado a los compromisos gerenciales, de acuerdo con el peso ponderado que se asigno al mismo, que aporta un
80% , adicionando el resultado de la valoracion de competencias comunes y directivas que aporta el 20% restante, a
fin de completar el 100%

Asi los gerentes publicos obtendran una calificacién enmarcada dentro de los siguientes rangos:

a. Desempefio sobresaliente: de 101% a 105%
b. Desempefio satisfactorio: de 90% a 100%
c. Desempefio suficiente: del 76% al 89%

Al interior del CNMH, ningun gerente publico concerto el 5% de factor adicional que de acuerdo con la guia se otorga
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por el cumplimiento de mas de lo esperado, por ejemplo: el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo
al programado o el logro de un mayor nimero de actividades respecto a las pactadas, entre otras. No obstante el
gerente publico debe concertar como minimo en su acuerdo de gestion el cumplimiento del 100% de sus
compromisos gerenciales.

De acuerdo con las fechas de servicio en la entidad de los cinco (5) Directores Técnicos con acuerdo de gestion en la
vigencia 2018, a continuacidn se presentan los resultados finales de la evaluacion los cuales reposan en cada historia
laboral :

Fecha
Firma Cumplimien Observaciones
Cargo Evaluacio to Final
n

Se registran la descripcién de las evidencias correspondientes al desarrollo de las
actividades propuestas por cada compromiso gerencial, es conveniente precisar que
para el item No. 2, el enlace de ubicacion
http://www.archivodelosddhh.gov.co/saia_release1/saia/index.php?fin=1&INDEX=act
Directora 76% ualizacion, muestra el acceso a archivos de derechos humanos — SAIA, y solicita

Archivode | 2/10/2018 usuario y clave.

Derechos
Humanos Acorde con el reporte de cumplimiento del plan de accion y plan estratégico vigencia

2018 socializado en Sesion Virtual Comité Institucional de Gestion y Desempefio
N°1, la Direccion de Archivo de Derechos Humanos presentd cumplimiento al 100%
de los indicadores propuestos respectivamente.

En atencién a la calificacion obtenida por la Directora Técnica, se encuentra en el
rango de desempefio suficiente: del 76% al 89%.

El formato de acuerdo de gestion, reposa en el expediente de hoja de vida de la
directora técnica, su formato acorde con lo establecido en la guia se encuentra
formalizado, en concertacion, seguimiento y evaluacion. No presentaba anexos ni
digitales ni fisicos.

Se registran la descripcion de las evidencias correspondientes al desarrollo de las
actividades propuestas por cada compromiso gerencial, respecto de la ubicacion de
las evidencias de los Informes impresos publicados por el CNMH y disponibles en la
pagina institucional del Centro de Memoria, de los mismos se listan 4 y no obstante
cuentan con enlace, se recomienda revisarlos ya que direccionan a: El caso de la
ndela asgmblea del Valle: Tragedi.a’ y reconcjligcién 0 generan error 404 de apertura de
Memoria 5/12/2018 96% pagina - con la observacion: La pagina que estd buscando no puede ser
Histérica encontrada.

Directora
Construccid

Acorde con el reporte de cumplimiento del plan de accién y plan estratégico
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vigencia 2018, reportado por la Direccion de Construccidn de la Memoria Historica,
presentd cumplimiento al 100% de los indicadores propuestos respectivamente.

En atencion a la calificacién obtenida por la Directora Técnica, se encuentra en el
rango de desempefio satisfactorio: de 90% a 100%

El formato de acuerdo de gestidn reposa en el expediente de hoja de vida de la
directora técnica, su formato acorde con lo establecido en la guia se encuentra
formalizado, en concertacién, seguimiento y evaluaciéon. No presentaba anexos ni
digitales ni fisicos.

Director de
Acuerdos
dela
Verdad

31/12/201
8

98%

Se registran las observaciones del avance y oportunidad de mejoras
correspondientes al desarrollo de las actividades propuestas por cada compromiso
gerencial, se recomienda su evidencia y ubicacion.

Acorde con el reporte de cumplimiento del plan de acciéon y plan estratégico
vigencia 2018, reportado por la Direccién de Acuerdos de la Verdad, se presentd
cumplimiento del 100% para 3 de los indicadores propuestos respectivamente y con
cumplimiento del 67% respecto de Informes entregados al Comité, en atencién a la
meta propuesta de 3 y el reporte de 2 a diciembre 31 de 2018, situacion
evidenciada en el compromiso de gestion.

Nuevamente se enfatiza en la recomendacion respecto de la formulacién de los
pesos ponderados, referente a los dos compromisos gerenciales concertados y con
pesos ponderados de 30% y 70% respectivamente, contraviniendo lo expuesto en la
Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos, que
en su numeral 1.1.6. Peso ponderado, dice:” La asignacion del peso porcentual por
cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta por ciento (40%) ni menor a diez
por ciento (10%)".

Adicionalmente la Guia metodologica para la Gestion del Rendimiento de los
Gerentes Publicos — Acuerdos de Gestion — DAFP; “sugiere que los compromisos
acordados en el ejercicio de la concertacion deban ser minimo tres (3) y méximo
cinco (5) por cada gerente publico”.

El formato de acuerdo de gestion reposa en el expediente de hoja de vida del
director técnico, su formato acorde con lo establecido en la guia se encuentra
formalizado, en concertacion, seguimiento y evaluacién. No presentaba anexos ni
digitales ni fisicos. A su vez el soporte fisico de la evaluacion del acuerdo de gestion
de la DAV, al momento de la revision in Situ, no presenta diligenciamiento de la
fecha de realizacion y su vigencia.

En atencién a la calificacion obtenida por el Director Técnico, se encuentra en el
rango de desempefio satisfactorio: de 90% a 100%
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Director de
Museo de
Memoria
Historica

30/01/201
9

100%

Se registran la descripcion de las evidencias correspondientes al desarrollo de las
actividades propuestas por cada compromiso gerencial. De acuerdo con el reporte
de cumplimiento del plan de accion y plan estratégico vigencia 2018, reportado por
la Direccién de Museo de Memoria Histérica, se desarrollaron 9 indicadores de los
cuales 7 presentan gestion al 100% y dos concernientes a: Avance en la
construccién del Museo Nacional de la Memoria -MNM- cumplimiento del 48% vy el
Avance en el Plan museoldgico de un 52%, respectivamente, éstos dos indicadores,
no hicieron parte de los compromisos concertados en el acuerdo de gestion del
director en la vigencia.

El formato de acuerdo de gestion reposa en el expediente de hoja de vida del
director técnico, su formato acorde con lo establecido en la guia se encuentra
formalizado, en concertacién, seguimiento y evaluaciéon. No presentaba anexos ni
digitales ni fisicos. Se presentd para esta evaluacion en particular que el Supervisor
Jerarquico (Director General) para el momento de la evaluacion es el mismo
Gerente Publico, (Director Técnico) que evalua el acuerdo de gestion.

En atencién a la calificacion obtenida por el Director Técnico, se encuentra en el
rango de desempefio satisfactorio: de 90% a 100%.

Director
Administrati
vay
Financiera

31/12/201
8

94%

Se registran la descripcion de las evidencias correspondientes al desarrollo de las
actividades propuestas por cada compromiso gerencial. En atencién al
cumplimiento de las actividades descritas se puede precisar: para el item No. 1
Implementacion plan Estratégico GTH, que el enlace de informe de talento humano
descarga la pagina Proceso Contractual 007 - Suministro de tiquetes aéreos, el
porcentaje de cumplimiento del 99% coincide con el reportado en el Plan de accion
cierre vigencia 2018 y plasmado en el acuerdo de gestion. item No. 2 Avance
Disefio e Implementacion de los instrumentos archivisticos, reporta cumplimiento
del 100%, se recomienda describir en el campo Ubicacion, lo concerniente a lo
relacionado en las evidencias, es decir los links que se refieren o el lugar fisico del
expediente donde reposan las resoluciones. item No. 3 Cuentas contables
conciliadas vig 2018, este indicador no reporta grado de cumplimiento de acuerdo
con lo registrado por la oficina de planeacion en el plan de accion y la descripcién
de la evidencia no permite establecer las actividades ejecutadas, sin embargo
reporta un cumplimiento del 83% en el acuerdo de gestion, sin poderse realizar
comparativo con informacién publicada referente, adicionalmente en el campo -
Observaciones del avance y oportunidad de mejora- dice: “A pesar de las multiples
capacitaciones en SAIA, los servidores publicos no vinculan las respuestas a la
peticion”, la cual no guarda relacién con la actividad. item No. 4. Inventario
depurado y conciliado del CNMH, presenta un cumplimiento del 100% en plan de
accién y acuerdo de gestion, no obstante se describe en la evidencia - “Inventario
depurado y conciliado con Contabilidad a 30 de noviembre de 2018, pero no es
posible establecer si se cuenta a la fecha con inventario depurado y conciliado con
corte @ 31 de diciembre, adicionalmente los link descritos en la ubicacién no

Calle35#5 -

81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

o La equidad
@-‘ es de todos




. ¢ Nacional SEGUIMIENTO Y CODIGO: | CIT-FT-006
v)’ dee Qf;%nﬁ(i!?ﬁ?a PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001
° INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: o

descargan ningin documento soporte. En cuanto al item No. 5: Avance
implementacién PETI, tanto para la concertacidn como para el seguimiento, se
encontraba pactado porcentaje de 50% de cumplimiento por semestre,
posteriormente la evaluacién presenta porcentaje programado del 9% y 16%
respectivamente, para un cumplimiento total del 25% en la vigencia 2018, coherente
con lo reportado en el Plan de Accion, adicionalmente en el acuerdo de gestién
presenta un 24% de cumplimiento coherente con el registrado en el plan de accion,
se recomienda describir en el campo Ubicacién, lo concerniente a lo relacionado en
las evidencias.

El formato de acuerdo de gestion reposa en el expediente de hoja de vida del
director técnico, su formato acorde con lo establecido en la guia se encuentra
formalizado, en concertacién, seguimiento y evaluacién. No presentaba anexos ni
digitales ni fisicos.

En atencién a la calificacion obtenida por el Director Técnico, se encuentra en el
rango de desempefio satisfactorio: de 90% a 100%.

CONCLUSIONES

= Se observa que el CNMH efectu6 la realizacion y concertacion de todos los Acuerdos de Gestion de los
Gerentes Publicos con el Superior Jerarquico y de acuerdo con la fecha limite no mayor al 28 de febrero del
afo, en particular la vigencia 2018.

= Control Interno evidencia fortalecimiento en el cumplimiento de los seguimientos por parte del superior
jerarquico, conforme a lo concertado al inicio de los acuerdos; no obstante existen debilidades en la
evaluacién en cuanto a la ubicacién y descripcion de las evidencias.

= Es pertinente resaltar que ninguno de los acuerdos de gestion publicados estan firmados por el Gerente
publico y superior jerérquico, no obstante en fisico se encuentra debidamente formalizado el documento, por
lo anterior se recomienda que se realice la publicacién con la observacién: Original_Firmado.

= Cuatro de los Cincos Gerentes publicos evaluados del CNMH, obtuvieron calificaciones que oscilaron entre el
94% y 100%, lo cual indica que ningun obtuvo puntajes iguales o inferiores a 75%, caso en el cual habria que
establecer un plan de mejoramiento. Asimismo ninguno de los directores, obtuvo una calificacion inferior a
50%, caso en el cual seria potestad del nominador su permanencia.

IV MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

N° OBS R DESCRIPCION

Calle 35 #5 - 81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

& BB equidad
@ es de todos




CcODIGO: CIT-FT-006
0( Centro Nacional SEGUIMIENTO Y ,
)0 G Hossocis fhciiee PRESENTACION DE INFORMES | VERSION: 001

INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: 10 de 10

No aplica, para este seguimiento.

VvV RECOMENDACIONES

v' Control Interno recomienda socializar la metodologia adoptada a través de la resolucién No. 018 de 2017 “ Por
la cual se adopta la metodologia para la gestion del rendimiento de los gerentes Publicos del Centro Nacional
de Memoria Histérica”, a los nuevos Directores del CNMH, a fin de exponerles las fases para la concertacion,
elaboracion y evaluacion de los acuerdos de gestion, asi como el nimero de compromisos gerenciales optimo,
numero de actividades para desarrollarlos y los pesos ponderados asignados al compromiso. A su vez dada la
importancia que tienen los indicadores como mecanismos de medicion y control, se deben establecer controles
adicionales que le permitan al supervisor jerarquico efectuar la evaluacién y seguimiento, con el fin de
garantizar la mejora continua del evaluado.

v Se recomienda a Talento Humano, generar incentivo para los dos gerentes publicos que obtuvieron los mayores
promedios en el Consolidado de evaluacion del Acuerdo de Gestion, teniendo en cuenta lo anterior, pueden
utilizarse:* Una felicitacion por escrito a cargo del director del CNMH con copia a la hoja de vida del Director
Técnico, reconocimiento publico destacando su gestion, a través de la Intranet para informacion de toda la
comunidad, bono de recreacion de la caja de compensacion o un dia de descanso remunerado.

VI FIRMAS RESPONSABLES

Auditor: Vo. Bo.
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