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AUDITORIA / EVALUACION Y SEGUIMIENTO : Seguimiento al plan de mejoramiento - ley de transparencia

LUGAR: : Bogota D,C. CNMH Calle 34 #5-27

FECHA: Febrero 22 de 2019

AUDITOR: : Luis Francisco Hurtado Salamanca

|  OBJETIVO GENERAL.

Realizar un seguimiento al cumplimiento del CNMH frente a las exigencias de la ley de transparencia.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Evaluacion del cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito.

2. Seguimiento y revision de la pagina web del CNMH, para constatar el cumplimiento general de los parametros establecidos por
la ley de trasparencia.

Il JUSTIFICACION.

La ley 1712 de 2014 asi como su Decreto reglamentario 103 de 2015, establecieron las directrices generales que deben acatar las
entidades publicas del orden Nacional y Territorial en materia de transparencia. A su vez el Ministerio de las Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones expidio la Resolucién 3564 de 2015 complementando los disposiciones citadas. La Procuraduria
General de la Nacion realizé verificacidn del cumplimiento de estas disposiciones en marzo de 2017 y desde la fecha, Control interno
ha realizado seguimientos sobre la base de los cambios y la propia dinamica institucional que implica la actualizacién periddica de
la informacién que se publica en la pagina web.

IV ALCANCE.

En la auditoria se adelanto la revision directa de las publicaciones realizadas en la pagina web del CNMH para constatar el
cumplimiento de la ley de transparencia, con corte a 30 de enero de 2019.

V METODOLOGIA.

Se utilizd una lista de chequeo con base en la normativa existente y se verificaron uno a uno los diferentes parametros teniendo
como base las publicaciones encontradas en la pagina web.
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VI LIMITACIONES.

Ninguna limitacion.

VIl NORMATIVIDAD.

1. Ley 1712 de 2014

2. Decreto 103 de 2015
3. Resolucion 3564 de 2015 expedida por Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
4. Directiva 015 del 19 de noviembre de 2018.

VIIl DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

1. Cumplimiento del plan de mejoramiento.

Con respecto a las acciones de plan de mejoramiento que quedaron pendientes de ejecucidn de acuerdo con los informes de Agosto

30 de 2018 y Octubre 16 de 2018 el resultado es el siguiente.

Nimero |ACCION ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PM
de la
accion
12 Se recomienda que el Decreto unico reglamentario | ACCION CERRADA
sectorial sea lo primero que aparezca en la seccion de | EI Decreto Unico reglamentario 1084 de 2015 se
normatividad y que el mismo cuente con los vinculos que | encuentra publicado.
pide la Resolucion 3564 de 2015 en suanexo 1 punto 4.1
13 Se insta publicar las politicas y lineamientos del sector de | ACCION CERRADA (Y EN SEGUIMIENTO)
conformidad con la Resolucién 3564 de 2015 en su | Se encuentran publicados los lineamientos de la entidad,
anexo 1 punto 6.1 literal a. en la seccion politica y lineamientos. Esta labor es
dinamica segun los cambios institucionales que deben ser
publicados cuando se realizan.
15 Se recomienda a la entidad hacer un vinculo a la norma | ACCION CERRADA
alojada en el Sistema Unico de Informacién Normativa - | La norma se encuentra disponible para consulta en el
SUIN de conformidad con la Resolucién 3564 de 2015 en | SUIN.
suanexo 1 punto 4.1 literal g
25 Se insta a publicar la informacién de la ejecucion de | ACCION ABIERTA. (EN SEGUIMIENTO)
contratos del supervisor o del interventor de conformidad | Continia pendiente de cumplimiento. Se realizara
con el Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 3564 de 2015 | verificacidon posterior de los contratos suscritos para la
ensuanexo 1 punto 8.2 vigencia 2019.
27y 28 | Seinsta a publicar el registro de activos de informacién y | ACCION ABIERTA (EN SEGUIMIENTO)
el indice de informacién clasificada y reservada | Todas las areas realizaron la publicacién correspondiente,
enwww.datos.gov.co de conformidad con el Decreto 103 | no obstante se requiere la actualizacion de dicha
de 2015. informacion una vez el CNMH termine el proceso de
convalidacion de la TRD ante el AGN con los Ultimos
cambios que se han realizado en el 2019.
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La informacion de servidores publicos del SIGEP no esta
actualizada.

ACCION CERRADA ( EN SEGUIMIENTO)

Esta labor es dinamica, si bien se realizaron los ajustes
correspondientes se requiere actualizacion constante de
este aspecto en la pagina web.

1
Infforme
de

octubre
d¢ 2018

En la seccién de transparencia y acceso a la informacion
publica / Normas que regulan a la entidad/ Normatividad
solo se encuentran regulaciones emitidas por el Gobierno
Nacional hasta el afio 2015. Igualmente en el
Normograma del CNMH faltan Ultimas regulaciones de
importancia como por ejemplo los decretos 1499 de 2017
y 612 de 2018

ACCION ABIERTA ( EN SEGUIMIENTO)

Se realizaron las actualizaciones correspondientes._No
obstante persisten aspectos que requieren modificacion y
actualizacién los cuales se relacionan en el cuerpo de
este informe.

2
Informe
de
octubre
de 2018

En la seccién transparencia y acceso a la informacion
publica/ Instrumentos de gestion de informacién
publica/esquema de publicacion de informacion, se
registra como fecha de la Ultima actualizacién marzo de
2018, sin embargo a manera de ejemplo, no hay registro
de la seccion del archivo virtual DDHH, asi como tampoco
la seccion Balances y el Observatorio, las cuales son
parte actualmente de las secciones principales en el
encabezado de la pagina web.

ACCION CERRADA (Y EN SEGUIMIENTO)

Se realizaron las actualizaciones correspondientes. Sin
embargo se recomienda mantener actualizada la seccién
de acuerdo con la dinamica institucional.

3
Informe
de
octubre
de 2018

Se recomienda a todas las areas del CNMH, la revision y
si es procedente, la actualizacion de los formatos de
Registro de Activos de Informacion y el indice de
informacion Clasificada y Reservada

ACCION ABIERTA. (EN DESARROLLO)

En virtud de la actualizacién que actualmente esta
realizando el CNMH de la TRD, se recomienda que esta
actualizacion se realice a partir de la fecha en que quede
actualizada la TRD del CNMH en la vigencia 2019.

Nota: A manera de Conclusidén se cumplieron nueve (9) acciones. Queda pendiente de ejecucion una (1) accién.

2. Seguimiento con corte a 30 de enero de 2019.

Ademas de la verificacion del cumplimiento de las acciones pendientes del plan de mejoramiento, se realizd nuevamente una

verificacion aleatoria en la pagina web en la que se encontraron las siguientes situaciones:

1. Con respecto a la directriz relacionada con las publicaciones en la seccion de Normatividad (literal h, numeral 4.1 anexo 1 de la
Resolucion 3564 de 2015). Se encuentran regulaciones del CNMH en la seccion de: Planeacion/Manuales y Resoluciones, es

decir en un enlace diferente al que deberian estar ubicadas.
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Manuales y resoluciones

Publicado 24 Abr 2015
Modificado por dltima vez en 19 Sep 2018

- Tamario de ia fuente = &

= Manuales
M SNMMH

=+ Reglamento de funciones y competencias laborales
Resolucion 120 - Por medio de la cual se establecen la jornada laboral ordinaria y la especial o flexible
para los servidores publicos del CNMH
Resolucion 192 - Por la cual se establecen horarios laborales flexibles para los servidores del Centro
Macional de Memoria Histarica.
Manual del Sistema Integrado de Gestion CHNMH - Por la cual se establece el reglamento de
competencias en materia de peticiones quejas, reclamos y denuncias.

+ Planes y programas de Talento Humano
Resolucién 110 - Por la cual se modifica parcialmente la resolucién 257 Reglamento de Higiente y

Seguridad industrial para la entidad

Resoluciones por ano '«

Se recomienda la subsanacion de esta situacion para que las resoluciones que se han publicado se ubiquen en la seccion de
NORMATIVIDAD.

RESPONSABLES: DAYF, Estrategia de comunicaciones, y Oficina Asesora Juridica.

2. Existen en la seccion citada en el numeral anterior, algunas Resoluciones publicadas sin la mencién del tema a que
corresponden y sin el link para su consulta contrariando lo establecido por el literal h, numeral 4.1 anexo 1 de la Resolucion 3564.

= Resolucion 006
o Resolucicon 017 - Por la cual se justifica una contratacidon directa.

)18 - Por la cual se justifica una contratacion directa

o Resolucion 026 - Por la cual se justifica una contratacion directa.

= Resolucion 039

o Resolucién 047
= Resolucion 060
o Resolucién 065
= Resolucion 066
o Resolucién 067
= Resolucion 113
o Resolucién 116
= Resolucion 117

o Resolucién 139
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Se recomienda la subsanacion de esta situacion. Igualmente tener en cuenta que las mismas deben estar organizadas por tipo de
norma, tematica y fecha de expedicion de la mas reciente a la mas antigua en la seccién de NORMATIVIDAD.
RESPONSABLES: DAyF, comunicaciones, y Oficina Asesora Juridica.

3. Se encuentra desactualizado el directorio de funcionarios principales, que se encuentra ubicada en la seccién de transparencia
| estructura orgénica y talento humano, frente a situaciones administrativas que han cambiado en la Direcciones técnicas.

x
— @ Funcionarios principsles *

<« C @ Noesseguro | www.centrodememoeriahistorica.gov.co/transparencia/funcionario-principales w @ @
I Aplicaciones WS Iniciarsesion  [J ITS Gestion (@ isculpa el despiest [A Correo- luisfrancise.. [3 SAIA @ (16) YouTube [ Pagos Electronicas.. [ MAX - Mis Aplicaci.. ™ mailgoogle.com
religiosos y comunidades -
DIRECCION GENERAL Mas informacién
GONZALO SANCHEZ GOMEZ

Director General
Teléf 571) 796 5060 Ext. 114 Sobre nuestros productos
clefenos: (70 * SONOros: comuni...

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 04-02-2019 Noticias CNMH
CESAR RINCON W Enrespuesta

Director Administrativo Financiero (Encargado) a algunos
Teléfonos: (571) 796 5060 Ext. 152 comentarios
que han

DIRECCION DE CONSTRUCCION DE LA MEMORIA "= circulado en

CAMILA MEDINA redes sociales sobre nuestros
Directora de Construccion de la Memoria contenidos en audio, el CNMH
Telefonos: (571) 796 5060 Ext. 142 quiere hacer... Mas informacion

DIRECCION DE MUSEOQ DE LA MEMORIA

LUIS CARLOS SANCHEZ Lideresa wayuu Débora

Director del Museo Nacional de la Memoria Barros Fince denun...

Teléfonos: (571) 796 5060 Ext. 133 28:01-2019 Noticias CHMH

) "1‘ El CNMH
DIRECCION DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS hace un
MARGOTH GUERRERO ﬁ llamado para
Directora de Archivo de los Derechos Humanos | que esios
Teléfonos: (571) 796 5060 Ext. 129 ! sucesos sean

investigados con el mayor riger

COMUNICACIONES posible, se identifique a los.
ADRIANA CORREA Mas informacién hd

11:12 am.
07/02/2019

- [m W) 7 ESP

Se recomienda al CNMH tomar las medidas necesarias para su actualizacion y las estrategias que garanticen que esta
informacion se mantenga actualizada segun la dinamica institucional.
RESPONSABLES: DAyF, Talento humano.

4. En la seccion de transparencia / Planeacion la seccion de procesos judiciales en contra de la entidad, falta actualizar el ultimo
proceso en que la entidad fue demandada, el cual ha sido materia de los reportes que se presentan ante la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE) y que se reporta en el sistema EKOGUI (Ver numeral 5 del informe con corte a agosto de
2018).

Se recomienda subsanar esta situacion.

RESPONSABLES: Oficina Asesora Juridica

5. Existe desactualizacion de las normas relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad publicadas en la seccién de
Normatividad, toda vez que no se ha consignado en esta seccion los cambios operados por el Decreto 1499 de 2017 que dejé sin
efpcto la ley 872 de 2003.
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Ley 80 / 1993 - Todos los articulos: La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen
los contratos de las entidades estatales.

Mas informacion

Ley 1150 / 2007 - Todos los articulos: La presente ley tiene por objeto introducir modificaciones en la Ley 80
de 1993, asi como dictar otras disposiciones generales aplicables a toda contratacion con recursos publicos

Cine + Memoria

Marea Humana, el drama
de la migracion f...

Sistema de gestién de calidad

Publicado 04 Mar 2014
Ley 872 / 2003 - Todos los articulos: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama TRTE
21-06-2018 Cine + memoria

Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

;Alguna vez se ha preguntado
Decreto 4485 / 2009 - Todos los articulos: Por medio la de la cual se adopta |a actualizacién de la Norma qué se siente tener que dejar el
Técnica de Calidad en la Gestién Publica lugar donde vive y tener que
huir? ;jHuir muchas veces sin
un plan, con la ilusién de salvar
su vida y la de su familia?
Cientos de miles..

Gestion documental
Publicado 04 Mar 2014 Especiales de

Ley 594 / 2000 - Todos los articulos: Archivo General de la Nacién. Ordenada por el Decreto No. 1382 de memoria

1995, = Hasta encontrarlos

Archis irtual de lns DOHE

Se recomienda subsanar esta situacion
RESPONSABLES: Planeacion.

6. En el link de Gestién Documental ubicado en la seccién de Normatividad, no se registran las resoluciones internas que ha
expedido en CNMH, adoptando la TRD, el PDG etc.

<~ c @ No es segura | www.centrodememoriahistorica.gov.co/normatividad r - o
Ley 872/ 2UU3 - Todos los articulos: For la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama

21-06-2018 Cine + memoria
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

iAlguna vez se ha preguntado
Decreto 4485 / 2009 - Todos los articulos: Por medio la de la cual se adopta la actualizacién de la Norma qué se siente tener que dejar el
Técnica de Calidad en la Gestién Publica. lugar donde vive y tener que
huir? ;Huir muchas veces sin
un plan, con la ilusién de salvar
suvida y la de su familia?
Cientos de miles..

Gestion documental
Publicado 04 Mar 2014 Especiales de

memoria

Ley 594 / 2000 - Todos los articulos: Archive General de la Nacion. Ordenada por el Decreto No. 1382 de
1995.

= Hasta encontrarlos

= Archivo virtual de los DDHH

Fin del conflicto

Derecho a la justicia

Primer plano

Memoria y dignidad en
Pueblo Bello

La palabra y el silencio

Caminos para la Memoria

Un Viaje a las Memorias

Desaparicion forzada

Alfabetizaciones d les -

01:55 p.m.
07/02/2019

ESP
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Siguiendo los parametros enunciados en el literal h, numeral 4.1 anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015, la normatividad debe
estar organizada por tipo de norma, tematica y fecha de expedicién de la mas reciente a la mas antigua. Se recomienda Subsanar
este aspecto

RESPONSABLES: DAyF, Gestion Documentall.

7. En la seccidn de Normatividad se recomienda continuar con el mismo estandar que se maneja en todas las secciones frente a
las actualizaciones es decir: MODIFICADO POR ULTIMA VEZ EN (FECHA). Por ejemplo se tiene conocimiento que el
NORMOGRAMA fue modificado por ultima vez en el mes de septiembre de 2018, sin embargo continua registrada la fecha de
publicacion Marzo de 2014.

< C ® Noessegure | www.centrodememoriahistorica.gov.co/normatividad b+ d w ° H
INICIO  ;QUIENES SOMOS? AREASDE TRABAJO NOTICIAS PUBLICACIONES = ARCHIVO VIRTUAL DDHH  INICIATIVAS DE MEMORIA BALANCES ~OBSERVATORIO
Inicio Recibe los boletines del

Normatividad L
Mas noticias de
memaoria

Procesos misionales

L]
Publicado 03 Mar 2014 . .
C > La resistencia de las

Decreto 1084 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusidn iglesias en el con...
Social y Reconciliacién. "Ver decreto en el Sistema Unico de Informacién Normativa -SUIN®

05-02-2019 Noticias CNMH

Constitucional - Articulo 22: La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento. Entre 1982y

2012enel
Ley 975 / 2005 - Articulos 7,8,56,57, 58: Derecho de reparacion, Deber de memoria, reconstruccion, ﬁ conflicto
preservacion y acceso a archivos de memoria. armado

colombiano

se registraron 589 casos de
victimizacidn contra lideres
religiosos y comunidades..
Mas informacién

Procesos de apoyo

Publicado 04 Mar 2014 Sobre nuestros productos
SONOros: comuni...

Normograma CNMH 04-02-2019 Noticias CNMH

I/ C I T
Se recomienda subsanar esta situacion
RESPONSABLES: Oficina Juridica. Estrategia de Comunicaciones.

IX OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO.
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Tal y como se dejo consignado en el informe de octubre 16 de 2018. Es importante que TODAS LAS AREAS procedan a la
actualizacién del indice de informacién clasificada y reservada y también de los activos de informacidn publicados en el afio 2015
segun los cambios que se han operado en la TRD de las areas. Es pertinente citar de nuevo el Decreto 1081 de 2015 que dispuso
que estos instrumentos deben ser adoptados y actualizados por medio de acto administrativo o documento equivalente de
acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado.

En virtud de la actualizacion que actualmente esté realizando el CNMH de la TRD, se recomienda que esta actualizacion se
realice a partir de la fecha en que quede actualizada la TRD del CNMH en la vigencia 2019.
RESPONSABLES: Lidera DAyF, pero es una responsabilidad de TODAS LAS AREAS DEL CNMH.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

A continuacion se relacionan las acciones que deben llevarse a PLAN DE MEJORAMIENTO. Para el efecto los responsables de
las acciones deben realizar el diligenciamiento del FORMATO CIT-PR-002 Plan de mejoramiento V2 el cual se encuentra en la
Intranet en el Sistema Integrado de Gestion, dentro del proceso de Control Interno. Segun el procedimiento interno CIT-PR-002 V2
se debe remitir el FORMATO debidamente diligenciado dentro de los ocho (8) dias contados partir de la recepcion del informe.

N OH DESCRIPCION RECOMENDACION

1 0 Con respecto a la directriz relacionada | Se recomienda la subsanacion de esta situacion para que las resoluciones
con las publicaciones en la seccion de | que se han publicado se ubiquen en la seccién de NORMATIVIDAD.
Normatividad (literal h, numeral 4.1 RESPONSABLES: DAyF, Estrategia de comunicaciones, y Oficina
anexo 1 de la Resolucion 3564 de Asesora Juridica.

2015). Se encuentran regulaciones del
CNMH en la seccién de:
Planeacién/Manuales y Resoluciones,
es decir en un enlace diferente al que
deberian estar ubicadas.

2 0 Existen algunas Resoluciones Se recomienda la subsanacion de esta situacion. Igualmente tener en
publicadas sin la mencion del temaa | cuenta que las mismas deben estar organizadas por tipo de norma,

que corresponden y sin el link para su | tematica y fecha de expedicion de la méas reciente a la mas antigua en la
consulta contrariando lo establecido seccion de NORMATIVIDAD.

por el literal h, numeral 4.1 anexo 1 de | RESPONSABLES: DAyF, comunicaciones, y Oficina Asesora Juridica.
la Resolucién 3564,
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Se encuentra desactualizado el
directorio de funcionarios principales,
que se encuentra ubicada en la seccion
de transparencia / estructura organica
y talento humano, frente a situaciones
administrativas que han cambiado en la
Direcciones técnicas.

Se recomienda al CNMH tomar las medidas necesarias para su
actualizacion y las estrategias que garanticen que esta informacién se
mantenga actualizada segun la dinédmica institucional.
RESPONSABLES: DAyF, Talento humano.

En la seccion de transparencia /
Planeacion la seccion de procesos
judiciales en contra de la entidad, falta
actualizar el Ultimo proceso en que la
entidad fue demandada, el cual ha
sido materia de los reportes que se
presentan ante la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE)
y que se reporta en el sistema
EKOGUI (Ver numeral 5 del informe
con corte a agosto de 2018).

Se recomienda subsanar esta situacion.
RESPONSABLES: Oficina Asesora Juridica

Existe desactualizacion de las normas
relacionadas con el Sistema de
Gestion de Calidad publicadas en la
seccion de Normatividad, toda vez que
no se ha consignado en esta seccién
los cambios operados por el Decreto
1499 de 2017 que dejé sin efecto la
ley 872 de 2003.

Se recomienda subsanar esta situacion
RESPONSABLES: Planeacion.

En el link de Gestién Documental
ubicado en la seccion de
Normatividad, no se registran las
resoluciones internas que ha expedido
en CNMH, adoptando la TRD, el PDG
etc.

Siguiendo los pardmetros enunciados en el literal h, numeral 4.1 anexo 1
de la Resolucion 3564 de 2015, Si existen resoluciones, circulares u otro
tipo de actos administrativos de caracter general se debe publicar (en la
seccion de normatividad), organizados por tipo de norma, temética y
fecha de expedicion de la mas reciente a la méas antigua. Se recomienda
Subsanar este aspecto.

RESPONSABLES: DAyF, Gestion Documental.

En la seccion de Normatividad se
recomienda continuar con el mismo

Se recomienda subsanar esta situacion
RESPONSABLES: Oficina Juridica. Estrategia de Comunicaciones.
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estandar que se maneja en todas las
secciones frente a las actualizaciones
es decir: MODIFICADO POR ULTIMA
VEZ EN (FECHA). Por ejemplo se
tiene conocimiento que el
NORMOGRAMA fue modificado por
ultima vez en el mes de septiembre de
2018, sin embargo continua registrada
la fecha de publicacion Marzo de
2014.

X CONCLUSION.

a) La conclusion mas importante de este informe, esta relacionada con la necesidad de que el CNMH continie implementando
acciones que garanticen la actualizacion constante de la informacion que su publica en la pagina Web, en cumplimiento de la ley de
transparencia.

b) El total de acciones del plan de mejoramiento de la ley de trasparencia actualizado con el presente informe suma en total ocho

(8) acciones.
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