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| Fecha emision del informe

|dia [10 [mes[10  [afio [2019 |

Proceso:

Gestién de Talento humano.

Procedimiento/operaciones.

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

TANYA MUSKUS

Nombre del seguimiento:

Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano y Codigo de Integridad

Objetivo:

Verificar las estrategias que se han utilizado para medir el grado de aprension
de los valores inscritos en el cédigo de integridad en los servidores publicos del
CNMH.. Asi mismo verificar el cumplimiento de las acciones en el Plan
Estratégico de Talento Humano 2019

Metodologia

Revisién de la documentacién remitida por el area de Talento Humano y la
verificacion de lo publicado en la pagina web

Limitaciones o riesgos del | Ninguna
proceso de seguimiento
Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
1.SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD

De conformidad con el Decreto Nacional 1499 de 2017 que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2, el cual tiene como principal objetivo generar entidades integras, transparentes, innovadoras y efectivas
que puedan tomar los derechos, problemas y necesidades de los ciudadanos y efectivamente lograr resultados
que generen valor publico, garantizando sus derechos y solucionando los problemas y necesidades de sus
ciudadanos, establece 16 politicas, dentro de las cuales se encuentra la politica de integridad como una
estrategia para socializar de manera masiva el Codigo de Integridad y orientar acciones encaminadas a promover
un cambio cultural en favor de la integridad y la transparencia en el ejercicio de la funcién pablica. El desarrollo de
esta dimension se realiza mediante dos politicas, la de “Gestion Estratégica del Talento Humano” y la de
“Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

En este sentido el Area de Talento Humano presenta durante la vigencia 2018 el Codigo de Integridad y Buen
Gobierno del CNMH, el cual se fundamenta en el decreto 1499 de 2017, que actualizé el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades
territoriales.

Cddigo de Integridad y Buen Gobierno, el cual contiene los valores enmarcados en los principios constitucionales
y normativos, con el propésito de que sean generadores de una cultura ética organizacional y orientados a
garantizar, que las actuaciones de los servidores del CNMH se dirijan hacia el cumplimiento del objetivo social y
misional institucional en pro de la contribucién de la busqueda de la verdad para la reparacion de las victimas y la
poblacion civil afectada por el conflicto armado colombiano

PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD

“Los principios que se han definido para el CNMH, se enmarcan en los principios Constitucionales, los principios
que se definen en la Ley 1448 de 2011 y los que rigen la conducta y actuaciones de los servidores que prestan
sus servicios en la Entidad, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y mision Institucional. Estos principios
definen el actuar de los servidores frente a los ciudadanos que han sido victimas del conflicto armado, se basen
en actuaciones que permitan generar un ambiente de confianza, integridad y transparencia, con el fin Gltimo de
contribuir a la reparacion integral, el derecho a la verdad y la no repeticion de los hechos.

Dignidad. El CNMH reconoce la dignidad humana como una condicion inherente del ser humano, por lo tanto,
todas las victimas independientemente de su procedencia, raza, historia, opciones politicas deben ser
merecedoras de sus derechos y en esa medida no pueden ser reducidas a un instrumento para fines ajenos de
poder o placer. En esa medida, el CNMH se compromete con el respeto a sus derechos, y debe buscar resarcir
los darios a su dignidad ocasionados en el marco del conflicto armado, a partir de la construccion participativa de
la memoria historica.
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Igualdad. EI CNMH debe velar porque ninguna persona victima del conflicto armado, o sus organizaciones sea
discriminado, por lo tanto, la participacion propiciada por el CNMH debe garantizar recursos, mecanismos de
fortalecimiento y garantias especiales para garantizar su participacion en igualdad de condiciones y segun sus
necesidades especificas. Reconociendo en el desarrollo de su trabajo la existencia de distintas poblaciones de
victimas con particularidades en razon de su edad, género, orientacion sexual, condicién étnica, situacién de
discapacidad, opcion politica y hecho victimizante.

Deber de memoria del estado. El CNMH, en armonia con el Articulo 143 de la Ley 1448, contribuye al
esclarecimiento de la verdad a que tienen derecho las victimas, propiciando condiciones y garantias para que, a
partir de las diversas manifestaciones de la sociedad, se establezca la verdad de los hechos de las violaciones de
que son titulares las victimas y la sociedad en su conjunto, para la reparacion y la no repeticion de los hechos.

Pluralidad de voces. Este principio contempla la participacion efectiva de las victimas, incorporando la voz y
necesidades de las victimas, para la construccion de la memoria histérica y en el desarrollo de las funciones y
proyectos del CNMH

Transparencia administrativa: Todos los servidores del CNMH, dirigen sus acciones hacia el servicio de los
interese del Estado, basadas en los principios Constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, para lo cual mantienen la informacion a disposicion de la ciudadania y los
grupos de interés como resultado de las actividades administrativas y misionales.

Actitud hacia el servicio: Todos los servidores que hacen parte del CNMH, ponen a disposicion sus servicios y
el desarrollo de las actividades con iniciativa, proactividad y actitud positiva en la prestacion del servicio a la
comunidad, encaminadas al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

Trabajo en equipo. Todos los integrantes del CNMH, realizan sus labores en busca del bien comin y la
obtencion de los mejores resultados, para lo cual suman sus esfuerzos, en una mutua colaboracion y
cooperacion, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, bajo las mejores practicas organizacionales.

LOS VALORES Y LA INTEGRIDAD

Representan los valores, aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia amable y respetuosa de la
dignidad humana.

Valores de Integridad en el Centro Nacional de Memoria Historia y comportamientos asociados. En su
componente de integridad, el codigo estad compuesto por cinco valores, los cuales son los definidos por el
Gobierno Colombiano a través del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en el Cadigo de Integridad
que ha sido creado para todas las entidades y servidores publicos del pais. De acuerdo con los lineamientos del
DAFP, se ha definido la construccion, aprobacion e implementacion de un cédigo tipo de conducta unico para el
sector pubico colombiano que implica a su vez, un sistema de formacion e interiorizacion de los valores
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formulados y el establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion de su implementacion.

Ha sefialado el DAFP que se trata de crear “...Un Codigo que, de manera muy sencilla pero poderosa, nos sirva
de guia, sello e ideal de cdmo debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos, por el hecho mismo de
servir a la ciudadania” (Valores del Servicio Publico. Codigo de Integridad. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Colombia. 2017). Asi, el Centro Nacional de Memoria Histérica — CNMH, asume el Cédigo de
Integridad del servidor publico que contiene cinco valores. « HONESTIDAD ¢ RESPETO ¢ COMPROMISO e
DILIGENCIA e JUSTICIA, dentro de los cuales se encuentran para cada uno de ellos, los comportamientos
asociados en términos de los que se debe hacer y lo que no se debe hacer.

Durante lo corrido de la presente vigencia desde Talento Humano se han disefiado estrategias como invitar a la
comunidad del CNMH con el diligenciamiento de encuestas acerca del Bienestar Social, la Capacitacion y el
Clima laboral con el fin de fortalecer el valor publico en sus servidores y disefiar acciones que mejoren estos item
importantes para los servidores del Centro.

Igualmente se disefié una pieza para la implementacion de la campafia del cddigo de integridad del MIPG “el Badil
de los malos héabitos. Actividad de reflexion que consistia en el reconocimiento de parte de los servidores publicos
de ciertos malos héabitos, que con el tiempo hemos normalizado. Una vez reconocidos cada persona los escribia y
los desechaba en el “Batil de los Malos Habitos, como simbolo de compromiso para reforzar la integridad en el
servicio publico.

Es importante destacar que mediante los boletines de memoria al dia se da a conocer a la comunidad del CNMH
las actividades importantes de la entidad, destacando los principios de integridad definidos en la ley 1448 de
2011 como deber de la memoria del estado; Transparencia, trabajo en equipo, actitud hacia el servicio.

Dentro de las publicaciones se destacan:
e EICNMH y Colciencias unirén esfuerzos para promover investigaciones sobre el conflicto armado, las
memorias de las victimas.

Sin Tiempo para Olvidar’, la iniciativa que visibiliza a las personas mayores.

El Museo de Memoria llega a Villavicencio.

Giovana Pérez Zapata, nueva directora tecnica de la Direccion de Construccion de la Memoria
Tiempos de vida y muerte, el portal del CNMH y la ONIC para el Informe de Pueblos Indigenas

Asi mismo en el mes de agosto se realiz6 test de percepcion de integridad, del cual se generaron 79 respuestas
destacando las siguientes:

)

El 64.6% esta totalmente de acuerdo trabaja por vocacion y no por resolver un problema econémico.

El 72.2% como servidor pUblico ha aprendido que su desempefio diario es clave para construir confianza que la
sociedad necesita.

El 72.2 Como servidor publico ha dado lo mejor de si todos los dias, pues representa a su pais frente a cualquier
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El 74.7no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es consciente que trae
consecuencias a la sociedad.
El 75.9% En su trabajo diario los servidores plblicos deben darle un trato igualitario a todos sus compafieros

El test de percepcion permitié al CNMH recolectar informacion sobre la apropiacion e impacto de los valores del
Cadigo de Integridad en la cotidianidad de los servidores publicos.

2. SEGUIMIENTO A PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano del CNMH basado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” tiene como objetivo
general la planeacion, el desarrollo y la evaluacion de la gestion del talento humano, para el fortalecimiento y
creacion de valor publico en sus servidores publicos, mediante estrategias definidas en el MIPG, con el fin de
facilitar el mejoramiento de las capacidades, conocimientos , competencias y bienestar de sus servidores

Posee cinco objetivos especificos:

1. Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion, entrenamiento,
induccion y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en los diagnosticos realizados.

2. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores del Centro y su

desempefio laboral generando espacios de reconocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

Definir e implementar las pautas para anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud en el desemperio de las actividades de los servidores.

Mantener la planta optima que requiere el CNMH para el cumplimiento de su mision y que permita la

continuidad en la prestacién del servicio.

Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los componentes del

proceso de gestion estratégica liderados por la Funcion Publica.

@

o

o

El Plan cuenta con estrategias que fortalecen el Talento Humano:

Estrategia de Vinculacion

Estrategia de Bienestar

Estrategia de Salud y Seguridad en el trabajo
Plan Institucional de Capacitacion

Evaluacion de desempefio

Administracion de nomina

De situaciones administrativas

De procedimiento de retiro de servidores publicos

NN

Estrategias que estan descritas en el documento del Plan Estratégico de Talento Humano y en los relacionados
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con temas como el de bienestar, salud y seguridad , plan institucional de capacitacion. Es importante destacar
algunas de las gestiones que se desarrollaron en la presente vigencia

Capacitaciones SG-SST
Capactitacione3 Programadas Capacitaciones Realizadas
ol ; Total : il Total
Deacripcion / Tema Asigtentes Entidad A Descripcidn/ Tema Asistentes
Esperados
28/04208 Erigadas - Simulacros 20 CHMH 25001/2018 2rigadas - Simulactos 15
20/02:201% Erigadaz — Prasaracicn d= Simulacroz 20 CHMH 2000212018 Brigadazs — Peparacicn de Simulzoras 18
28022015 Rezclucicn uE; gL.J(E.I: 2n —:';xzq_::sncs Minimos 1 Compznsar 281022018 Rezolucion 1331 rz‘;zgg ?‘r ;;ﬁ:xsnns Misimoa ]
2010702015 Azescria Matiz Legal oon ARL 1 Fesitive 23022019 Asesotiz Matriz Legal oon ARL
27152015 Primere duxitos f\;il Elgss_lo:v [Achslizzcidn) 29 Soediv 2710312018 Primero Audlics Pt';;ii Esfoc‘ [Aetualizacitn) 12 |
1002019 Morrratvidad Vigzaie y COPASST con ARL 2 Fositive 10042018 Normatividzd \igeniz y COPASST oon ARL 2
24042015 Escuela de Espalda 20 Fesiive 24/04/2018 Estuela de Zspalda 20
320402015 Preparacion C::ﬂ";r; Ir}‘: Fz:lcs; Mivel Basic 2 ustiva 25042018 Preparacién Conlram;;?_dms Hivel 2asico con "
00042018 Teller de Higiznz Postural 20 00402019 Taller de Hziene Festural 20
C4/05/201% Riszgo Psicozecial con ARL 25 (52075 Fizsga Psicosocial con ARL 25
271052015 Anozo Laboral yfﬂxﬁs«g{:ﬁén = Cenfiictos a5 osifiva 0512015 Acosn Latcrel y Rsszlécl_ion de Craflictos can 7
2000582015 Zyzzuazion hivel Basioo con ARL 18 Postiva (502015 Ewscuzzion Mive! Basice con ARL &
Peamero Auzilios Mivel Intsrmzdio son ARL 18 Fogitive 0812015 Primzra Auilics Mivel Irtermedio oon ARL 5
tera 3emana 33T - 3 Bienvenida 20 Fositival 25082019 12ta Semana 55T - Skeboh Biervenida 19
25/08:2018 |era Semana 33T - Taller Higene Postural 3a Fositiva 25082018 1era Szmana SST - Taller Higiene Pesiural 48
29/082018 1ers Semans SST - Actividsdes Vaiss 85T 25 Fesitiva 2a/08:2018 1era Semana S8T - Actividades \Varias SST 28
1erz Szmara 557 - Buohelztapia 10 Figifive 24062018 1ere S=mans SST - Bumhotsrapia 8
JTNE2015 1213 Eemmasﬁfd::b—le-:ssulos cs\Vids 50 Positive 27082018 1eta Semana Siinib—ésulas de Wida 3
7082018 12r3 Semana 557 - Ruchatsvapia 10 ~ositive 271082019 1zré Semana SST - Burhaletapia 4
5205 1era Semsna SST - Skeich Caidas a Nivel 3a Positive. 28082019 lera Semana 33T - Sketch Caidas 2 Mivel 34
231082015 1era Szmana S5T - Ruchatsrapia 10 Pesitive 280612018 1era Semana S5ST - Rumhoterapia %
22022018 1ers Semans 88T - Aclividsdes Vadas 35T 10 Festivg 28082018 tera Semzna S5T - Actividades Varias SST %
armg | Bigedas - Propavacica Convaosndos el | g Rositive ar20ts Fue aplazsda para Agosic s
Progrsma Esitateqizo de Saquridad ial
725 [PES4ial} can ARL (Ravisich Diozumentsl y 1 Pesitive 012018 Fue gplazada para Agosio -
Pizn ds Accicni : e
= B Agadas - Preparssion zinczndios Mive o P 2 - Przparacién Contraincendios Ni o
1052075 Edgada Prlz;:]E : m?icgg:t;cg:.o-ndm Mivel 18 — 16aTa01e rigadas |(:{;'I'?’Ed:'10 IE:.:"r;tr"_\aé 4 endias Mivel g
Progrzma Estratégica de Seguridad Vial Programa Eatezienico de Sequrided Vis
02082018 [PESYiali con ARL {R=vizicn Dozumentsl y 1 Figitive. 2082018 10
Plan dz Accich)
. - Maneo de Rzsidos Quimcoz y Residuos CNAH & T——— Marzjc de Residuos Quiricos y Residucs
LEiERe ) Pel-;rcscTs ' 12 Fogiivs DT s : F\Jflgroc:g )
482075 Evaouadicn Mivel Intsrmedia car ARL 22 Fostiva
Az Pists ¢z Eatraramiznio Nvel Interredio oon 2 Positiva
bl ARL
a0 Prevendich 21 Accidentss de Tezbaje con a5 Pogtive
ARL
02015 Taller de Higzne Posharal oo ARL 25 Pestive
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Igualmente se realiz6 capacitacion relativa a normatividad legal-seguridad vial y riesgo psicosocial.

Asi mismo el area de Talento Humano invita a los funcionarios del CNMH a participar de las capacitaciones no
formales lideradas por la Funcion Publica tale como:

PARTICIPACION CIUDADANA
Fecha evento: 15/08/2019

Cierre inscripciones: 15/08/2019
Municipio/Ciudad: Bogota, D.C.

GESTION DOCUMENTAL
Fecha evento: 15/08/2019
Cierre inscripciones: 14/08/2019
Municipio/Ciudad: Bogota, D.C.

FORMULACION DE PROYECTOS
Fecha evento: 22/08/2019

Cierre inscripciones: 21/08/2019
Municipio/Ciudad: Bogota, D.C.

SEMINARIO INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
Fecha evento: 29/08/2019

Cierre inscripciones: 28/08/2019

Municipio/Ciudad: Bogota, D.C.

TALLER CONFLICTO DE INTERES Y DILEMAS ETICOS.
Fecha del evento: 15/08/2019

Asi mismo invita.a los diplomados dirigidos para la Alta Direccion liderados por la Funcion Publica y de la
Subdireccion de Alto Gobierno de la ESAP.
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De otra parte y dentro del Marco del MIPG es importante destacar que el Area de Talento Humano realizo el
diagnostico establecido por el modelo con el acompariamiento del area de planeacion, del cual se generaron
calificaciones para tener en cuenta , dentro de las siguientes categorias entre otras:

Articulacion de la planeacion del area con la planeacion estratégica.
Caracterizacion del proceso de talento humano

Evaluacién del desempefio

Contar con un area estratégica dentro de la estructura de la entidad
Proveer vacantes definitivas

Sostenibilidad ambiental ‘

Desarrollar programas de bilingtismo

Desarrollar programa del estado joven

Divulgar programas servimos en la entidad

Desarrollar programas de teletrabajo

Como resultado de este diagnostico el Area de Talento Humano realizé un Plan de Accion, el cual tiene acciones
que se han cumplido, como es el caso de |a participacion en la 6% convocatoria del Programa Estado Joven:
“Practicas laborales en el sector publico; con la vinculacion de un pasante. Este plan de accion es monitoreado
por el &rea de planeacion y esta siendo ejecutado conforme a las necesidades de la entidad.

Igualmente y conforme a los resultados de la encuesta FURAG, el area de Talento Humano esta desarrollando
las acciones correctivas, monitoreo que también adelanta el &rea de planeacion.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.) Se recomienda al area de Talento Humano que en el proceso de Induccion a los nuevos profesionales se
tenga en cuenta a control interno para tratar los temas relacionados con la Ley 87 de 1993, sus decretos
y se dé a conocer los procedimientos de Auditoria, Planes de mejoramiento, relacion con entes de
Control, la importancia de que cada servidor publico aplique el principio del Autocontrol.
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2.) Parala préxima vigencia se hace necesario hacer un Plan de mejoramiento que fortalezca el proceso de
Induccion a los servidores nuevos e incluya los temas relacionados con Control interno y lo relacionado
con el Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG, lo anterior teniendo en cuenta que no se pudo
evidenciar claramente la induccion que se realizo a los servidores que ingresaron durante la presente

vigencia.

3.) Esimportante recordar la Circular N°® 100-04-2018, del 14 de diciembre expedida por la Funcion Publica
mediante la cual se expide la obligatoriedad del curso virtual sobre el MIPG, que incluye a Control Interno
en procesos de induccion y re-induccion para servidores publicos, “en adelante las entidades publicas del
sector central y descentralizado de la Rama Ejecutiva, de los érdenes nacional y territorial, deberan
incluir en sus programas de induccion y reinduccién el desarrollo del curso virtual sobre el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

"Al respecto el director de Funcion Publica, Fernando Grillo, afirmé que “MIPG busca orientar la gestion de las
entidades hacia resultados que atiendan los requerimientos de los ciudadanos, por lo que se considera necesario
que los servidores publicos o conozcan y apliquen en el marco de sus funciones”.

Asi mismo, la Circular indica que los Gerentes Publicos deben tomar, ademés, el curso de “Induccion a los

gerentes publicos de la administracion colombiana’.

En cuanto a los servidores responsables de la implementacion de las politicas asociadas a MIPG, éstos deben
seguir la totalidad de los médulos que conforman el curso virtual,

Para acceder a los cursos virtuales, se debe ingresar al sitio web Aula Virtual del Estado Colombiano, en el

enlace /web/eva/curso-mipg

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador:
‘Q’&éﬂ (/%’/éowé; F/QLLU«A (/ .
1 .(:7. T - ! ; P

Vo. Bo. v Ww& /S

- Asesor de Control Interno
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