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INFORME: PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO DEL PERIODO MARZO 2016 A JUNIO DE 2017

FECHA: NOVIEMBRE 2017

RESPONSABLE DEL INFORME: DORIS YOLANDA RAMOS VEGA

|  OBJETIVO GENERAL.

Dar a conocer los avances para determinar la madurez en la implementacion del MECI conforme al Decreto 943
de 2014.

I METODOLOGIA.

El informe se realiz teniendo en cuenta los resultados de la verificacion de las actividades realizadas en
cumplimiento del Plan de Mejoramiento MECI, formulado por la Oficina de Planeacion y ejecutado por las
diferentes areas de la Entidad; asimismo se tomd como referencia las evaluaciones y seguimientos que Control
Interno ha venido desarrollando en el marco del seguimiento al Plan de mejoramiento Furag-MECI.

Il RESULTADOS DEL INFORME:

ESTADO DEL MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE TALENTO HUMANO

Este componente tiene como proposito establecer los elementos que le permiten a la entidad crear una
conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos y actividades tendientes al desarrollo del talento
humano, Lo componen los elementos: Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos y Desarrollo del Talento
Humano.

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Con el fin de fortalecer y promover la interiorizacion del contenido del Cédigo de Etica, se formularon estrategias
para medir el impacto de los principios y valores en el quehacer diario de los servidores publicos, para lo cual se
realizaron las siguientes actividades:

Para la difusion se estd implementando la estrategia "el valor de la semana" en conjunto con el Grupo de
Comunicaciones, en esta se dan las lineas de conducta que deben seguir los servidores publicos para apropiar
los valores establecidos en el CNMH. Para llevar a cabo esta actividad se desarrolla una pieza comunicacional la
cual es remitida por correo institucional de cada uno de los valores establecidos por el CNMH.

Igualmente el Grupo de Planeacion el 27 de julio de 2017 realizé la socializacién de conceptos béasicos del
codigo de ética y buen gobierno como: principios, valores, principios institucionales, valores institucionales y las
lineas de conducta de cada valor del CNMH dirigida a los funcionarios y contratistas de la Entidad. De esto se
tienen los correos institucionales con los valores y para cada uno de ellos las lineas de conducta.
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Control Interno sigue observando que en relacidon con los principios y valores institucionales los cuales se
realizan a través de comportamientos verificables en los servidores publicos, se considera que aun falta
empoderamiento de los mismos ya que persisten algunas debilidades, relacionadas con el cumplimiento de
parametros como por ejemplo: la entrega oportuna de informacién entre areas internas de la Entidad, /la mejora
del ambiente laboral, la ausencia de una Politica de Bienestar que prevenga los conflictos entre funcionarios y
fortalezca la construccion de una cultura que involucre el respeto por el otro, con estrategias de orientacion,
asesoria y planeacion con el propésito de mejorar el ambiente en el lugar de trabajo con estandares de una
entidad publica saludable, confortable y acogedora que al mismo tiempo contribuya al logro de los resultados
esperados.

Igualmente Control Interno llama la atencion para que se tenga en cuenta la implementacién del nuevo cddigo
de tipo general para todos los servidores publicos, basada en Valores del Servicio Publico-Cddigo de Integridad
el cual retne los valores de la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia, con lo que se
busca que haga parte del engranaje de las entidades de la Rama Ejecutiva, con su inclusién en el componente
de Politica de Talento Humano. Proyecto emprendido por el Gobierno Nacional en cabeza de la Funcidn Publica
para orientar las actuaciones de los servidores y establecer pautas concretas de como debe ser su
comportamiento en su labor

Desarrollo del Talento Humano

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacién de recursos humanos, a través del cual se
identifican y cubren las necesidades cualitativas y cuantitativas de personal.

Dentro del proceso de seguimiento a aprobacién de las Hojas de vida en el sistema de informacion del DAFP se
realiza la depuracion de 162 de la base de datos de hojas de vida de SIGEP, que no correspondian a la planta
del CNMH y las vinculaciones y desvinculaciones presentadas en el trimestre objeto de analisis.

En virtud de la ejecucion del proceso de gestion del talento humano se liquidaron las nominas del mes de Julio,
agosto y septiembre de 2017 incluyendo 4 incapacidades, 6 Pagos de vacaciones, 2 liquidaciones definitivas, 1
pago bonificacion de direccion, 1 pago de prima de servicios, 1 procedimiento de retencién |l semestre 2017,
como medidas de control se realizé el costeo del pasivo de la némina para finalizar 2017.

En cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo — SGSST, para el mes de julio se realizd
reunién de seguimiento a las actividades planeadas con Positiva, también se realizo capacitacion a brigadistas
de evacuacion y rescate, en agosto se realizaron encuestas osteomusculares y coordinacion de inspecciones
para regionales y en el mes de septiembre se realizd pista de brigadas y entrega de encuestas a Positiva para
tabulacion.

También fue actualizado el Manual del SG-SST, Tablero de indicadores, Plan de Trabajo SG-SST, Plan de
Emergencias, Anélisis de Vulnerabilidad, Listado conformacién de Brigadas, Hoja de vida brigadistas, Planos de
Ruta de evacuacién, Formato de Inspeccién de Extintores, Formato de Inspeccion de Botiquines, Informes de
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simulacros, PON’'S, Matriz de Responsabilidades en SG-SST, Controles operativos para contratistas,
Diagnostico del SG-SST, SVE osteo muscular, Folleto de induccion SG-SST a visitantes y contratistas.

Como parte de la estratégica psicosocial, se programaron y realizaron las Franjas semanales de Cuidado,
abiertas a todas las personas de la entidad interesadas en asistir a ellas. Esta actividad inici6 en el mes de julio.
33 personas han participado de este espacio y se han llevado a cabo 12 sesiones se realizaron 9 talleres con
equipos.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Dicho componente define la ruta organizacional que debe seguir la entidad para lograr sus objetivos
institucionales, requiere de revisiones periddicas para ajustarlas a los cambios del entorno y al desarrollo de las
funciones de la entidad; establece su composicion a través de cinco elementos: Planes, programas y proyectos;
Modelo de Operacion por procesos; Estructura Organizacional; Indicadores de Gestidn y Politicas de Operacion.

Planes, programas y Proyectos:

Para el periodo evaluado, se evidencié el seguimiento a los proyectos de inversion ejecutados y al Plan de
Accion Institucional, realizado por el grupo de Planeacion, el cual continua realizando seguimiento al plan de
accion por medio de indicadores, controla la programacién de las metas anuales, genera alertas frente a la
programacion y el avance de las mismas.

Se realiz6 el seguimiento al Plan Estratégico CNMH con corte a primer semestre de 2017. Este seguimiento se
encuentra publicado en la pagina
web http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/seguimiento-plan-
estrategico-2017-primer-semestre.pdf

También se realizo el seguimiento al plan de acciéon con corte al segundo trimestre de 2017, el cual se
encuentra publicado en la pagina
web http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/sequimiento-plan-
accion-2017-segundo-trimestre.pdf

El seguimiento al plan de accién con corte al tercer trimestre de 2017 esta por presentarse al Comité Estratégico
durante la semana del 20 de noviembre.

Con relacién al seguimiento de los proyectos de inversion, cabe recordar que este se esta realizando por el
formulador del proyecto a través de la plataforma SPI mes a mes y dichos seguimientos pueden ser consultados
en el siguiente link: https://spi.dnp.gov.co/.

En cuanto a metas de gobierno e indicadores de Sinergia, el seguimiento se ha llevado de manera mensual y
cada reporte se ha presentado en el Comité Estratégico para su revision y aprobacién o a través de Comité
Virtual; a través de este mecanismo se mantiene informada a la Alta Direccién sobre el desempefio del tablero
de indicadores de Sinergia y se brinda retroalimentacion a los responsables de la meta.

Calle 35 No. 5-81 PBX 796 5060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

% TODOS PORUN
%) PROSPERIDAD ; NUEVO pAis



http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/seguimiento-plan-estrategico-2017-primer-semestre.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/seguimiento-plan-estrategico-2017-primer-semestre.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/seguimiento-plan-accion-2017-segundo-trimestre.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2017/seguimiento-plan-accion-2017-segundo-trimestre.pdf
https://spi.dnp.gov.co/

cODIGO: CIT-FT-006
0( Centro Nacional SEGUIMIENTO Y ,
)0 G Hossocis fhciiee PRESENTACION DE INFORMES | _VERSION: 001
INTERNOS Y EXTERNOS. PAGINA: | 44023

Durante el mes de octubre el Area de Control Interno realizd evaluacién y seguimiento a la Ejecucion
presupuestal para lo cual verificd la informacion de registros presupuestales generados de enero a agosto de
2017, de los recursos de funcionamiento y proyectos de Inversion del CNMH (apropiacion, compromisos,
obligaciones y pagos), en concordancia con lo establecido en el plan de compras y proyectos de inversion de la
Entidad.

Para lo cual Control Interno realizd las siguientes recomendaciones:

1.Teniendo como referente que del presupuesto de inversion tan solo el 34% ha cumplido el ciclo presupuestal
completo de ejecucion de los recursos asignados, se insta a encaminar acciones tendientes para obtener una
dptima ejecucidn en el presupuesto de la presente vigencia, con el fin de llegar al méximo posible de ejecucion
de los recursos, evitando rezagos que superen los limites tanto en cuentas por pagar como en la reserva
presupuestal, asi como incurrir en el riesgo de constituir éstas de manera indebida, es preciso tener el referente
del poco tiempo con que se cuenta para culminar la presente vigencia y tomar las decisiones pertinentes en las
actividades que conlleven a agilizar procesos y dar cumplimiento a los plazos dados en la circular 002 del 6 de
octubre de 2017 del CNMH, la cual fija los lineamientos para el cierre de gestion contractual y financiera de la
presente vigencia 2017.

2. De la reserva presupuestal de la presente vigencia se tiene pendiente por pagar el 16%, equivalente a
$310'815.490,56, cuyo valor debe quedar completamente saneado, sea por liberacion de recursos o por pagos
que hayan que realizarse.

3. En cuanto al Plan de compras, la Entidad realiza seguimiento con un archivo en Excel, se recomienda que en
éste se incluya la informacion del contrato relacionado con cada rubro, cuya informacién se sugiere sea
incorporada por los responsables de cada area o dependencia de afectacion.

4. Dirigir mayor esfuerzo, con el propésito de que en el cumplimiento de las actividades y/o entrega de bienes y
servicios, se tenga radicada la totalidad de la facturacién por parte de los proveedores en el proceso de gestion
financiera, con el fin de evitar acumulacion de actividades en la misma y al final de cierre contable.

5. Debido al periodo por “Ley de Garantias”, es de vital importancia planificar y prever las acciones que
conduzcan a la contingencia en la realizacién de contratacion, para que sea efectuado antes del plazo estipulado
por el Gobierno Nacional, con el fin de evitar traumatismos por falta de bienes y/o servicios en la vigencia 2018.
6. Control Interno recomienda que se generen reportes de seguimiento mensual respecto de la ejecucion del
PAA que permitan generar alertas oportunas para la Alta Direccion y tomar los correctivos correspondientes.

Modelo de Operacion por Procesos:

EI CNMH cuenta con un mapa de procesos en el cual se evidencia la estructura y la interaccion de los procesos,
tiene la caracterizacion de los mismos y la documentacion de la totalidad de los procedimientos; los cuales se
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encuentran publicados en la intranet.

Se presenta avance en la actualizacién de los procedimientos y procesos:

SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION DE  ACUERDOS DE
CONTRIBUCION A LA VERDAD HISTORICA Y
LA REPARACION

Proceso Actualizacion de proceso y procedimientos
DIRECCIONAMIENTO Y GESTION | Procedimiento Formulacion del plan estratégico y
ESTRATEGICA el plan de accion

Procedimiento Estrategia de rendicion de cuentas
Caracterizacion del proceso
RECOLECCION, CLASIFICACION, | Procedimiento ~ Certificaciones de  Personas

Firmantes del Acuerdo De Contribucion a la
Verdad y la Memoria Historica.

Procedimiento Elaboracién informes analiticos en
el marco del mecanismo no judicial de contribucion
ala verdad y la reparacion

Caracterizacion del proceso

GESTION DE LAS RESPUESTAS JUDICIALES A
REQUERIMIENTOS  ADMINISTRATIVOS Y
JUDICIALES ORIENTADOS A LA REPARACION
INTEGRAL Y COLECTIVA DE LAS VICTIMAS

Procedimiento Apoyo a las Acciones de
Reparacion Colectiva desde las Medidas de
Reparacion Simbolica

Procedimiento Gestionar las Respuesta a las
Requerimientos Judiciales y Sentencias Orientadas
a la Reparacion Integral

Caracterizacion del proceso

APOYO A INICIATIVAS DE MEMORIA
HISTORICA'Y AUTORIDADES TERRITORIALES

Procedimiento Gestién de Iniciativas de Memoria
Histdrica — IMH

Procedimiento Gestién de Acciones de Memoria de
Entes Territoriales

Procedimiento Apoyo a las Acciones de
Reparacién Colectiva desde las Medidas de
Reparacion Simbolica

Caracterizacion del proceso

CONTROL DISCIPLINARIO

Procedimiento accion disciplinaria

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Procedimiento gestion operador logistico
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Caracterizacion de proceso

GESTION DE TALENTO HUMANO Procedimiento de Desarrollo Programas de
Formacién, Capacitacion y Bienestar

Procedimiento Recepcion, tramite y respuesta de
SERVICIO AL CIUDADANO Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias - PQRSD.

Tramite de comunicaciones oficiales

Organizacién de los documentos en el archivo de
GESTION DOCUMENTAL gestion.
Gestion de consulta y préstamo de documentos.

Caracterizacion del proceso

Seguimiento a los apoyos de cooperacidn

, internacional y alianzas
COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS

Gestion Caja de Herramientas

PEDAGOGIA EN MEMORIA HISTORICA Acompafiamiento a grupos regionales
Caracterizacion del proceso Pedagogia en

Memoria Histodrica.
Gestion Logistica

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Soporte: Intranet en el link:

http.//intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php ?IServicio=Publicaciones&id=163

Como parte del fortalecimiento del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, los usuarios internos del CNMH
realizaron 75 consultas y asesorias, en el periodo comprendido entre julio, agosto y septiembre de 2017. A la
fecha en total desde el mes de enero se han atendido 183 consultas, relacionadas con la actualizacion de
procesos, actualizacion de los formatos, manuales e instructivos, copia de formatos o procedimientos, asesoria
en la construccion de indicadores y construccion de la matriz de requisitos de productos y/o servicio no conforme.

Indicadores de Gestion:

La Entidad tiene consolidada una matriz de indicadores por Estrategia enmarcada en los seguimientos
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trimestrales que hace al Plan de Accién a las cuales el grupo de Planeacion les ha venido haciendo seguimiento,
y se encuentra publicado en el sitio web y en el vinculo
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/planes-y-seguimiento-a-la-planeacion. La  Matriz
contiene los indicadores de direccionamiento estratégico, del sector, de gobierno, de plan de accion y los
indicadores de proceso.

Los indicadores se monitorean a través de las herramientas como Plan Estratégico, Plan de Accion, metas de
gobierno y seguimiento a proyectos de inversion.

En lo relacionado con los indicadores Inventario depurado y conciliado del CNMH y Desviacion de la ejecucion
presupuestal, el grupo de Planeacion el respectivo seguimiento.

Finalmente, sobre los indicadores ambientales y el ahorro de servicios publicos, se reporta lo siguiente:

Se ha realizado una campafia ecoldgica con el fin de promocionar el ahorro de servicios publicos e incentivar la
disminucién de consumo de papel. Se realizé un plan de publicaciones periddicas durante el mes de septiembre,
que constaba de imagenes con recomendaciones frente a los siguientes temas:

*Tips de ahorro en impresiones (14 de septiembre),
*Tips de ahorro de energia (21 de septiembre),
*Tips de ahorro de agua (28 de septiembre).

Se realiz6 un analisis comparativo tomando datos de gasto de servicios publicos y registro de uso de papel por
cada sede del CNMH (Telesentinel, Casa principal, Casa 1, Casa 2) y finalmente se realizd una publicacion el
dia 24 de octubre con los resultados comparativos para los meses de Agosto y septiembre, identificando que el
mes de menor consumo en cuanto a energia fue el mes de septiembre, mientras que a nivel de gasto de papel
(impresiones) el gasto en el mes de septiembre fue mayor.

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Al ser un componente del Modulo de Control de Planeacion y Gestion, faculta a la entidad para emprender las
acciones necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.

Politicas de Administracion del Riesgo

La Entidad cuenta con la Politica de Administracion del Riesgos adoptada mediante Resolucién N° 113 de 15 de
mayo de 2015, ésta contiene todos los aspectos basicos definidos en el MECI; la cual es pertinente sea revisada
en la proxima vigencia y acorde con la misionalidad y nuevos retos que le competen al CNMH enmarcado en el
Posconflicto y Proceso de Paz, igualmente es muy importante tener en cuenta el nuevo Modelo de Planeacion y
Gestion.
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Control Interno en el periodo objeto de analisis realizo evaluacién y seguimiento a los Mapas de Riesgos por
Proceso y de Corrupcion de los cuales se realizaron las siguientes recomendaciones:

1) ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PENDIENTES POR REALIZAR

Para las areas que poseen actividades por desarrollar, ya sea que estén vencidas o pendientes por ejecutar,
se recomienda que se adopten estrategias que permitan llevar a feliz término las acciones planeadas, ya
que estas contribuyen a que para la siguiente vigencia se pueda tener un panorama claro de la eficacia de
las mismas. El mapa de riesgos debe ser un instrumento que ayuda a la toma de decisiones, pero solo sera

eficaz si se cumple de acuerdo con lo planeado. Dentro del seguimiento realizado se recomienda especial
Atencidn a las acciones pendientes de los siguientes procesos.

Proceso Riesgo y acciones pendientes por ejecutar.
RE(}OLECCION, CLASIFICACION, SISTEMATIZACION Y | -Riesgo: ACV-2: Dos (2) acciones
ANALISIS DE LA | -Riesgo ACV-3: Una (1) accién

INFORMACION, DE ACUERDOS DE QONTRIBUCION A LA
VERDAD HISTORICA Y LA REPARACION

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS | -Riesgo CTC-1: Una (1) accién
COMUNICACIONES. -Riesgo CTC-2: Dos (2) acciones
-Riesgo CTC-3: Dos (2) acciones

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - Riesgo ABS-1: Tres (3) acciones
-Riesgo ABS-2: Una (1) accion
-Riesgo ABS-3: Una (1) accién
-Riesgo ABS-4: Dos (2) acciones

DIFUSION DE MEMORIA HISTORICA. -Riesgo DMH-1: Una (1) accion
-Riesgo DMH-2: Una (1) accion
COMUNICACION INTERNA -Riesgo CIN-1: Una (1) accién

2) NUEVOS RIESGOS DETECTADOS EN EL SEGUIMIENTO.

A juicio de control interno hay nuevos riesgos que no estaban considerados en el mapa y que dada la
dinamica propia de la entidad podrian ser pertinentes para su inclusion y tratamiento por parte de los
duefios de proceso, los mismos se relacionan con detalle en el cuerpo del informe y se encuentran en los
siguientes procesos:

a) Proceso: Control disciplinario:
Riesgo: Falta de independencia del area.

b) Proceso: Registro especial de archivos, acopio y procesamiento técnico de archivos y colecciones de derechos humanos,
derecho internacional humanitario y memoria histérica:
Riesgo: Condiciones fisicas que no cumplen estandares para el mantenimiento adecuado de la documentacion de la DADH

3) ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO QUE REQUIEREN SER REVISADAS:

Es importante tener en cuenta que el plan de tratamiento del riesgo se disefia para continuar trabajando en
evitar que los riesgos se materialicen. En este orden de ideas las acciones pueden estar dirigidas a trabajar
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sobre causas del riesgo que no tengan controles o bien para adicionar actividades no contempladas en los
controles existentes. En el cuerpo del informe se encontraron casos en que no se encontr una correlacion
directa entre las acciones del plan de mejoramiento y los controles o entre estas y las causas del riesgo,
sino que se plantearon acciones asociadas a otros factores diferentes, o bien las acciones planteadas son
similares a los controles ya establecidos. Los casos referenciados se encontraron en los siguientes

procesos y riesgos:

PROCESO RIESGO
DIRECCIONAMIENTO Y GESTION ESTRATEGICA DGE-1
-RECOLECCION, CLASIFICACION, SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE | ACV-2, ACV-3
II-I\'IAFORMACION DE ACUERDOS DE CONTRIBUCION A LA VERDAD

HISTORICA Y LA REPARACION

GESTION JURIDICA GJU-1
CONTROL DISCIPLINARIO CDS-1
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS ABS-4
DIFUSION DE MEMORIA HISTORICA DMH-1
COMUNICACION INTERNA CIN-2

4) SUGERENCIAS GENERALES RESPECTO DE LOS CONTROLES.

De acuerdo con la metodologia del DAFP, los controles de los procesos pueden ser preventivos o
correctivos y generalmente hacen parte de los mismos procesos, por lo que algunas veces son automaticos
0 bien simplemente manuales. Cuando se levanta el mapa de riesgos, los controles existentes son los que
colaboran para reducir el nivel del riesgo. Se dijo en el cuerpo del informe que, de acuerdo con la guia de
administracion del riesgo de la DAFP, el control se considera adecuado cuando cumple funciones dentro
del proceso relacionadas con: A) validacion de hechos frente a parametros normativos internos o externos,
B) Cuando permite validar o verificar lo realizado (conciliaciones, listas de chequeo, verificacion de
consecutivos, firmas, autorizaciones, plazos, etc.) y C) Cuando se aplican instrumentos como: Indicadores
de gestion, planes operativos, politicas aplicadas, cronogramas etc.). Resulta muy importante para todos los
procesos revisar periodicamente los controles en relacion con los riesgos tanto de proceso como de
corrupcién y también en relacién con los controles establecidos en los procedimientos. Es deseable que los
controles se establezcan concienzudamente y que hagan parte de la revision periddica de los
procedimientos del area, con el fin de que sean verdaderamente funcionales, agiles, estratégicos y no
representen una labor administrativa adicional, sino que sean una herramienta mas de gestion y un
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instrumento que garantiza el éxito del proceso y el logro de las metas. En el cuerpo del informe se
realizaron observaciones a todos los procesos respecto de los controles establecidos, como conclusion se
recomienda revisar a fondo cada uno de los controles definidos con el fin de elegir solo aquellos que sean
mas eficaces para tratar los riesgos del proceso segun los lineamientos del DAFP que se han mencionado

5) Desde el rol preventivo que le compete a las oficinas de control interno o quienes hacemos sus veces es
importante recomendar al Grupo de Planeacion y a cada una de las Areas funcionales corresponsables del
Fenecimiento de la cuenta revisar los riesgos asociados a estos temas.

En relacion a los mapas de Riesgos de Corrupcidn se establecieron las siguientes recomendaciones:

“‘Realizada el seguimiento a la gestion del Mapa de Riesgos de Corrupcién del CNMH, se evidencié que el mismo
responde a la metodologia y lineamientos establecidos en la Guia para la gestién del riesgo de corrupcién 2015,
y que se encuentra consolidado y publicado en la pagina de la entidad en la seccion transparencia — Planes y
seguimiento a la planeacion. Adicionalmente se logré establecer que la mayoria de los controles aplicados a los
riesgos son preventivos y manuales; no obstante al momento del corte de la presente Auditoria en su gran
mayoria han sido efectivos para minimizar la probabilidad de materializacion de estos riesgos al interior del
centro.

Es pertinente realizar por cada lider del proceso una nueva valoracion de los controles asociados al riesgo donde
se revise con mayor profundidad si las acciones referidas estan articuladas con las causas que ocasionan el
riesgo vy si estos son facilmente verificables.

De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencia un avance significativo en la gestion a los riesgos, dado
que existe mayor participacion de los lideres de los procesos y sus equipos, quienes han realizado un mejor
gjercicio para la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos, propendiendo por el fortalecimiento de la
gestion del riesgo; no obstante siguen presentandose aspectos susceptibles de mejorar que fueron relacionados
en la matriz anexa, en pro de continuar con el ejercicio de mejora continua.

Se solicitan ajustes generales como

a. Modificacion en la formulacién del Riesgo, en cuanto a la redaccion y claridad del mismo.

b. Incorporar nuevos controles a los Riesgos que permitan evidenciar la efectividad de los mismos y el
impacto frente a la nueva valoracion.

c. Reformular las acciones asociadas al control a fin que permitan fortalecer la mitigacién de los riesgos
identificados.

d. Es conveniente Incluir responsables e indicadores que permitan una medicién efectiva de la accién
establecida para prevenir, minimizar o eliminar los posibles riesgos.

e. Seria conveniente incluir en el formato la fecha de revision de los Mapas y una columna de medicién del aval

DEBILIDADES
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- Falta fortalecer sobre la divulgacion del mapa de riesgos a nivel general de la entidad, en atencion que no
obstante los servidores conocen de los riesgos asociados a su proceso, no tiene conocimiento de donde
ubicar el mapa consolidado.

Control Interno _enfatiza que no todos los procesos o procedimientos de la entidad, son susceptibles de
identificarles riesgos de corrupcién, solo en aquellos en lo que previo andlisis y valoracion del riesgo se
establezca su necesidad de gestionarlo. Lo anterior dado que el impacto de la materializacidén de un riesgo de
corrupcion _es _Unico, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de las
entidades y del Estado, afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
administracién, siendo por tanto inaceptable la materializacion de un riesgo de corrupcion. !

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este mddulo incluye elementos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del control interno del
CNMH, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; igualmente permite a los lideres de los procesos hacer seguimientos a su gestion segun la
periodicidad definidos, con el fin de conocer su estado real.

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El cual le permite a cada responsable de proceso, programa o proyecto, medir la efectividad de sus controles y
los resultados de la gestion en tiempo real. La autoevaluacidn se convierte en un proceso periddico de
seguimiento y verificacion es decir se convierte en la Autoevaluacion de control y gestion.

Autoevaluacion del Control y la Gestién:

En el CNMH en cumplimiento de este elemento, Control Interno en conjunto con los lideres de los procesos
realizan seguimiento periddico a las acciones planteadas en los diferentes planes de mejoramiento, que con
ocasion de las auditorias internas, externas y seguimientos se han formulado, asi mismo la Entidad ha definido
una periodicidad para la realizacion de la evaluacion de los indicadores de gestion y seguimiento al mapa de
riesgos.

La Entidad ha continuado realizando actividades de autocontrol en los que se involucran de manera directa los
equipos de trabajo en cada proceso: seguimiento al Tablero de Control para medir la Ejecucion presupuestal;
seguimiento a Planes Operativos; seguimiento a Planes de Mejoramiento, se realizan Comités Estratégicos;
Comités de Control Interno, de Contratacion, de Conciliacion; de Desarrollo Administrativo; seguimiento a
indicadores de gestion y en este sentido la entidad se ha venido midiendo a si misma al proveer la informacién
necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operacién, que afecten

p://www.secretariatransparencia.gov.co/atencion/raginas/preguntas-rrecuentes.aspx
L http:// tariat i /atencion/Paginas/ tas-f t
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el objetivo para el cual fue creada.
COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en
la entidad, la Oficina de Control Interno es la responsable de realizar la evaluacion del Sistema de Control
Interno a través de su rol de evaluador independiente, con criterio de independencia frente a la operacion vy la
autonomia de los actos de la administracion.

Auditorias Internas:

Para el cumplimiento de este elemento, la Oficina de Control Interno, formula el Programa Operativo Anual -
Vigencia 2017, el cual se construye a partir de la priorizacion de los procesos que por su nivel de impacto y
relevancia para la Entidad deben ser auditados en la vigencia.

Para la priorizacion de los procesos a auditar se tiene en cuenta el conocimiento de la Entidad, sus planes,
programas, proyectos, procesos, sistemas de informacién y gestion; asi como la gestion del riesgo acorde con la
disponibilidad de recursos.

Con respecto a las actividades de Evaluacion y Seguimiento Control Interno en el periodo de julio 2017 a octubre
de 2017 realizé los siguientes informes:

Auditoria al proceso de Pedagogia

Auditoria al proceso de Talento Humano

Informe de Austeridad en el gasto

Informe de seguimiento Plan de mejoramiento con el AGN
Informe de sequimiento Ley de transparencia

Seguimiento Plan Anticorrupcion

Segquimiento a eKogui

Apoyo al Plan de Mejoramiento con la Contraloria General
Inicio seguimiento resultado FURAG-MECI

Informe de Seguimiento a Ejecucion presupuestal

Informe de seguimiento a Riesgos por procesos

Informe de seguimiento a Riesgos de Corrupcion

Inicio Auditoria del Proceso Gestion Financiera

Inicio Auditoria Archivo de Derechos Humanos

Inicio Auditoria al proceso de Operador Logistico

ANANANANA A YN N N N N Y N NN

COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO

El proposito de este componente es la de establecer acciones efectivas para subsanar las situaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestidn de los procesos, como resultado de la
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Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

La OCI durante el periodo evaluado realizo seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito el 17 de marzo de 2017
con el Archivo General de la Nacién. Desde Control Interno se ha realizado su seguimiento trimestral de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 106 de 2015. El resultado del primer seguimiento se remitio al AGN con corte
31 de mayo de 2017. Asi mismo se realizé el segundo seguimiento con corte al 17 de agosto de 2017 el cual fue
evaluado por el AGN generando comunicacién 201709222418-2 en la que se realizan algunas observaciones.
Al respecto Control Interno en ejercicio de sus funciones preventivas cité a una reunién con los responsables de
Gestion Documental del CNMH para la discusion de los aspectos referidos por el AGN en la cual se realizaron
aclaraciones sobre el alcance de las 9 acciones del plan de mejoramiento, con miras al reporte que se realiza
con corte a 17 de noviembre de 2017. En dicha reunién se acordaron algunos compromisos que quedaron
registrados en Acta del 27 de septiembre de 2017.

En relacion con el Plan de Mejoramiento resultante de la visita de inspeccion de la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) y que trata sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia. Posteriormente al seguimiento
realizado con corte a junio de 2017 se ha continuado realizando observaciones puntuales, para los ajustes a las
publicaciones existentes en la pagina web del CNMH, especialmente con motivo del diligenciamiento de la
informacién correspondiente al FURAG I, para este informe, se volvid a realizar una revisién puntual sobre
algunos aspectos que se complementaron con la publicacion de otros informes, que hacian parte del
cumplimiento de la ley de trasparencia.

En relacion con el Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica a la fecha se poseen
dos planes de mejoramiento unificados en uno solo, el primero suscrito el 30 de abril y relacionado con hallazgos
que no se alcanzaron a cumplir en la vigencia 2016 relativos a la auditoria de las vigencias 2013 y 2014. El
seguimiento semestral de este plan de mejoramiento se realiz6 en el mes de junio y se reportd el cumplimiento
de tres (3); 15 dejaron de cumplirse en la vigencia 2016, pero que estan siendo trabajados en la presente
vigencia. El segundo plan de mejoramiento corresponde a informe de auditoria de las vigencias 2015 y 2016
para lo cual se suscribid plan de mejoramiento el 31 de agosto de 2017 con un total de 22 acciones: tres (3)
relacionadas con aspectos de planeacién estratégica, nueve (9) con aspectos financieros y diez (10) con
aspectos relacionados con contratacién. Dado que la mayoria de vencimientos de las acciones estan entre los
meses de noviembre y diciembre, se va a realizar un primer seguimiento antes del cierre del afio, con corte a 30
de noviembre el cual servira para establecer el estado de avance de los compromisos que vencen en diciembre
de 2017.

En el mes de octubre, se realizd seguimiento al mapa de riesgos por proceso, las conclusiones se entregaron en
informe del 15 de noviembre del cual resultaron cuatro recomendaciones para desarrollar en un plan de
mejoramiento, dos (2) relacionadas con observaciones a la estructura del mapa de riesgos y otras dos
relacionadas con riesgos que se materializaron ante los cuales se recomendd establecer acciones de tipo
preventivo y correctivo para la siguiente vigencia.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
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Informacién y Comunicacién Interna y Externa

La Informacién y comunicacion tiene una dimension estratégica por cuanto vincula a la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas.

Para el caso del CNMH este elemento cuenta con un avance importante, dado que existe una identificacion clara
de las fuentes de informacion externa a través de PQRSD que realizan las victimas, academia, centros de
pensamiento, entidades gubernamentales nacionales e internacionales etc.

La recepcion de la informacion externa se realiza a través de la pagina Web del CNMH:
www.centrodememoriahistorica.gov.co, en el link “Comunicate (PQRSD)”, en este los ciudadanos pueden dejar
las sugerencias o comentarios. Como parte del fortalecimiento en la recepcion y tramite de las PQRSD, el CNMH
tiene documentado el procedimiento para la recepcion, tramite y respuesta de las PQRSD. Actualmente desde la
herramienta tecnoldgica para Gestion Documental se habilitd el modulo de PQRSD, el cual permite llevar un
mejor control frente al control manual que llevaba la entidad.

En cumplimiento de los procesos y procedimientos de PQRSD, se realizan seguimientos periddicos por parte de
Control Interno y Gestion Documental.

Asi mismo las PQRSD tienen el siguiente contenido:

Invitaciones al CNMH para participar en conversatorios, foros y charlas, entre otros para Colegios y
Universidades.

Solicitud de estadisticas y bases de datos relacionados con diferentes informes del CNMH (desaparicion forzada,
violacion a los derechos humanos)

Entrega de informes en fisico

Entrevistas con diferentes funcionarios de la Entidad

Informacion sobre voluntariados y pasantias

Informacion sobre ofertas laborales.

Igualmente la entidad realiza seguimiento al proceso de servicio al ciudadano del CNMH, el cual coordinado por
una profesional especializado y atendido por un contratista, con el compromiso de atender a todos los
ciudadanos que se acerquen a las instalaciones de la Entidad para resolver sus solicitudes, inquietudes y dar
informacién de clara, precisa y de manera respetuosa.

En el intervalo de tiempo del informe con corte julio y agosto se evidencian 3 variables principales de consulta
por parte de los ciudadanos.
Dichas variables son:

1. Solicitudes e inquietudes del Material elaborado por el CNMH.

2. Otras Consultas.
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3. ¢ Qué es, como funciona y a dénde va el CNMH?

4. Y se analiza la calidad de la Atencion, informacion e infraestructura

Comunicacion Interna y Externa
Principales eventos entre julio y octubre de 2017

El grupo de comunicaciones ha priorizado la implementacion de una agenda cultural, de divulgacion y académica
a nivel nacional. Dicha agenda es coordinada y articulada con los diferentes procesos misionales de la entidad.
Para 2017, esta agenda incluye la realizacion y participacion en eventos y actividades tales como la Semana por
la memoria, el dia de la memoria y la solidaridad con las victimas; ferias del libro, ferias de servicio al ciudadano,
festivales audiovisuales, seminarios académicos, una Cumbre de premios Nobel de Paz y una serie de eventos
conmemorativos, entre otros.

A continuacion se relacionan los eventos realizados por el grupo de comunicaciones en el periodo julio a octubre
de 2017:

Evento
Mes del evento

Presentacion del documental Buenaventura Un Puerto Sin Comunidad. Conversatorio,
presentacion cultural y acto simbdlico en respaldo al pueblo de Buenaventura. Centro
de Memoria, Paz y Reconciliacion. Cra 19B No. 24-68 Bogota. Fecha: 13 de julio de
2017.

Eventos Julio

Lanzamiento de "La tierra no basta. Colonizacidn, baldios, conflicto y organizaciones
sociales en el Caquetd". 17 agosto

Lanzamiento de “Campesinos de Aguay de tierra: Memorias sobre sujeto colectivo,
trayectoria organizativa, dafio y expectativas de reparacion colectiva en la costa caribe
Eventos Agosto 1960-2015". 25 de agosto Barranquilla

Lanzamiento del documental Buenaventura: un puerto sin comunidad en la ciudad de
Buenaventura. 29 de agosto

Presentacidn del documental Ceder es mas terrible que la muerte y conversatorio en
el Festival de Cine de Derechos Humanos. Bogota.

LANZAMIENTO INFORME "MEDELLIN: MEMORIAS DE UNA GUERRA URBANA"
CALENDARIO 2017

LANZAMIENTO INFORME "MEMORIA DE LA INFAMIA. DESPARICION FORZADA EN EL

Eventos Septiembre
MAGDALENA MEDIO"

FERIA DEL LIBRO CUCUTA

FIESTA DEL LIBRO Y LA CULTURA DE MEDELLIN

Eventos Octubre Feria del servicio al ciudadano Tibu, Norte de Santander
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA ENTRE JULIO Y OCTUBRE DE 2017

El plan estratégico de comunicacion institucional 2015-2018 busca recoger y satisfacer las necesidades
comunicativas y sociales mas importantes para el fortalecimiento de la identidad institucional y el clima laboral.
Durante el periodo de julio a octubre se destacan las acciones de divulgacion de los contenidos de la entidad a
través de la intranet, boletines informativos, fondos de pantalla y carteleras institucionales. Se realizaron dos
horas del café y un conversatorio interno “El papel del CNMH en los acuerdos de paz, perspectivas 2018” como
estrategia para promover el didlogo y la informacidn entre los servidores de la entidad.

A continuacion se relacionan las actividades realizadas en el periodo julio a septiembre de 2017:

- Encuesta de percepcion: Se realiza encuesta de percepcion de comunicacién interna en el mes de
septiembre

- Boletin interno Memoria al Dia: Mensualmente se ha realizado la lecturabilidad de la intranet y el
boletin interno.

http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=280

http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=279

http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=275

http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=272

Se realizé conversatorio interno “El papel del CNMH en los acuerdos de paz, perspectivas 2018” el dia 3 de
octubre.

Carteleras internas: Se realizd su actualizacion con los siguientes temas: Datos rendicion de cuentas,
compromiso integridad y transparencia, valor del respeto, archivo de derechos humanos, bibliotecas con
memoria, tus acciones cuentan, ahorro uso del papel,

Fondos de Pantalla: Bibliotecas con memoria, Lanzamiento documental Buenaventura un puerto sin
comunidad, buenas practicas para un ambiente laboral saludable, lanzamientos mes de agosto, firma
compromiso integridad y transparencia, volumen armonico, calendario mes de septiembre, tus acciones cuentan,
qué es el autocontrol Cédigo de ética y buen gobierno

- Piezas graficas Se han realizado las siguientes: compromiso integridad y transparencia, fondo de
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pantalla para regionales y equipos que estén fuera de la red, ganadores Trivia, Plan integral de gestion
de residuos, el valor de la cooperacién, Fondo de pantalla con lanzamientos de agosto, invitacion para
capacitacion de servicios y productos CNMH, valor de la lealtad y honestidad, fondo de pantalla con
lanzamientos de septiembre, campafia tus acciones cuentan, ahorro de papel, Autocontrol.

Campaias comunicativas:

- Codigo de ética, inicialmente, se realiza invitacion para la socializacion del codigo de ética, se enviaron
por correo interno disefios con los valores institucionales, del Respeto, tolerancia, solidaridad,
honestidad, cooperacién, lealtad.

- Campafa CNMH ecoldgico. “ Tus acciones cuentan), se coloca fondo de pantalla con la imagen tus
acciones cuentan, se publica en la cartelera, mesas, bafios el disefio de tus acciones cuenta. Se realiza
una pieza pequefia para colocar en las pantallas y no olvidar apagarla.- igualmente, se realizan piezas
para disminuir el uso de mezcladores, para el ahorro de papel y ahorro de energia. Se envia el fondo de
pantalla a las regionales.

- Campafia autocontrol: Se realiza reunion con Control interno, para trabajar en la campafia del
Autocontrol. Se disefia 1 pieza de la campafia, se envia a las regionales y se publica como fondo de
pantalla

-Continua campafia de Conmemora Radio, enviando semanalmente el tema del programa.

-Campafia compromiso de integridad y transparencia: Se realiza disefio para fondo de pantalla y la
intranet, se envian recordatorios para que las personas se sumen a la firma de este compromiso.

Otras actividades:

Se participd en la feria del servicio al ciudadano, realizada en Tibu, el dia 21 de octubre. Alli el CNMH
entrego la revista Conmemora y se dio una charla a los asistentes explicando la misionalidad CNMH y el trabajo
que este ha realizado en la region del Catatumbo.
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Los dias 6, 7 y 8 de octubre en la Plaza de los Artesanos, en la ciudad de Bogota, se dieron cita
emprendedores del sector de la industria editorial y creativa de los sectores: audiovisual, literario y editorial,
creacion de contenidos digitales, disefio, educacion cultural, musica, teatro y artes plasticas.

Durante los tres dias del Festival se entregaron 1.500 revistas conmemora y postales, en el estand del CNMH,
con el fin de difundir la misionalidad del CNMH y dar a conocer sus publicaciones.

- Se realizan cambios en el slider de la intranet con los siguientes temas: Calendario del mes de
septiembre, visita apostélica del Papa, Catatumbo Memorias de vida y dignidad, lanzamiento informe-
Medellin: Memorias de una guerra urbana, Conmemora Radio- Medellin: Memorias de una guerra urbana,
Tus acciones cuentan.(Campafia CNMH ecoldgico), Conmemora Radio- Desaparicién forzada en el
Magdalena Medio, ahorro de papel tus acciones cuentan, Dia nacional de la lucha contra la corrupcion,
seminario de arte duelo y reconciliacion, nuestros lanzamientos, se publica el seguimiento a los acuerdos de
gestion de DADH. Bibliotecas con memoria, compromiso integridad y transparencia, rendiciéon de cuentas,
conmemora Radio Asesinato de lideres sociales, lanzamiento documental Buenaventura, lanzamiento
documental “Nuestra Historia”.

MEMORIA AL DIA: Intranet €

DEErER

e T

e
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MEMORIA AL DIA: Intranet CNMH MEMORIA AL DIA: Intranet CNMH.

DERCIEE

JESTRAS ACTIVIOA o IUESTRAS ACTIVIDADE

SR e — ¢ o

Se realiza capacitacion virtual a los funcionarios de la DAV Santa Marta y Monteria, sobre la Intranet y sus
mejoras.

19 de octubre de 2017 Capacitacion en las mejoras de la Intranet y dos horas del café, una en articulacion de la
10 ° semana por la memoria, en la DAV Cucuta.

PRINCIPALES HITOS EN REDES SOCIALES ENTRE JULIO Y OCTUBRE DE 2017 Y SEGUIDORES EN
REDES A ESA FECHA.

Actualmente las redes sociales han logrado posicionarse como un elemento fundamental en los procesos
comunicativos para las instituciones, ya que permiten un acercamiento directo con los usuarios de sus productos
y servicios, en el caso del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) con los informes, documentales,
eventos y actividades que se realizan en todo el pais para visibilizar los procesos de memoria histdrica
adelantados por las victimas del conflicto armado, organizaciones sociales y la sociedad en general.

Por este motivo es fundamental generar comunicacién a través de las redes sociales para que éstas se
conviertan en el canal directo con las personas que ya conocen 0 apenas se empiezan a enterar de la labor del
CNMH, y de esta manera escuchar de primera mano lo que piensa el publico del trabajo realizado, a través de su
interaccion y participacion.

Para el mes de julio el CNMH tenia en sus redes sociales 127.251 seguidores a octubre 133.368, un total de
6.117 nuevas personas.

Durante este periodo se implementd un plan de trabajo y cronograma y acciones de redes sociales que buscaron
fortalecer, consolidar, difundir y aumentar los usuarios de las redes las redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram, SoundCloud, YouTube y Google +.

Para esto se usaron herramientas que facilitaron la viralizacién de contenidos de la pagina web del Centro, tales
como Gifs, infografias, videos, fotografias y texto. El publico objetivo de este cubrimiento estuvo entre los 18 a 50
afnos.

Se realiz6 cubrimiento en directo sobre entrega de informes (Fiesta del libro de Cucuta, Fiesta del Libro de y la
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Cultura de Medellin, lanzamiento informes: Memoria de la infamia, La tierra no basta, Campesinos de tierra y
agua, Ojala nos alcance la vida. Medellin memorias de una guerra urbana, coyuntura nacional (noticias sobre
paz, conflicto armado, victimas) e internacional, Dia Internacional de las victimas de desaparicion forzada,
Semana del detenido desaparecido, difusion de iniciativas de memoria, conmemoraciones, Conmemora Radio,
rendicion de cuentas, asi mismo, se generod y publico contenidos diarios o periodicos tales como galerias, post,
twitter cronicas, encuestas, concursos, eventos, etc

Décima Semana por la Memoria

* YouTube ™

Buenaventura: Un puerto sin comunidad

B > Los Informantes -
L Grito De Auxilio De .

Sistemas de informacién y Comunicacion

El CNMH mantiene en operacion las siguientes soluciones que dan soporte a las Areas misionales y de apoyo
del Centro:

Viaticos y Comisiones: Aplicativo ULISES

Talento Humano: Aplicacién HUMANO

DAV: Gestor de Procesos SAIA.

Notificaciones DAV: Medio de acceso facilitado a desmovilizados, para acercarlos a los procesos de
citacion y entrevista en el proceso de contribucion a la verdad.

DAV: Software de Analisis Cualitativo/Cuantitativo, para el proceso de Certificacion de Testimonios de

YV VYVVYVY
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contribucion a la Verdad y a la memoria histérica.

Observatorio: SAS -Software de andlisis estadistico, para la correlacion de fuentes oficiales de
informacién (RUV, FGN, Defensoria, Medicina Legal, etc.)

Planeacion: Sistema de Gestion de la Calidad ITS

Seguimiento a proyectos: Gestor de Proyectos

Gestion de Activos e Inventarios: A la fecha se adjudicé a la firma STEFANINI SYSMAN SAS el uso de
software que permita la gestion, administracion, toma fisica y conciliacion contable de los activos de
propiedad del CNMH, incluyendo el proceso de implementacion, configuracion, capacitacion y migracion
de la informacion previa relativa al proceso de activos fijos e inventarios bajo las politicas y normatividad
NIIF establecidas para las entidades del gobierno

DADH: Médulo SAIA de Archivo, Acopio, Registro Especial y Centro de Documentacion Virtual (en la
etapa de alimentacion de informacion por parte de las areas misionales)

Gestion Documental: Médulo SAIA que atiende el proceso transversal de la gestion de documentos
electrénicos.

Plataforma de Capacitacion Virtual: Que en la actualidad aloja cursos virtuales desarrollados por el Area
de Iniciatvas de Memoria 'y Direccion de Acuerdos de la Verdad (http:/e-
learning.centrodememoriahistorica.gov.co/)

INTRANET del CNMH: Atendida mediante la solucion de Platform Nexura, en produccién desde 2015.
Permite la difusion de servicios e informacion de interés de la comunidad CNMH (Funcionarios y
Contratistas).

Correo electrénico corporativo: Google Apps Business

Telefonia de Voz sobre IP (VolP) con funcionalidades de Comunicaciones Unificadas (UC por sus siglas
eninglés).

Sistema de Gestion de Mesa de Ayuda (HEAT): Seguimiento y control a incidencias que sobre hardware,
software, aplicativos; reportan los usuarios del CNMH a nivel nacional.

Se deben hacer esfuerzos en alcanzar el cumplimento de aspectos como: recomendaciones de estilo y
Usabilidad, ciclo de vida de los sistemas de informacién, seguimiento a etapas del ciclo de vida y
Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de informacion actualmente en operacion
en la Entidad.

La Entidad ha realizado mantenimientos preventivos y correctivos sobre los sistemas de informacion,
estableciendo ambientes de pruebas y produccién independientes para asegurar la correcta
funcionalidad. Asi mismo Implementd una mesa de servicios para el soporte y atencién de incidentes y
problemas de los servicios tecnolégicos; ha definido controles de seguridad para los servicios
tecnoldgicos

De otra parte la entidad cuenta con un Documento de actualizacion PETI para el CNMH, que comprende la
formulacion general de proyectos, el mapa de ruta de desarrollo e indicadores que facilitan la gestion y la
gobernabilidad de TI. El plan formulado esta alineado con el plan estratégico institucional del CNMH; y la
formulacion general de los proyectos estratégicos tecnoldgicos de inversion por areas teméticas, orientadas al
cumplimiento de la formulacion estratégica.
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La Oficina de Control Interno en concordancia con el cumplimiento del Decreto 2573 de 2014 y teniendo en cuenta
el informe presentado por el Area de Tecnologia recomendé:

1) Continuar implementando al interior del CNMH el Modelo establecido por el MINTIC que busca que la
Tecnologia:

I Contribuya al mejoramiento de la gestidn, la eficiencia y la transparencia.

I Facilite la administracién y el control de los recursos

0 Brinde informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles.

I Permita la alineacién de la gestién de Tl con los objetivos estratégicos de la entidad.

I Aumente la eficiencia de la organizacién y mejorar la forma como se prestan los servicios misionales.
2) Fortalecer los Tramites y servicios identificados que permitan automatizacién y engranaje con Cadenas

de Tramite especificadas en otras Entidades del Sector,

3.) Promover con mas énfasis la Participacidn de los Grupos de Interés, Academia, Organizaciones no
gubernamentales y ciudadania en general;

4) Impulsar en mejor medida la Rendicidn de cuentas en forma autbnoma y el Acceso a la informacion
publica. Este Ultimo relacionado con el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el cual se debe complementar lo
relacionado con los Instrumentos de Acceso: Activos de Informacion; indice de informacion clasificada y
reservada; Esquema de Publicacion y Programa de Gestion Documental.

5.) Control Interno en el marco del Plan de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais “literal b) del paragrafo
segundo, del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 recomienda a la Alta Direccion, evaluar la estructura organica del
Area de Tecnologias de la Informacién, dado que juega un papel vital transversal para el CNMH y este Plan invita
a que estas areas estén ubicadas dentro de la estructura organica en el mas alto nivel y se conviertan en
Direcciones. Lo anterior, acogiendo lo planteado por el Decreto No. 415 de 2016.

6.) Aprobar la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacién, como componente importante dentro del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) que define la Estrategia, empezando por apoyar la
vinculacién del Oficial de Seguridad, componente vital para jalonar la implementacién del SGSI al interior del
CNMH.

7)) Revisar los riesgos que amenazan la seguridad de la informacion interna y externamente: Generar dafio
materializado por usuarios o personal técnico que conoce la red; vulnerabilidad de las redes ; virus informatico
Phishing; jaqueo ilicito; ataques contra el flujo de informacion

8.) Disponer los recursos presupuestales para realizar Auditoria que permita verificar los controles en el
marco de las normas NIFF e ISO 27001:2013.

9) Ser proactivos en la ejecucion de los recursos en el marco del proyecto de inversion DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA DEL CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Con corte a 30 de septiembre a 2017: Este proyecto presenta el siguiente comportamiento en su ejecucion con
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respecto a la apropiacion Inicial: presupuesto comprometido 49.7% presupuesto obligado 26.73% y pagado
20.64%. Se evidencio que el registro efectuado en avance financiero en el SPI es coincidente el dato respecto del
avance financiero y la ejecucion presupuestal generada por el SIIF. Al corte del informe se encuentra pendiente
por comprometer alrededor del 50.3% y de obligar el 22.97% y de pagar del 29.06%, respecto de lo
comprometido.

Dado que esta en ejecucion el ultimo trimestre, Control Interno genera alerta de acuerdo con la situacion
evidenciada, a fin que la Direccién Administrativa y Financiera — Area TIC realice las acciones
correspondientes para comprometer, obligar y pagar el presupuesto asignado al proyecto en atencion
que respecto de la meta de compromisos fijada presenta rezago del 49.0% y frente a obligaciones de un
40.9%. Se invita al area responsable del proyecto a realizar priorizacion de las actividades que aun se
pueden realizar en esta vigencia a fin que se puedan ejecutar sin traumatismos reduciendo al maximo la
generacion de cuentas por pagar y/o reservas presupuestales. Acorde con el tablero de control enviado por
Planeacion frente a los compromisos el proyecto de tecnologia presenta un rezago de $1.227 millones y de las
obligaciones, un rezago de $1.025 millones, consecuencia del incumplimiento de la meta de compromisos de los
recursos.

IV FIRMAS RESPONSABLES

Auditor:

‘-/W / "VZ a,w(_'?é’ — ’Lu««/t}ff' L.b.

Doris Yolanda Ramos Vega
Asesora Oficina de Control Interno
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