3
CAMBIOS EN EL PERIODISMO Y LOS MEDIOS.

DE L.OS ANOS SETENTA AL NUEVO MILENIO

El periodo en que el periodismo colombiano experimento6 los
niveles mas altos de violencia fue también uno de los periodos mas
decisivos de su historia.

El paisaje de los medios de comunicaciéon cambi6 en el mundo
y se transformo6 muy radicalmente en Colombia. Pero esta reno-
vacion de ninguna manera fue la causa de la violencia contra los
periodistas que debe ser atribuida fundamentalmente al conflicto
interno y especialmente a aquellos actores que han sido centrales
en su desarrollo. Sin embargo es importante observar los cambios
que se vivieron en los medios durante estas cuatro décadas para
comprender de mejor manera las transformaciones del oficio y
sobre todo el papel del periodismo en la vida del pais. Este analisis
permitira establecer sus conexiones con el conflicto interno cuan-
do sean evidentes y comprobadas, subrayar las diferencias entre el
periodismo nacional y el periodismo local, observar el surgimien-
to de medios que se acercaron dramaticamente a los contextos de
la guerra y reconocer algunas practicas que han incidido negati-
vamente en la situacion de las y los periodistas y en la evolucion
de su oficio.

Pero lo que quizds es mds importante en un ejercicio analitico
como el que se propone en este capitulo, es evaluar el desarrollo
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que esta teniendo hoy el periodismo y sacar algunas conclusiones
sobre el dano ocasionado en la sociedad, la reparacion que se pre-
cisa y sobre todo la determinacion de algunas de las condiciones
de no repeticion hacia el futuro.

La no repeticion tiene que ver con una fuerte valoracion co-
lectiva del significado del periodismo para una sociedad y su de-
mocracia, con la lucha del Estado contra la impunidad —y por
tanto contra el mensaje de que las vidas de periodistas carecen de
valor—, con la promocion de la asociatividad periodistica y con el
fortalecimiento de la actividad informativa independiente en las
regiones.

Porque lo que ensena el estudio de lo que ha sucedido en el pe-
riodismo es menos una cuestion del pasado y mas una condicion
del futuro. El periodismo vive uno de los cambios mas profundos
y decisivos de su historia, y de lo que esta sucediendo en estos
anos saldra un panorama muy diferente del oficio periodistico.
Lo fundamental sera si ese nuevo rostro del periodismo tendra un
caracter mas pluralista, democratico y participativo.

En la década de los setenta, la television apenas tenia 15 anos.
La radio, un tanto mads antigua, habia comenzado en los treinta,
e internet ni siquiera aparecia en los suenos anticipatorios de la
ciencia ficcion. Hasta entrado el siglo veinte, Colombia habia sido
fundamentalmente un pais de periédicos. Sobre todo de algunos
periodicos nacionales y progresivamente de prensa escrita en las
capitales de los departamentos. Pero todos ellos tuvieron practica-
mente desde la colonia y después en la independencia y el surgi-
miento de la republica una marca indeleble: estaban asociados a
la politica. Esta relacion entre medios y politica se expresa a través
de la vinculacion del periodismo con la representacion de los pro-
cesos politicos de la sociedad, como también con la afiliacién a
determinadas posturas y partidos politicos.

La asimilacion del periodismo con el poder tiene raices muy an-
tiguas. Consiste en el apoyo de la prensa escrita a los gobiernos, su
participacion activa y durante anos en la generacion de la agenda
informativa y su incidencia en la creacion de la opinioén publica.
En general los periédicos colombianos han sido fuertemente ins-
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titucionales, aunque hay algunos de ellos que han guardado una
distancia mas critica e independiente. Durante décadas la agenda
informativa estuvo dominada completamente por la prensa escri-
ta, vinculada a su vez con las élites y con aquellos ciudadanos que
a través de la educacion tenian acceso a ella.

Al ser considerados como uno de los poderes de la sociedad, los
medios quedaron involucrados de inmediato en el conflicto. Sus
actores los consideraban como canales adecuados para comunicar
a la comunidad sus propositos y defender sus intereses, pero tam-
bién como eventuales enemigos de su presencia en los territorios
de su dominio.

La relacion entre los medios y el conflicto interno colombiano
ha sido estudiada desde varias perspectivas: Por una parte, desde
sus operaciones de representacion de la guerra, es decir, desde las
maneras como han mostrado publicamente el desarrollo del con-
flicto. Pero por otra, desde las practicas comunicativas y periodis-
ticas que se generaron dentro de las salas de redaccion para llevar
a cabo tales operaciones.

En ambas perspectivas los medios de comunicacion tuvieron
incidencias claras, importantes y diferenciadas. Mientras los pe-
riodicos locales, regionales y nacionales representaban el transcu-
rrir de la guerra a través fundamentalmente del registro noticioso,
la radio se acercaba de manera mas directa a los acontecimientos
y las pequenas emisoras y radios comunitarias de las regiones mas
asoladas por el conflicto tenian un papel de intermediacion in-
formativa mucho mas proximo y comprometido que, consecuen-
temente, las hacia mas vulnerables y arriesgadas. Las estadisticas
confirman que también fueron las mas golpeadas, como queda
registrado en los testimonios recogidos para la elaboracion de este
Informe. La proximidad tenia que ver con el lugar de mediosy pe-
riodistas en la comunidad local, con la confianza publica en ellos
depositada y con los nexos que se tenian con los diferentes actores
del conflicto. “LLa comunidad para €l era todo. Era una obsesion
ayudar a la gente”, senala una fuente del Cauca, mientras que otra
recuerda:
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Todo el mundo que nos encontramos dice como hace falta
don Jota, Dios mio, este pueblo se murio, ya no hay quien nos de-
fienda. Si necesitamos pasar una informacién nos cobran 15.000,
20.000. Desde que don Jota no esta, asi se danen las calles o no
haya energia no hay quien se queje, no hay quien nos defienda,
dice la gente (CNMH, 2013, Trabajo de campo, entrevista depar-
tamento del Cauca).

En las entrevistas realizadas, al referirse a la cobertura del con-
flicto las fuentes suelen distinguir entre las emisoras comerciales
y las comunitarias, mientras resaltan el sentido de las emisoras
locales.

Aqui se inicia la emisora comunitaria desde el seno de las orga-
nizaciones porque no habia posibilidad alguna de expresar lo que
estaba sucediendo. Los medios de comunicaciéon departamenta-
les no prestaban atencién porque siempre se ha generalizado que
todo movimiento que se haga de izquierda tiene que ver con la
insurgenciay con el terrorismo, eso es una estigmatizaciéon que ha
llevado a otro tipo de cosas. [Y mas adelante anota:] El propésito
unico es realmente darle voz a la comunidad, que sea escuchada,
visibilizar toda la problemadtica, darla a conocer, crear conciencia,
tejido social, pensamiento colectivo, respeto de la vida, defensa
del territorio en contra de las multinacionales (CNMH, 2013, Tra-
bajo de campo, entrevista departamento de Arauca).

Las narraciones sobre los atentados y crimenes de estos perio-
distas locales son piezas de una gran intensidad y fuerza. Se dice
en una de ellas recogida en el trabajo de campo:

Entonces atraviesa todo el parque, va hasta la oficina del Co-
rregidor en la otra esquina, entra y papa esta frente al micr6fono
porque €l era periodista y muy gomoso de la radio, estaba ter-
minando el noticiero, un programa de opiniéon que hacia todas
las mananas. El estaba frente al micréfono. Entonces esa perso-
na llegé y le dijo: “Qué hubo Enrique”. El volte6 a mirar. Estaba
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frente al microfono. De una vez le peg6 tres tiros desde la puerta
(CNMH, 2013, Trabajo de campo, entrevista departamento del
Caqueta).

Senala otra fuente en el Caqueta:

Ya me voy aunque sea a apoyarlos con el programay la lectura
de noticias, porque imaginese €l tan solo. Madrugaba y me iba
con €l, los dos solitos. El escribia y hacia todo el guién y por la no-
che revisaba las noticias, las lefa y al otro dia madrugaba a leerlo y
a apoyarlo porque yo dije, este hombre ya quedo tan solo (CNMH,
2014, Trabajo de campo, entrevista departamento del Caqueta).

Han sido varios los estudios que desde hace anos exploraron las
formas de representacion del conflicto e hicieron en su momen-
to, como se plantearda en un capitulo posterior de este Informe,
analisis criticos sobre la exagerada presencia del registro noticioso
frente a otros géneros mucho mas desvalidos e infrecuentes, el
unifuentismo, es decir, la sustentacion de la informacion de gue-
rra en pocas fuentes, nada diversas y generalmente provenientes
del gobierno o los propios actores del conflicto y la ausencia de
memoria y contextos de los relatos.

Las practicas periodisticas también han sido motivo de anali-
sis. Sus tendencias son influenciadas por factores internos como
externos. Los internos tienen que ver con el funcionamiento de
los medios, es decir, dependen de factores como las obligaciones
de los corresponsales, las condiciones laborales de los medios,
las politicas de seguridad para quienes ejercen el periodismo, su
formacion y actualizacion, la naturaleza de la planta periodistica,
las posibilidades internas —econdémicas y editoriales— para dar
tiempo suficiente para la elaboracion de la investigacion o para
que puedan desplazarse a las zonas de los sucesos, la estructura
interna de las secciones, la capacidad de trabajo integral frente a
la focalizacion por areas, entre otros temas. Como anota Arturo
Guerrero:
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[S]i bien los grupos violentos y los politicos corruptos son los
responsables de buena parte de las amenazas y atentados contra
comunicadores, las condiciones laborales y el sistema de consecu-
cion de avisos publicitarios son mordazas eficaces a la libertad de
informacion. Los reporteros contratados dentro de la planta de
un medio, generalmente los mas pudientes, son “toderos” sin es-
pecializacion que deben producir grandes cantidades de material
para numerosas emisiones diarias, en horarios que no respetan
la noche ni los festivos. En estas condiciones no es posible adelan-
tar investigacion ni seguimiento a las noticias, ni tratarlas como
procesos. Es habitual, ademas que estos medios tengan definidas
preferencias politicas o compromisos econémicos con las fuentes.
Sus periodistas comprenden que a estas “hay que hacerles pasito”
0 no contrariar sus intereses con la informacion que produzcan

(Guerrero, 2010).

En las entrevistas de campo se encuentran confirmaciones a lo
senalado por Arturo Guerrero.

Acd hay temas algidos que uno podria investigar, pero a veces
la obsesion lleva a los periodistas a cometer demasiados errores
porque se apasionan no con la investigacion sino contra el funcio-
nario que estan investigando (CNMH, 2013, Trabajo de campo,
entrevista departamento del Caqueta).

Critico mucho la manipulacién de los periodistas, el chantaje
que a veces hacen en el periodismo, que los intereses particulares
marquen la linea del trabajo periodistico (CNMH, 2013, Trabajo
de campo, entrevista departamento de Arauca).

Continua Guerrero:
En muchas regiones donde no hay industria y el comercio es
débil, el Estado es el inico anunciante fuerte, de manera que las

autoridades se vuelven intocables. Ahora bien, el grueso de los
comunicadores regionales carece de contrato fijo, o trabaja como
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independiente. Varios tienen un periodico semanal, quincenal o
mensual, o hacen un noticiero en alguna emisora de radio o ca-
nal local de television. En este caso opera el sistema de “cupos pu-
blicitarios”, o arrendamiento de espacios, que obliga al periodista
a conseguir y contratar la pauta, al mismo tiempo que escribe y
realiza sus informaciones. “En una mano uno carga la camaray
en la otra las ofertas para vender”, dicen estos periodistas conver-
tidos en cobradores de noticias, en comerciantes de la informa-
cion, en publicistas o en relacionistas publicos de los poderes que
suministran los avisos (Guerrero, 2010).

“Aqui hay muchos colegas que viven de la pauta —dice una
de las fuentes consultadas en Caqueta para este Informe— que
tienen un ‘cupo’ y de €l viven y qué pueden hacer ellos, manejar
las cosas de manera que puedan tener el cupo siempre” (CNMH,
2013, Trabajo de campo, entrevista departamento del Caqueta).

Los factores externos, en los que se ha insistido en el presente
Informe, tienen que ver con la ubicacion social de medios y de
periodistas en el conflicto y con las estrategias y practica de los vic-
timarios frente a ellos. Es natural que el ejercicio del periodismo
se haya visto impactado por los mecanismos de presion de actores
del conflicto, como la exigencia de publicacion de materiales ofi-
ciales, los secuestros para enviar informacion, la autocensura, las
presiones juridicas a través de demandas y juicios en que resultan
involucrados medios y periodistas, la estigmatizacion, la confec-
cion de listas, los resquemores por publicaciones hechas o por el
“tono” de las notas informativas, entre muchos mecanismos utili-
zados.

El paso de organizaciones familiares a organizaciones empre-
sariales, la modificacion del mercado publicitario y la conforma-
cion de grupos mediaticos corporativos nacionales y regionales,
son tres cambios que incidieron en el funcionamiento de los me-
dios en las décadas del conflicto interno. La conversion en em-
presas transforma los procesos de elaboracion de la informacion
debido a la importancia que empieza a tener la planificacion, el
diseno organizacional interno, el analisis sistematico de costos y
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las necesidades crecientes de inversion economica. Todos estos
cambios tienen repercusiones en los modos de construir la infor-
macion y en la determinacion de la rentabilidad en los enfoques
informativos y editoriales. Crece la importancia de las gerencias,
los departamentos de mercadeo y las areas de comercializacion,
y se consolidan los estudios de mercado, los mecanismos de co-
nocimiento y acercamiento de las audiencias y los ejercicios de re-
diseno de los productos periodisticos. Las salas de redaccion se
replantean generando implicaciones sobre el perfil de editores y
periodistas y la cultura periodistica. La formalidad reemplaza a la
informalidad, los compromisos personales se adaptan a las iden-
tidades corporativas y las agendas informativas ceden algo de su
independencia a los intereses comerciales.

Los diversos estudios que se han hecho sobre la informacion
del conflicto en los medios de comunicaciéon colombianos mues-
tran, en primer lugar, que la representacion del conflicto ocupaba
un espacio importante dentro de la agenda diaria de los medios,
y con frecuencia su registro saltaba a las primeras paginas de los
periodicos o a las noticias de entrada de los noticieros de televi-
sion (véanse Rey, 1998; Rey y otros, 2003; Bonilla y Garcia, 1988;
Arenas, Rey y Cajiao, 2003).

En segundo lugar, se percibia una oficializacion de la informa-
cion, que se caracterizaba especialmente por la naturaleza de las
fuentes y la ubicacion geografica de los temas referentes al con-
flicto. En el primer caso, las fuentes institucionales del Estado so-
bresalian ampliamente y en el segundo, Bogota aparecia como el
epicentro de los problemas. En el periodo del primer gobierno del
presidente Alvaro Uribe Vélez, el Palacio ocup6 un lugar muy des-
tacado de provision e interpretacion de la informacion de guerra,
seguido por las fuerzas militares (ejército y policia, especialmen-
te). Esta centralidad de la informacion se afirma en su ubicacion
en la capital. Los centros del poder administrativo son los mismos
centros de la operacion militar contra los actores armados ilega-
les, entre otros motivos, porque este primer periodo de gobierno
estuvo muy marcado por las negociaciones con los grupos de auto-
defensas y la aprobacion en el Congreso de la ley de Justicia y Paz.
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Lo que llama mas la atencién. Sin embargo, es la gran ausencia
de la sociedad en el listado de los “intérpretes” del conflicto, de
por si, muy concentrados. Fuentes como la academia, las iglesias,
los sindicatos o inclusive, las victimas, brillan por su ausencia, en
un tema que precisaria con urgencia de su voz. De esta manera, la
opinion se va concentrando, a medida que la politica de seguridad
democratica del gobierno de Uribe va avanzando y va presionando
la ubicacion de los actores y las voces, en el lado de lo “institucio-
nal”. La polarizacion de “o estas conmigo o estas contra mi” rapi-
damente se toma el paisaje de los proveedores de informacion, a
pesar de que el propio gobierno se ha quejado de la critica de los
medios y sobre todo de distorsiones y persecuciones al gobierno
frente a temas particularmente algidos. Se recuerdan, por ejem-
plo, los problemas que vivieron las revistas Semana y Cambio, al
informar sobre temas del conflicto, en una direccion que no era
precisamente la que deseaba el gobierno. Los altos porcentajes de
aceptacion y de imagen que mantuvo el Presidente Uribe Vélez en
las mediciones de opinion tuvieron un efecto indudable sobre los
temas de las “definiciones institucionales” y el apoyo de los me-
dios, que lleg6 a su punto maximo en los episodios que llevaron al
grave conflicto entre Colombia y Ecuador, por la operacion mili-
tar que concluy6 con la muerte de Ratl Reyes, miembro del Secre-
tariado de las FARC.

Lo interesante es que este vacio social en la interpretacion no
se ha encontrado solo en la representacion del conflicto, sino tam-
bién en la representacion de otros temas sociales. Quiza lo que se
estd demostrando es el poco pluralismo que tiene el periodismo
colombiano y el restringido pais que pasa por sus noticias. En el
fondo, lo que existe es una comprension de la sociedad bastante
limitada, tanto tematica como narrativa e interpretativamente.

Tanto por su cantidad, como por su funcion y pluralismo, las
fuentes son uno de los puntos mas delicados en el periodismo co-
lombiano si nos atenemos a los estudios realizados en estos anos.
En cantidad, son numerosas las noticias con dos o menos fuen-
tes y preocupantemente elevado el de las informaciones sin fuen-
tes, o con fuentes no identificadas o parcialmente identificadas.
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En cuanto a la funcion, los estudios muestran que las fuentes no
suelen contrastar y ampliar la informacion, sino reiterar, es decir,
cuando hablan varias fuentes, suelen hablar de lo mismo. Tal nivel
de afinidad es muy sospechoso en conflictos en que las versiones
pueden ser confusas o contrastantes. En cuanto al pluralismo, los
niveles de diversidad son preocupantemente bajos.

Hay una consistencia entre los titulares y la informacion, asi
como entre la informacion y las fotografias. En los noticieros de
television colombianos los principales asuntos de la informacion
sobre el conflicto son politica interna, derechos humanos y lo bé-
lico-militar. En prensa escrita, el orden encontrado fue primero,
lo bélico-militar, seguido de derechos humanos y politica interna.

La informacion del conflicto es una informacioén en que la me-
moria es muy fragil, mas de corto que de largo plazo; se trata,
entonces, de una informacion sobre hechos, mds que sobre reac-
ciones a los hechos o seguimiento, con niveles mas grandes de
similitud, que de disimilitud. Segun informes realizados por el
PAN (Proyecto Antonio Narino), en cuanto a los contextos de la
informacion, en los noticieros de television, 50 por ciento aparece
sin contexto, §8 por ciento senalan los antecedentes del hecho, 15
por ciento las relaciones con otros hechos y g por ciento las con-
secuencias del hecho. Y en cuanto al epicentro de la informacion,
mientras en el consolidado general de los noticieros de television
el 43 por ciento lo ocupa la geografia rural-municipal-regional, en
los regionales es el 68 por ciento y en los noticieros nacionales baja
al g7 por ciento. En el noticiero local, el epicentro es Bogota-ciu-
dades capitales, que concentra el 51 por ciento de la informacion.
En la prensa escrita, el primer lugar lo tiene la no identificacion
geografica, seguida de lo rural y municipal, Bogota y las ciudades
capitales con porcentajes muy similares.

En materia de géneros periodisticos, el panorama tiende a ser
desolador. El registro noticioso es el género por excelencia, y esto
es facilmente explicable. Sin embargo, lo preocupante no es lo que
existe, sino lo que no existe. Géneros como la crénica, la entrevis-
ta, el informe especial o el perfil, tienen una presencia muy baja
en los periodicos y ratifican el fenémeno de desplazamiento de
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estas narrativas hacia otros medios, como las revistas, los libros pe-
riodisticos y, mas recientemente, los medios digitales (PAN, 2005).

Una de las grandes preocupaciones tiene que ver con la manera
de representar a las regiones y el conflicto en los medios naciona-
les. La critica frecuente cuando se analiza el tema en las regiones
es la ausencia en los medios comerciales de una vision ajustada de
las regiones y, por otra parte, de una situacion muy angustiosa de
quienes ejercen el oficio del periodismo en el ambito regional.

El periodismo, especialmente el nacional, tiene una version de
la region que reproduce las comprensiones alejadas del centro,
en la que se resaltan como objeto de noticia determinados pro-
blemas, con una mirada coyuntural mas que de los procesos, las
especificidades y los contextos regionales.

Existen, ademas, unas relaciones muy complicadas entre edito-
res centrales y regionales y, ademas, unas realidades muy dificiles
para el ejercicio regional del periodismo, especialmente en la co-
bertura del conflicto, puesto que alli se viven mas directamente
—y mas desprotegidamente— las presiones de los actores arma-
dos ilegales que actiian en sus municipios y regiones. Analisis de
las practicas periodisticas, como el que ha hecho la periodista Pa-
tricia Gomez en su libro “La guerra: una amenaza para la prensa”
(Medios para la Paz, 2004), ratifican estas dificultades en el dia a
dia del ejercicio del oficio.

Por eso es fundamental una reconsideracion de la perspecti-
va de region que tienen los medios comerciales nacionales, y de
la situacion de las y los periodistas locales, ubicados en el ojo de
la confrontacion. En ocasiones, los problemas no provienen sola-
mente de los actores armados ilegales, sino también de las relacio-
nes con la fuerza publica, un tema en el que ya hay debates muy
interesantes entre periodistas y militares.

Una de las discusiones mas frecuentes es la referida a la propie-
dad de los medios. El panorama en este campo ha cambiado no
una, sino varias veces en estas décadas, aunque estas variaciones
no siempre han modificado los grandes problemas que lo atravie-
san. Los dos grandes periodicos nacionales, El Tiempoy El Especta-
dor han cambiado de duenos.
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El Tiempo fue inicialmente vendido al grupo Planeta de Espa-
na, quien después de algunos pocos anos lo vendi6 a Luis Carlos
Sarmiento Angulo, un inversionista colombiano con grandes inte-
reses, particularmente en el sector financiero. La familia Santos,
durante anos propietaria del periédico, sali6 completamente de su
propiedad. Sus ultimas decisiones con relacion a la cobertura del
conflicto fueron el seguimiento de la informacion del perioédico
en esta materia, los cambios en la llamada Unidad de Paz y la pu-
blicaciéon de un Manual especificamente dedicado al manejo de la
informacion de guerra.

El Espectador, abrumado por los problemas econémicos y la ob-
solescencia tecnologica a la que lo condujo entre otros factores
el cerco publicitario impuesto por el Grupo Grancolombiano y la
persecucion emprendida por el narcotrafico, fue vendido al Gru-
po Santodomingo, que a su vez tiene la propiedad de uno de los
dos canales de television que existen en el pais —Caracol Televi-
sion—y la recién creada emisora de radio Blue.

El grupo PRISA de Espana es a la vez dueno de la cadena de
radio Caracol, que le fue vendida por el Grupo Santodomingo; y la
familia Ardila Lille es desde hace anos duena de RCN Television y
de la cadena radial del mismo nombre. Los periodicos regionales
tienen, a su vez, una estructura de propiedad concentrada en fa-
milias que durante anos han sido sus propietarios, muchas de las
cuales siguen teniendo el dominio accionario. El grupo de revistas
de Semana pertenece a Felipe Lopez Caballero, hijo del expresi-
dente Alfonso Lopez Michelsen.

La propiedad de los medios de comunicacion en Colombia esta
atravesada por algunos problemas centrales: la concentracion, que
hace que sean pocos los que tienen su dominio, que ademas se ha
mantenido durante anos; la tendencia a diversificar dicha propie-
dad, una vez van apareciendo en el horizonte otros medios y se
va comprobando su eficiencia tanto econémica como de conver-
gencia economica. Esta diversificacion va concentrando no solo la
propiedad sino también la produccion de opinién e informacion.

Entretanto estaban ocurriendo también procesos muy intere-
santes en la informacion sobre el conflicto, que Jorge Ivan Bonilla
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y Camilo Tamayo resaltan en su libro “Las violencias en los me-
dios, los medios en la violencia” cuando escriben:

[T]rabajos como los de Rey (1998c), Barén (2000), Garcia Ro-
mero (2001) y Estrada (2001) aportan elementos interesantes para
analizar la naturaleza de las representaciones periodisticas del
conflicto armado. A partir de sus analisis se puede deducir que la
fascinaciéon que producen “los hechos de guerra” en las agendas
medidticas obedece a que estos acontecimientos estan asociados
a valores-noticia que privilegian el drama, la tragedia, la nove-
dad, la espectacularidad, el antagonismo y el heroismo. Narrati-
vas frente a las cuales los “hechos de paz” viven en un constante
opacamiento debido a que no estan relacionados con lo insdlito,
dramatico e impactante (Bonillay Tamayo, 2007, pagina 28).

Sin embargo el panorama no quedaria completo si no se resal-
tara también el papel que el periodismo colombiano ha tenido en
la investigacion, analisis y difusion de muchos acontecimientos del
conflicto, que sin su intervencion habrian pasado total o relativa-
mente inadvertidos como el ascenso paramilitar, la violencia en las
regiones, el crimen organizado, los vinculos entre politica y para-
militares, la corrupcion, entre otros. Las dinamicas de visibilidad
—invisibilidad han sido constantes en el periodismo de estos anos.

Uno de los hechos mas importantes en el paisaje mediatico
colombiano de este periodo fue la aparicion y el fortalecimiento
de medios locales: pequenos periédicos y semanarios, emisoras
comunitarias de radio y televisiones locales. Los medios ciudada-
nos, vinculados con el liderazgo y la politica locales, han tenido
una presencia muy importante de la iglesia catolica, de colectivos
comunitarios y organizaciones sociales. Con una infraestructura
pequenay grupos de redaccion relativamente formados, estos me-
dios empezaron a aparecer en muchas zonas del pais, entre ellas
las que tenian procesos de violencia promovidos por los actores
armados. Cerca de medio millar de emisoras de radio crecieron
por toda la geografia nacional, en medio de dificultades juridicas,
problemas financieros y tropiezos tecnologicos.
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En el panorama de los medios de comunicacion colombianos,
los medios locales componen un mapa alterno con una identidad
propia y diferenciada. Y si se trata del paisaje de estos medios en
las zonas del conflicto, sus caracteristicas se hacen aiin mas con-
trastantes y precisas.

La tradicion de los medios locales, también llamados medios
comunitarios o ciudadanos, ya tiene varias décadas. Colombia es
uno de los paises de América Latina en que ha existido un creci-
miento mas sostenido de estos medios. El aumento de los medios
locales, primero emisoras ciudadanas, después canales locales de
television y mas recientemente medios digitales, se explica por el
dinamismo de sus promotores, casi siempre instituciones u orga-
nizaciones de la sociedad civil, su conexion estrecha con procesos
locales, su ubicacion en comunidades en las que llenan un vacio
de informacion y entretenimiento y las transformaciones del mar-
co juridico que les abri6 espacios de participacion —no siempre
suficientemente democraticos, como sucede con las reglamenta-
ciones de la radio y la television—. Los medios digitales se han
incrementado recientemente por los cambios tecnologicos que se
estan viviendo en el mundo y en el pais.

Pero también los medios locales se han ubicado en una orilla
diferente a los medios comerciales, definiendo otro lugar de la
comunicacion y la produccion simbolica. Se trata no solamente de
un “lugar” tecnologico o juridico, sino sobre todo de un lugar de
enunciacion social. En general, los medios generan procesos de
relacion con las audiencias, desde afiliaciones afectivas hasta inte-
racciones que buscan refrendar las esperanzas y las demandas de
la gente. Los medios locales acentiian estas relaciones y producen
otras, gracias a su cercania, al lenguaje que utilizan, a la proximi-
dad de sus lideres y lideresas con la comunidad vy, sobre todo, a la
composicion de su programacion y su papel social.

En los medios comerciales se buscan identificaciones entre con-
tenidos y audiencias, aunque estan sobre todo determinadas por las
exigencias del mercado; en los medios locales, estas identificaciones
son mucho mas densas y estin acompanadas de su propia version del
dinamismo de los mercados locales, como se observara mas adelante.
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En muchas regiones del pais, los medios locales se han conver-
tido en el inico canal de comunicaciéon de comunidades aisladas
y desprotegidas. Una comunicacion que va desde el reporte de sus
viajes o de sus novedades mas personales, hasta la informacion so-
bre un pais que en ocasiones resulta tan lejano (y abstracto) como
el mundo.

Pero las emisoras comunitarias o los medios ciudadanos tienen
un conjunto de caracteristicas que resaltan su papel dentro del
conflicto, y mds concretamente dentro de las comunidades en las
que adquieren sentido (consultar trabajos como Pereira, 2000;
Angel y otros, 1997; Bayuelo y otros, 2008; Cadavid y otros, 2007).
Clemencia Rodriguez ha identificado algunos de sus rasgos: la
conformacion de esferas publicas locales en las que se pueden
expresar y encontrarse diversas identidades; el fortalecimiento de
lo local en términos de territorio y de cultura, que entre otras
cosas se manifiesta en la bisqueda de estéticas y narrativas loca-
les, formatos propios y lenguajes cercanos a la comunidad. “La
insistencia en la gobernabilidad —escribe— y la transparencia.
Los medios comunitarios se estan convirtiendo en veedores de lo
publico, monitorean las administraciones municipales, los servi-
cios publicos, los presupuestos, los contratos” (Rodriguez, 2006).
A todo ello se agregan otros dos rasgos: la insistencia en que se
construya desde la diversidad y la inclusion de identidades dife-
rentes y la insistencia en que se encuentren formas no violentas de
lidiar los conflictos. Senala un comunicador del Proyecto NASA
para este Informe:

En medio del conflicto hemos trabajado por construir la paz,
a pesar del conflicto a través de la radio tratamos de sensibilizar a
los jovenes sobre como organizarnos, hacer asambleas (...) [y mads
adelante explica que] [i]Jnformar lo que aca se hace con relacion a
los derechos humanos, asi como las cosas buenas, por ejemplo, los
trabajos comunitarios. La emisora ha sido muy ttil para dar a co-
nocer todo lo que acd se hace a través de los cabildos, del proyecto
NASA, de las Juntas (CNMH, 2013, Trabajo de campo, entrevista
departamento del Cauca).
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En la introduccion al libro “Lo que le vamos quitando a la gue-
rra: Medios ciudadanos en contextos de conflicto armado en Co-
lombia”, Clemencia Rodriguez escribe:

Colombia es pionera a nivel mundial en comprender el papel
que puede cumplir un medio ciudadano en un contexto de con-
flicto armado. ¢Por qué Colombia? Primero, porque hace parte
de América Latina, la regién del mundo con mas experiencias y
conocimiento acumulado desde los 1g70s sobre medios comuni-
tarios/alternativos/ciudadanos. Y segundo, porque en Colombia
existe uno de los conflictos armados mas viejos del continente. Es
en la interseccion entre estos dos elementos que comprendemos
el lugar de Colombia: una larga y profunda trayectoria tedrica y
practica en el area de medios ciudadanos (compartida con toda
América Latina) cruzada con la experiencia del conflicto armado,

elemento tnico del pais (Bayuelo y otros, 2008).

Este papel protagémico y diferente de los medios ciudadanos
atrajo la atencion de los actores del conflicto colombiano. Tenian
una cercania con las comunidades que no lograban los medios
regionales o nacionales comerciales, mantenian una continuidad
de la informacion sobre lo que estaba ocurriendo en territorios
que se veian muy lejanos y en los que las noticias eran episodicas,
contribuian a la expresion de la comunidad y sobre todo a conec-
tar lo que estaba pasando en el conflicto con su vida cotidiana y
facilitaban escuchar las voces de las victimas que en otros medios
se volvian invisibles. Estratégicamente se les veia como medios que
podian divulgar sus puntos de vista y que generaban informacion
que podria estrechar las relaciones entre su accion y las afinidades
comunitarias. LLos problemas también se vivieron al interior de
los medios comunitarios: falta de rigor, lenguaje comprometido
con algunos de los actores, sesgos ocasionados por los cupos o la
orientacion de la pauta oficial o restricciones en la agenda, son
algunos de ellos.

Uno de los temas importantes dentro de los cambios de los me-
dios de comunicacion fue la paulatina profesionalizacion del ofi-
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cio periodistico que se debi6 a la transicion hacia empresas de las
organizaciones que antes tenian una estructura de funcionamien-
to familiar, a la aparicion de facultades y escuelas de formacion
en las universidades regionales, junto con el relevo de periodistas
empiricos; y a las exigencias de lectores y audiencias, que aumen-
taron sus demandas de calidad hacia los medios.

La aparicion de nuevos temas en la agenda informativa de los
medios o la especializacion cada vez mayor de algunos de ellos (sa-
lud, temas ambientales, entretenimiento, economia), disminuyo la
excesiva concentracion mediatica en lo politico y a la vez exigio la
aparicion de secciones y periodistas con otros intereses y entrena-
mientos.

La conformacion de grupos mediaticos regionales, el debili-
tamiento de las asociaciones de periodistas y el surgimiento de
proyectos periodisticos dedicados a fortalecer la calidad de su ejer-
cicio, especialmente en las regiones, son tres dimensiones muy im-
portantes en la transformacion del paisaje mediatico colombiano.

Las regiones habian tenido medios como periédicos y emisoras
de radio, pero no grupos mediaticos que por una parte, aglutinaran
diversos medios en una operacion de convergencia; y, por otra, que
agruparan a medios de diferentes regiones del pais en un mismo
emprendimiento corporativo. Los periodicos nacionales tuvieron
grandes dificultades para encontrar versiones regionales viables,
mientras que los regionales lograron posicionarse en sus respecti-
vas zonas territoriales. Eso explica que, dentro de las estrategias de
silenciamiento de algunos de los actores ilegales, las columnas de
opinion del periodismo local o los programas de radio realizados
en la region fueran considerados como ataques directos que no po-
dian soportar. Varios de estos columnistas o directores de progra-
mas de radio fueron asesinados, sobre todo por los narcotraficantes
y mas tarde por las asociaciones criminales en las que participaban
politicos corruptos de las regiones. Algunos periddicos regionales,
como Vanguardia Liberal o El Colombiano, fueron atacados en sus pe-
riodistas y sus infraestructuras, mientras que periodicos nacionales
como El Espectador sufrieron una intervencion planeada e intencio-
nal de parte de sectores delincuenciales y mafiosos.

125



LLA PALABRA Y EL SILENCIO

La organizacion de periodistas —concentrada sobre todo en
aquellos que trabajaban en medios comerciales— se fue debili-
tando progresivamente. Entretanto se fortalecian los gremios que
agrupaban a los periodicos, las agencias de publicidad y los me-
dios de comunicacion electronicos. El debilitamiento de los pri-
meros significé una zona mas de indefension para quienes ejercen
el oficio, mientras que el fortalecimiento de los segundos conso-
lid6 la presencia de los medios especialmente en sus requisitorias
juridicas, econoémicas y tecnologicas. Sin embargo, es importante
resaltar la labor de los gremios en cuanto al seguimiento y critica
de la violencia contra periodistas, ya que como se observara en
uno de los capitulos finales de este informe, se involucraron en
proyectos para la defensa de la libertad de expresion, la calidad
informativa y la proteccion.

Uno de los hechos mas interesantes fue el cambio en el tipo de
organizacion y en el reciclaje de los liderazgos. Todo ello profun-
damente unido a la modificacion de los enfoques, y sobre todo las
agendas programaticas de la movilizacion de las y los periodistas.
En varias zonas del pais aparecieron colectivos de periodistas, pla-
taformas y mesas de comunicacion en que la organizacion partio
mas de las bases, redefini6 los objetivos de las luchas, buscé otras
alianzas y enfrent6 de manera directa la relacion de la comunica-
cion y la informacion con el conflicto armado.

Paralelamente a todo ello surgieron proyectos periodisticos
ejemplares que responden a otras dinamicas, otros tiempos y otras
comprensiones de la comunicacion y el periodismo, como la Fun-
dacion para el nuevo Periodismo Iberoamericano, hoy Fundacion
Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo Periodismo Iberoamerica-
no, la Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP), Medios para
la paz, el proyecto Antonio Narino (PAN), FENCOLPER, el mo-
vimiento de Comunicacion y Desarrollo, el programa de Periodis-
mo Responsable, Consejo de Redaccion, el Circulo de Periodistas
de Bogota (CPB), entre otros. También han tenido un protago-
nismo importante la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP),
el Instituto de Prensa y Sociedad (Ipys), Reporteros sin fronteras,
la Deutsche Welle, la Fundacion Friedrich Ebert y especialmente
su Centro de Competencias en Comunicacion (Cg), el Comité de

———
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Periodistas de Nueva York (CPJ), la Fundacion Konrad Adenauer,
la USAID, la AECID, la Cooperaciéon de gobiernos como Suecia,
Noruega, Francia, el Reino Unido, el Reino de los Paises Bajos, el
PNUD y la Union Europea. Su ingente accion sera analizada mads
adelante en este Informe, no solo como una tarea necesaria de la
memoria sino por su potencia pedagogica, es decir, por su aporte
ala comprension de las experiencias que, construidas desde paises
en conflicto, pueden ayudar a encontrar caminos transitables y
efectivos a otras sociedades con problemas similares.
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