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[CENTRO NACIONAL DE MENORIA HISTORICA
FECHADE PUBLICACION 2611212023
CUATRIMESTRE VIGENCIA- 2024
Reporte de actividades
realizadas y relacion de e
EHRE A A Verificaciones de Control Interno
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO 1 2 3 [rechapemico|  FOAE RESPONSABLE evidencias del tercer
cuatrimestre de 2024
META
[Socializar Ia Poliica de Riesgos a tavés de los talleres de Politica de administracién de riesgos socializada. [Accién cumplida en el primer cuatimestre [Accion cumplida en el primer cuatimestre
1. Polica de Adminstacin de Resgos |11 |actualizacion del Mapa de resgos del CNMH X X 0412004 30082024 (Gupo de Planeacion
)
a metodologia para mepa| Mapa de esgos de compain constido y acbalzado de acuerdo @ v achvdad, se conlorne a evidencia alegad
de riesgos de comupcion aplicado a los procesos del CNMH en| la guia para administracion de riesgos dada por el Departamento pé
ol marco de un proceso partcipativo. fiesgos de la Funcio actualizacién de acuerdo ala guia de Administracién de Riesgos
cormupcion, causas y consecuencias, valoracion y revision de la dada por el Departamento Administiativo de la Funcion Pblica —
eficacia de los controles. DAFP. Se adjunta correo electnico de invitacion capacitacion
lideres de proceso juno con su equipo y st de asistenca
2. Construccion del Mapa de Riesgos de Cabe sefialar, que para el 2025 en el marco de la Ley 1474 de 2011
Comupcion g g 21 x x 1iosr2024 30112024 (Gupo de Planeaciin [Art 73 se modifica de Plan Anicomupcisn y Atencién al Ciudadano a
Programa de Transparencia y Efica Piblica
2
3. Consulta y Divulgacion 3.1 Socializar el mapa de riesgos de comupcion al interior del Mapa de riesgos de comupcion socializado al interior del Centro X 110172024 31/01/2024 Grupo de Planeacion | Accion cumplida en el primer cuatrimestre Accion cumplida en el primer cuatrimestre
Centro Nacional de Memoria Historica. Nacional de Memoria Historica.
1
3 Consulay Ovigacen |52 | Divlgar a acbalzacion el mapa de lesgos de comupoion a aves. Mapa de esgos de comupaon sodlaizado en pégna web y a favés X o204 o202 Go de Planeacion - Estalegia de | Acclon cumpida en el prmer cuatimeste ocon cumplda en el pimer cuatimeste
de la pagina web del CNMH y remiltido a ravés de correo de correo electronico a los responsables de las actividades. comunicaciones
electronico.
1
| Socializar campafias sobre conceptos y controles asociados a Campafias socializadas a los responsables de las actividades Grupo de Planeacion - Estrategiade | Con relacion a la actividad de adelantar camparias de los controles | Accion cumplida conforme a evidencia allegada.
mifigar los riesgos de comupcion. planteadas en el Mapa de Riesgos de Comupcion, a ravés del coeo Comunicaciones asociados a mitigar los riesgos de comupcién se realizé la camparia
electronico institucional a los responsables de las actividades N° 2, a fravés del comreo electronico institucional de la siguiente
manera: Solicitud socializacién a Estategia de Comunicaciones el
3 Consulay Diwigacien |33 X x 100512028 st 12:12:2024y Socializado el 1322024, Se adjun coreos
electoricos.
2
CORRGUES(;‘gs DIE::AESEG(;\EEGOS Generar alertas periodicas a los lideres de proceso para el Alertas periddicas remitidas a ravés de comunicaciones intemas. 30103/2024 Se genera alerta a los lideres de proceso a fravés de comeo Accion cumplida conforme a evidencia allegada.
0 CORRUPCION moniforeo y revision de las actividades concermientes al mapa de I mediante comeo electignico a los lideres de proceso. 3010612024 electronico el 30/09/2024, con el propésito de recordar la necesidad
iesgos de comupcién. 3010012024 e importancia de realizar periédicamente el monitoreo y revision de.
los actvidades planieadas por cada responsable, esi, con ! fn de
verfcar o cumplimiento e sus onirles para a migacion el
4 Monoroy Revistn |41 X X M - anpo do Paneacén esgo y eviar su maleilzacion. So adjunta coreo electorico
3010912024
3
Realizar monitoreo y revision a los confroles y acciones [Actas de reunion sobre la tematica de mapa de riesgos de comupcién. (OAP envio comeo de alerta a los lideres de los procesos solicitando |A corte 31 de diciembre, se veriics que la OAP se encontraba,
establecidas en el mapa de riesgos de comupcion. el monitoreo pemanente a los controles del mapa de riesgos de | desarrolando el monitoreo a fiesgos de comupcion, Ia tarea finaliza
compcion. en el mes de enero de 2025, La actvidad se cumple y el moritreo
4. Monitoreo y Revision 42 X X X 3010312024 30/11/2024 Todos los lideres de proceso es el insumo para la verificacion de Control Interno.
3
[Acompaiar en mesas de rabajo a los Iideres de proceso o sus. (Acompanamiento en mesas de tabajo a los lideres de proceso o sus. Con relacién a esta actividad se acompané en mesa de rabajoa | Accion cumplida conforme a evidencia allegada.
equipos de tabsjo ena apicacion de melodologia y inearientos 1o aplicacion o o tabecid lider de proceso o su equipo para acarernquietes Se adjnta
establecidos por el DAFP - "Guia para la administracion del riesgo y por DAFP, cuando se detecten observaciones y/o desviaciones en el lista de asistencia 23-12-2024.
el disefio de controles en entidades publicas", cuando se detecten control, con el fin de atender las recomendaciones realizadas por
observaciones ylo desviaciones en el control, previamente disefiado Control Intemo en el “Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de
por los lideres de proceso en el Mapa de Riesgos de Comupcion, Comupcién* . (Cuando sea requerido por lider de proceso).
con el in ds atender s recomendaciones realzadas por Contol
Interno en el "Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de
4. Monibreo y Revision 43 | Compoion. (Cuando sea equerido por ider de proceso) X X 0052024 151202024 Grupo de Planeccion
100%
Evaluar la elaboracion, publicacion, monitoreo a Informe de o al pl 6 y atencion al ciudad: 16/052024 Control Intemo realiza seguimiento al mapa de rlesgos de comupcién | Actividad cumplida
del CNMH y a la efecividad de los controles incorporados tomando como insumo el seguimiento al Mapa de Riesgos de 13/09/2024 y efectua publicacién de resultados en la web.
5. Seguimiento 51 en la Matiz de Riesgos de Comupcion, Cormupcion. X X X 110112024 16/01/2025 | Oficina de Control Infemo
3
7. Recionalizacion de Tramies: No es posiole racionalizar o judical de Ta verdad, ya que ese cuenta con una eapa de TNa NA
los notiicacion, el cual se rige bajo 1 codigo de procedi ratvo y de lo cont xdministrativo, como lo estipula los
RACIONALIZACION DE procesos o procedimientos intemos 1 aticulos 65 5.5. de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, quienes nos dan los tr tablecidos para fos admiristatvos de NA NA NA
TRAMITES asociados al tramite) caracter particular y asi como también, para esta etapa
Por lo anterior, no es posible omitir pasos de notificacion cuando la norma nos establece los tiempos, el orden y las formas de nofificar.




[RENDICION DE CUENTAS

1 Inommacion de Caidad y en Lenguae
Comprensible

Reaizar el inorme de geston de la Estategia de Rendicion de
Guentas para la vigencia 2023 en un enguaje comprensible al
ciudadano

inlome de la Estategia de Rendicion de Cuentes con un lenguaje
comprensivle vigencia 2023

20112024

30106/2024,

(Grupo de Planeacion

£l grupo de planeacion elabord y publico el inorme de rendicion de
cuenias del CNMH para a vigencia 2023,

tps:drive.google.comfle/d/1C8EDXSTax3ZVy-
WS 1VoraZYHWiview?usp=sharing

[Actvidad cumpida conforme a o reportado por el fesponsable

1. Informacién de Caiidad y en Lengusje
Comprensible

[Actuaizar Ia Estategia de Rendicion de Cuenias 2024 dando
cumplimiento a o establecido ena crcuar externa 100020 de 2021
y al Manual Urico de Rendicion de Cuerias (MURC),

Estategia do Rendicion de Cuentas 2024 ackilizad.

10012024

311052024

Grupo de Planeacion

E1 grupo de planeacion elabord y publico el inorme de rendicion de.
cuenta del CNMH para fa vigencia 2024,

htps: icenirodememoriatistorca gov.colwp-
contentiuploads!2024/04/Estrategia RAC_2024-CNMH pdf

Acividad cumpida confore a o f2poriado por el esponsable

1. Informacién de Calidad y en Lengusje
Comprensible

Publicar ! Plan de Accion nsttucional del Centio Nacional de
Memoria Histrica.

Publcacion del Plan de Accion Insifucional 2024,

110112024

31101/2024

Grupo de Planeccion

[Acividad cumplida en el Ter cualimestre

(Actvidad cumplida en el fer cuatimeste

1. normacion de Caidad y en Lenguaje
Comprensible

Publcar os seguimientos fealzados a las mefas ¢ indicadores de
las dependencias y equipos de tabzjo en el Plan de Accion
Insttucional del Centro Necional de Memoria Histrica

Publicaros seguimientos imestales realizados al Plan de Accion
Insttucional de Ia vigencia

10012024

Mayo 2024, Agosto
2024, Noviembre 2024,
Enero 2025

Grupo de Planeacion

El plan de accion para la vigencia 2024, se encuenta publicado
despuss de haber sido aprobado por el Comité Insttucional de
(Gestion y Desemperio. A contnuacién se adjurta el ink de la
publcacion

tps:ficentodememoriatistorica gov.colvp-

NDE-
2024 pof

e han reaiizado los siguientes seguimientos alplan de accion, los
resutados fueron aprobados a través del Comité Instucional de.
(Geston y Desemperio. A coninuacion se adjunta e link de cada
publicacion:

Primer Trimestre 2024: hps:/icenirodememoriaistorica gov.cofwp-

Plan-de-Acci®C3%B3n-+Timeste pdf
*Segundo Trimestre 2024 htps:centrodememoriahistorica gov.colwp

Plan-de-Acci®C3%B3nkTrimestre. pof

Tercer Trimesie 2024 htps:/icenrodememoriatistorca gov.colwp

Plan-de-Acci®C3%B3n-ITrimeste pdf.
Se solicit publicacion el 2 de diciembre de 2024 a Estiategia de
Comunicaciones

(Actvidad cumplida confomme a o reportado por el responsable.

1. Inommacion de Caidad y en Lengusie
Comprensivle

Dar_cumpimento a la Crcular 100006 de 2019 y de
conformidad con la Ley 1757 de 2015, las enidades deben
rendir cuentas sobre a geston, inversion de recursos y
acciones adelaniadas para cumplircon el Acverdo de Paz y con la
polica pibiica de paz con legaldad.

nforme de rendicion de cuentas sobre la geston, inversion de
recursos y acciones adelantadas para cumplircon el Acterdo de Paz
y con la poliica Pibiica de Pz con legaiidad

10012024

311032024,

Grupo de Planeccion

Con relacion a esta actidad se publica en la pagina Web para
consula en el siguiente link:

tps:licentodememoriahistorica gov.cofwp-
contentuploads/202410312024-Sicap-formato-informe-
(CNMH_31032024.paf

(Actvidad cumplida conforme a o reporiado por el responsabe.

2 Didogo de Doble Via con
Ciudadania
¥ sus Organizaciones

Implementar las acciones de normacion y didlogo establecidas enla
Estalegia de Rendicion de Cuentas 2024,

100%

[Acciones realizadas, de acuerdo a la Estategia de Rendicion de
cuenas.

10012024

311122024

(Grupo de Planeacion -

Estalegia de

EI Cento Nacional de Memoria Histérica, elabord el iome de

i n de Ia Estategia de Rendicion de Cuentas
desarollado del periodo 2023 y primer semeste 2024

(Actvidad cumplida conlome a o reporiado por el responsable.

2. Didlogo de Doble Via con la
Ciudadania
¥ sus Organizaciones

Aplicar encuesta por canal virual para identiicar los temas de interés
 vater en la audiencia pibiica de rendicion de cuents.

Encuesta realizada.

10012024

30105/2024.

(Grupo de Planeacion -
Comuricaciones

Estategia de

L= 2 [ erios y preguntas

recuenes se
reaizaron a ravés de medios de atencion presencaly viral,
garantzando la

partcipacion de las ciudadanas y ciudadanos y garantzando la
ransparencia en el proceso.

Durante Ia Rendicion de Cuenias, llevada a cabo el dia 05 de
diciembre de 2024 en el Cenro Culural Gabriel Garcia Marquez
(Calle 11 No 5-60)y tansmitda a bavés de la plataforma YouTube en

del CNMH, se
durante 1a ransmision y s (03) PORSD en el Cento, con los
formatos autorizados por la entdad: SCHFT-002 Solciud PORSDy
SCHFT006 V2 Caracterizecion usuarios PORSD. A coninuacion,
relacionamos el enlace para la consula

htps: Icenirodememoriafistorca gov.colwp-
contentiuploads!2024/12/RecoleccihCatBny-
sistematzaci®hC3%B3n-de-os-

2024 docx pdf

[Actidad alo r2poriado por el esponsable




Ejecucion de la audiencia piblica de rendicion de cuentas

[Audiencia piblica de rendicion de cuentas reaizade,

€1 Cenro Nacioral e Memoria Histoica, paricipb en la audiencia del
Sector Inclusion Socialy Reconcliacion, fa cual se llevé a cabo el
ia 22 de noviembre de 2024, Ia cualfoe trasmiidaa tavés de los
canales viruales de mensajeria instaténea. A coninuacion, se
relacion el enlace para lavisualizacion de la vansmision.

Enlace para su consult

Actvidad cumplida conlome a o reporiado por el responsable.

3. Responsabldad 31 16/04/2024 300612024 Gupo de Planeacion 0.LT2M
1
3 Responsabiidad 32| mplemenar a encuesta de percepcion que permia medirla Encuesta de percepcion al nror del CNMH, cudadaniay gupos de 10112024 01172028 Grupo oe Planeacion - _ Estalegia de | En el marco de la Awdiencia de Rendicion de Cuentas el CNMH del | Actvidad cumplida confarme a o reportado por o responsabe.
efeciiidad de la ifomacion suinistada por el CNMH a la inkerés, con e in de conocer a percepeion de los ciudadanos. Comuicaciones periodo 2023 prmer semeste 2024, el CNNH aplicd wna encuesta
ciudadania. respecio a os resulados presentados en as acciones de fendicion e percepcion de la ciudadania en general, erle a os logros y
de cuenias. resullados de la geston del CNMH. A contiuacion, se prasertan el
eniace con los resulados de la encuesta de percepeion
Eniace para su consuta
tps:ficentodememoriatistorca gov.colvp-
contentuploads2024/12/Resutados-
2024 docx.pdf
1
[+ Evaluaciony a Rendicion de Cuerias. nforme de ejecucion y evaluacion de l Estalega de Rendicion de €l Centro Nacioralde Memoria Histrica, elabord el liorme de | Aciidad cumplida canfame a o feportado por o responsabe.
(Geston stucional Cuenias desarolado en el 2024 ejecucion y evaluacion de Ia Estiategia de Rendicién de Cuenias
" pr— J— awpo do Pneacén desanolado del perodo 2023 y primer semestre 2024
1
Realzar sequimiento a la omulacon, Implementacion y acividades. nforme o o aph Y e e cumplda
. Evatacony Rerosinenocion eaizacas n aEstaegiade Rendiion de Cuenias del CAMH, (sequinint Estatgiade Rendicionde Cuenas el CAMH) 6052024 (sequimient Estaegiade Rendiion de Cuerias del CAMH)
42 10112024 13002024 | Contol Intemo
(Geston sttucional
1600172025
3
Presentarnformes imestales a a ala difeccion, que va del Acividad 1o feporiado por el esponsable
servicio al ciudadano y acciones estraté o - Comnité. Informe Trimestral PORSD. 20104/2024 | Direccién Administativa y Financiera ndmero de radicado 2024122760010435-3 acompafiada del cuarto
1. Estct » Gesttn y Desempero - 2072024 |(DAYF) - irforme timestial PORSD
Direccionamiento Estratégico o 201012024 | Profesional especializado de Gestion
2000112025 |Documentaly Servicio @l Ciudadano
2
(Nender el cha virial que garanice el acceso ala mommacion de la Matiz de contol aencion chat vl DAYF Wtz de 6 alrcer |Actdad alo reporiado por el responsable
2 Fortlecimiento de los candes do ciudadania de manera répida y oporuna. (Geston Documentaly Senicio a cuatimesie 2024
21
oo PERMANENTE Diario Cudadano
MEJORA DEL SERVICIO AL ;
(CIUDADANO Faciltara alencion Ge personas con discapacidad de acuerdo con Watiz de carackerizacion de usuaios (anexo inorme fmesteal 200472028 Vatiz de caracirizacion Ge usuaros (anexo al ercer inorme [Actvidad cumpida confome a o reportado por o responsabe.
2 Fortecinions de s conges do o5 protocaos vigeries del CAMH isponibles ena pgina Web de PoRSD) 20072024 [DAYF - Prfesiona especiazado de [ vimestat PORSD)y matz de caracerzacitn de usuaros (anexo l
atencion 2 e o204 2011012024 | Geston Documenialy Senvicio l cvaro informe timestl PRSD)
| 2001/2025  |Ciudadano
Realzar campanas informatvas y de sensiblizacion sobre 1a Soport de asistenciay malerial de apoyo Sensbiizacion Google S 12ports en ¢l Primer Cuatimeste 2026 S 12pors en ¢l Pimer Cuaimeste 2023
idores publcos frente aos derech
) ‘°f ) ; de Coss Room. DAYF -Profesional especializado de
3. Talento humano 31 los ciudadanos y fortalecer a cultra de servicio al interor de las 11022024 311032024 (Gestion Documentaly Senvicio al
entidades. Cucdono
1
Incluir Gento del Plan insttucional de Capaciacion, laméicas Plan insttucional de Capacacion actalzado con a eméica [Actvidad prmer afo, segin port en el Primer Cuatimeste 2024
relacionadas con mejoramierio del senicio al ciudadano y corespondiente a mejoramiento del senvicio alciudadano. programacién. Se adjuntan sopories.
3 Talrto hamano ,,  |orslecimieno de les competencias del personal que presia Jre— J— OAYF - Taerto Humano
este senvico
1
Realzar sensivilzacion acerca del reglameno nemo para la Sensibilizacion Google Class Room. Se report en el Pimer Cuatimeste 2024 S 1epor en el Primer Cuatimeste 2024
geston de las peliciones, quefas, reclamos, sugerencias ¥ DAYF - Profesional especiaizado de
4. Nomaivo y procedimertal 41 [denuncias. 1i02/2024 31032024 (Geston Documenialy Senvicio a
Cudadano
1
i Ta polica de p Poliica de protecaion de dalos personales socialzada. Lisa de € 2024, se levd a Acividad alo feporiado por el responsable
4. Nomaivo y procedimental ap  [personales esistenca 1i02/2024 300612024 Ofcina Asesora Jurdica Proteccion de Dalos Personales . con el apoyo de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Adjunto istado de
1 asistencia y presentacion.
Realzar perodicamente mediciones de percepaion de 10s Resulados de las mediciones fefijados en los omes timestales 20002020 Resutados e las mediciones en os inomes PGRSD refejados en | Actvdad cumplida canfame a o feportado por o responsabe.
ciudadanos respect a a caliad y accesibidad de los servicios e PQRSD. 070z |PPYF - Profesional especiaizado de [l tercer cuatimesire 2024,
5. Relacionamiento con el ciudadano 51 |ofecicos porel CMH. 10112024 0102z |Geston Documenialy Servicioa
4 oz |
[Actuaizar la inormacien. publicada en el Ik de tansparencia acorde Pagina web, Ta nomacion Tt 290062026 L Ofcina Asesora Jurdica realiz Ia achualizacion del nommograma, | Ackvidad cumplida canfarme a o reportado por o responsable.
con o requerido en os arculos 9, 10, 11 de a Ley 1712de 2014 10y 11 de la Ley 1712 de 2014 y porla estategia de Gobiero en 2811272028 el cual puede ser consulado en e siuierte link:
v por a estategia de Gobiemo en Linea Linea ContolInemo efectud seguimiento de conformidad con o
informacion-publica#nomatva establecido en a Ley 1712  se verica el cumpiimiento sobre
ransparencia y acceso a a inormacion.
Comunicaciones solici a os procesos la actalzacion de la pagina
web de conformidad con a 1712, se reporto informe y se actalizs s
1. Lineamienios de TransparenciaActva |11 110112024 Todos los ideres de proceso
romograma. sobre todos los requisitos para efeciuar publicaciones.
Se recibio visia de procuraduria
2
Realzar sequimiento al cumplmiento de 1a Ley 1712 de 2014 -Ley forme de seguimento mplementacon Ley 1712 de 2012 [Acividad programada para el rcer cualimeste Acividad Cumpiida
e Transparencia y del Derecho de Acceso a la Iformacion Publica
1. Lineanienios de Tansparencia Actva |12 | Neciona, 10812024 31102024 Contol Intermo
2
(Coninuar con el seguimiento y conlol @ las PQRSD Matiz de seguimieno de PORSD Y aleras del isterma SAVA Witz de seguimiento e PGRSD y alertas del sistema SAIA (Acividad cumpida colorme a o reporiado por el responsable
entregads, por competencia, a as dierentes direcciones de tal ooy - rofesons especlzado de |COTeSPONerie aercercuaimesto 2024
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva  [21 | 1™ OUe 52 cumplan os fempos estpuiados en aLey 1755 de 10112024 3122024 (Geston Documentaly Senvicio a

2015.

100%

Ciudadano




[Actuaizar la inormacien de link Mecanismos para la Atencion a
Ciudadano, para garanizar que el ciudadano conozca los
cancles de atencion electonica, viral y de recepcion de

Remision al Link denominado “Mecanismos para a Atencion al
Ciudadano” dispuesto en la pagina web del CNMH cona informacien
actualizada de manera permanente.

Profesional especializado de Geston

Link denominado "Mecanismos para a Alancion l Ciudadano”

Acividad cumpida cofome a o f2poriado por el esponsable

2. Lineamierios de Transparencia Pasiva  [22  [solciuces, as como el corecto ncionamiento de los mismos. 100112028 S04
Documenialy Senvicio a Cudadano
1
(Garentzar al ciudadano la dlsponbiad do ierenies canales do Matiz de conol alencion cht vitual Watiz de convol . matiz Acividad o roportado por el tesponsable
rfomacién y opiion de acuerdo a lo planieado en el Decrelo Matiz de caracterzacion de usuarios (anexo inorme timestreal usuarios anexos al ercer y cuaro infome timestal PQRSD, matiz
1081 de 2015 (Medios idoneos para eciir solcudes de PQRS). Matiz de seguimiento PQRSD y aleras por correo elecirico e seguimient, aleras de vencimienio por coreo electonico y
fomacion piblca: Persorl, leforico, coreo fisico, coneo yio enviadas de manera aufomsica por medio de SAI. Direccion Adrinistaiva y Financera - | SAVA y matiz de radcacion de geston documenial,
2. Lineamienios de Transparencia Pasiva ~ [23 electronico, formulario electbnico). Matiz de Control de Radicacion de Gestion Documental. 110172024 31122024 Gestion Documental y Servicio al
Ciudadano
1
Rovisar y actualizarfa documentacion clasiicada del nice do Matices ormacion Casiicada y Reservada del CNMI publcadas [Actaizan y oaboren la matiz. Se realzo sociaizacion, solcd, ecoplcion,  publicacd Achvidad cumpida conorme a o roporado por el fesponsable
Inomacion Ciasifcada y Resenvada. Deber ser acuaizada enla en pigina web (ink Transparenca) Segin sea equerdo. Responsables de la inormacion Evidencia: Pl de accion T2y T4, indicador DAYFPAS acciones 3y
medida que se preserien cambios. Eniregan maiiz actalzada 4 oceano.cmilocal TICIGESTION_TICISEGUMENTOS GESTION
TICIPLAN DE ACCIONI2024,
oAyF. oo "
Apoya: Di ORMACION-CLASIFICADAY-
Financiera - Geston Documentl RESERVADA-20240620.xsx
Consolida TC.
Publica Estalegia de Comunicacioes
3 ctnorcionde os nskunenos e sesora: Ofcina Asesora Juidica ferie a
consulas puntales que existan sobre el
(Geston de la normacien
ema
51 100% 10112024 a0
3 Elaboracion de los hstumenos de 32 Revisary ackilza en caso Ge ser necesaio) el esquema de Aclalzacion del Esquema de publicacion de mormacion ackalzado 1012028 30062024 Estalegia de Comunicaciones Elesquemade wualzado, (Anexo 1) | Acividad o reporiado por el responsable
(Geston de la normacion publicacion de nfomacien. en e lnk dedicado a est fn denifo de la pagina web de a enidad -
Segin sea requerido por las &reas encargadas.
1
Ackialzar o rgisto de nvertaro Ge acivos de inormacion del nvertaro Ge acivos de inormacion Ge a enidad actalzado en Se realzo sociaizacion, Solcud, ecoplacin, y pubicaco [Acividad cumpida conorme a o reporado por el fesponsable
pigina web. Evidencia:Plan do accion T2y T4, indicador DAYFPAS acciones 3y
4 loceano.cmilocal TICIGESTION_TICISEGUMENTOS GESTION
DE TICIPLAN DE ACCIONI2024
Documentos publicados:
RANSPARENGIY ACGESO A Lo | ¢ ERb0rEcn de os nstumens de | - - DAYF - Profesional especiaizado de
Nromnaon (Geston de la omacion (Geston de TC nfomacion’
1
(Continuar con la nplementacion del alibuto ALT para ectra de Connidad con la implemertacion el Ao ALT para descr] Elaiibulo ALT se implementa contnuamenls en las magenes de la | Achvidad cumpida conorme a o oporado por el fesponsable.
imégenes de a pgina web del CNMH que fcile fa imégenes y animaciones, pagina web (Anexo 2)
navegacion de a poblacién con discapacidad visual. Con este
4. Cero Dierencia de Accesiviidad |41 [atibuio, se dera una descripcion de las fobos e imigenes 10022024 3122024 Estaiegia de Comuricaciones
conteridas en el sifo web.
1
Realzar ol inorme cuallaivo, maliz PORSD y caracierzacin de rfomes Wimestales de PORSD refeja Maliz de carackrzacion de Cuaro norme timestal PORSD, maiz de caraclerzacion de [Actvidad cumpida corforme a o reporado por el responsable
usuario fimestales de PGRSD que refefe: (Actaizarla usuarios actualzada mensuaimerte (PORSD), Matiz de resulado del usuarios anexos al ercer y cuaro infome timestal PORSD y
caractrizacion de usuarios del Centro Nacional de Memoria Histrica senicio prestado (ifome cualiaivo y cuaniiaivo de saisiaccion), resultados de las mediciones en los inormes PRSD refiejados en
(PORSD), Andizar s encuesias de a que p fo de los el ercer cuatimeste 2024,
Establocer ndicador canales de atencion y consolidr estadsticas sobre fempos de
que pernian mecdir el desemperio de los canales do alencion y espera, lempos de alencion y canidad de ciudadanos atendidos,
consoldar estadisicas sobre iempos de espera, lempos de auste ala iz con incusion de un campo dedicado a mostar el
atncion y canidad de ciudadanos alendidos. , Nimero de. nimero de sofciudes de acceso aa nfomacion que han sido
) solctudes recbidas, el imero de soliciudes que feron negads. 2040 [ el ospecazado do
5. Monoreo del Acceso a a ormacion ladad el empo de solitut . 200772024
: 51 h o 003 (Geston Documertal y Serviio a
Pibica v ol nimero de soliiudes que se nego acceso a a nformacion oz |0
200112025
4
mplementr acciones de egdad artcuadas con a caja de rfome inal o balance e los actvidades programadas de Elproceso no rpora Contol Inemo observd que en a renduccion se dio capaciacion
erramientas ofiecidas por Funcion Publica,con el in de que se pedagogi, gesién o seguimiento a los Confictos de iereses y sobre inegridad y corficto e ineres.
g los Codigo de Inegrdad, como charas, capaciaciones, tleres
INCATVAS senvidores pibiicos del CNMH. campats va coreo electbnico, cusos y sus cerffcados, enfe »
ADICONALES - Talenio humano o1 oros. 11112024 3122004 DAY - Taento Humano

1

Melodologie: Contol temo verfico

procesos,

acciones formuladas. Asi mismo, producio de las difrentes evaluaciones y

105 de plen Anual de ivos inomes . Contol Inemo emit recomendaciones para a mejore.




