..,-u

LA MEMORIA
NOS ABRE CAMINO

BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH
PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

0(6.3. Centro Nacional 2ot t“\(a z

de Memoria Historica









LA MEMORIA
NOS ABRE CAMINO

BALANCE METODOLOGICO DEL. CNMH
PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HisTORICA




LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO
BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH PARA EL ESCLARECIMIENTO
HISTORICO

Steve J. Stern
RELATOR

Jacob (Jake) Blanc

Debbie Sharnak

Steve J. Stern

Bridgette Werner

EQUIPO DE INVESTIGACION Y ANALISIS

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Gonzalo Sanchez Gémez
DIRECTOR GENERAL

Maria Emma Wills Obregon
AREA DE PEDAGOGIA

AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO
INTERNACIONAL (USAID)

Lawrence J. Sacks
DirEcTOR DE USAID/COLOMBIA

Michael Torreano
DIRECTOR DE LA OFICINA DE RECONCILIACION E INCLUSION DE USAID/COLOMBIA

SUECIA

Tommy Stromberg
EMBAJADOR DE SUECIA EN COLOMBIA

Annika Otterstedt
JEFE DE COOPERACION DE SUECIA EN COLOMBIA

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM)

Ana Duran
JEFE DE MISION

Fernando Calado
JEFE DE MISION ADJUNTO

Esta publicacion fue posible gracias al apoyo del gobierno de los Estados Unidos de
América a través de su Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID) y el apoyo
de Suecia. Sus contenidos son responsabilidad de sus autores y no necesariamente
reflejan las opiniones de USAID, el Gobierno de Estados Unidos o de la Organizacion

Internacional para las Migraciones (OIM).



LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO
BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH PARA EL ESCLARECIMIENTO
HISTORICO

ISBN: 978-958-5500-04-4
Primera edicion: agosto de 2018

Numero de paginas: 180
Formato: 15 x 23 cm

Coordinacién Grupo de Comunicaciones:
Adriana Correa Mazuera

Coordinacion editorial:
Tatiana Pelaez Acevedo

Edicién general:
Maria Victoria Duque Lépez

Diseno y diagramacion:
Procesos Digitales SAS

Fotografias:
Portada:© Lider Jests Maria Pérez. Fotografo: Daniel Sarmiento, 2018.

Impresién:
Procesos Digitales SAS

© Centro Nacional de Memoria Histérica

Calle 35 N° 5 - 81

PBX: (571) 796 5060
comunicaciones@centrodememoriahistorica.gov.co
www.centrodememoriahistorica.gov.co

Bogota D.C., Colombia

Impreso en Colombia. Printed in Colombia
Queda hecho el depésito legal.

Como citar:
Centro Nacional de Memoria Historica (2018), La memoria nos abre camino. Balance
metodolégico del CNMH para el esclarecimiento historico, Bogota, CNMH.

Este balance es de caracter publico. Puede ser reproducido, copiado, distribuido y
divulgado siempre y cuando no se altere su contenido, se cite la fuente o en cualquier
caso, se disponga la autorizacién del Centro Nacional de Memoria Histérica como
titular de los derechos morales y patrimoniales de esta publicacién.


mailto:comunicaciones@centrodememoriahistorica.gov.co
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co

Centro Nacional de Memoria Historica

La memoria nos abre camino : balance metodolégico del CNMH
para el esclarecimiento histérico / Centro Nacional de Memoria His-
torica ; Steve J. Stern ; fotografia Daniel Sarmiento. — Bogota : Centro
Nacional de Memoria Historica, 2018.

180 paginas ; 23 cm. — (Informes de investigacion)

ISBN 978-958-5500-04-4

1. Centro Nacional de Memoria Historica - Historia 2. Gestores de
informacién - Colombia 3. Memoria histérica - Colombia 4. Memoria
colectiva - Colombia 5. Investigacién histérica I. Stern, Steve ],
1951- , autor II. Sarmiento, Daniel, fotégrafo III. Tit. IV. Serie.
303.60986 cd 22 ed.
A1600381

CEP-Banco de la Repiiblica-Biblioteca Luis Angel Arango




CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS ...eeoitiiiiiienireeniteeeiteesseeesineessnneesineesenneesneeesnneens 9
INTRODUCCION ¢UN PAIS PARA TODOS?.....oeiiiiiiiiiieniieiieeenneeenne 11

1. BREVE ORIENTACION PARA ACERCARSE AL DOCUMENTO

Y A SUS FUENTES ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie et sane s 19
2. CONTEXTOS Y PERIODIZACION ....ccccovuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiiesnecsnens 21
3. ETAPA FUNDACIONAL FORMATIVA Ca. 2007-2011 eeeueenenennnen. 35
3.1. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ....uveiiuiiiniiiiniieenrienineenneeennes 35
3.2. DILEMAS FUNDAMENTALES......cotortitinretinieenneeeeneneennennens 36
3.9. APUESTAS METODOLOGICAS Y APRENDIZAJES ......ccovvennne. 38
3.4. APUESTAS EN ACCION: EJEMPLOS CONCRETOS......c..cccueneee 44
3.5. LOGROS, ACIERTOS Y APORTES......cccviiiiiniiiiiniiieiieieinnns 50
3.6. DUDAS, DESACIERTOS Y TAREAS POSTERGADAS...........c...... 54
3.7. CONCLUSION: BALANCE METODOLOGICO Y PEDAGOGICO,
PRIMERA ETAPA ...cooiuiiiiiiiiiiniiiieiieteenesne e sae s snesaeennes 57

4. CONSOLIDACION INTEGRADORA Y TRANSFORMACION

INSTITUCIONAL, CA. 201 1-201F cecueeeuieireiiieiienieeseeeneenieennens 59
4-1. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ..ccverueerenneenenirensenneennennensennnes 59
4.2. DILEMAS FUNDAMENTALES......ccocttitteiieniienieereeneenneenseennee 61



4.9. APUESTAS METODOLOGICAS Y APRENDIZAJES .....ccocveeunennne 64

4-4. APUESTAS EN ACCION: EJEMPLOS CONCRETO .....c.c.coceeunne. 65
4-5. LOGROS, ACIERTOS Y APORTES......ccceerenrirrenreenenneenenneennes 70
4.6. DUDAS, DESACIERTOS Y TAREAS POSTERGADAS.................. 78
4.7. CONCLUSIONES: BALANCE METODOLOGICO
Y PEDAGOGICO, SEGUNDA ETAPA ....c.cocviiuiiiiiiiieiiiiieninnne 80
5. SISTEMATIZAR, AMPLIAR Y DIVERSIFICAR, Ca. 2018-2017 ....... 83
5.1. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ..ccuveruviiuiiniieniienreenieenneeneennees 83
5.2. DILEMAS FUNDAMENTALES.....cccueiiiiiiiiinieiieeiecnnee e 88
5.9. APUESTAS METODOLOGICAS Y APRENDIZAJES ......ccovueennne. 89
5-4. APUESTAS EN ACCION: EJEMPLOS CONCRETOS......cc.cccuennee 91
5.5. LOGROS, ACIERTOS Y APORTES.....ccceovuiiiiiiiiiiiinieeinienans 117
5.6. DUDAS, DESACIERTOS Y TAREAS POSTERGADAS
(O NO RESUELTAS) .ccuvvviieeeeeeesiirrreeeeeeesssssreesseseesssssssssses 122
5.7. CONCLUSION: BALANCE METODOLOGICO
Y PEDAGOGICO, TERCERA ETAPA....c..cecuerrirrereerenneenennenns 130
CONCLUSION: LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO.....cceeeviereenennn 139
REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIA .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiicicecenee e 167



AGRADECIMIENTOS

Mi gratitud a las muchas personas e instituciones que apoyaron
el proceso de investigacion y preparacion de este documento que,
por un lado, ofrece un balance del trabajo metodolégico y peda-
gogico del GMH-CNMH vy, por otro, contextualiza el balance den-
tro de una vision interpretativa de Colombia. Es una Colombia (o,
mejor dicho, una y muchas a la vez) en la que la memoria se abre
camino para nuevas posibilidades, y es una manera de ver como
los colombianos, mas alla de los estereotipos, han ido navegando
entre la soledad, la dignidad y la solidaridad. Muchas personas
son responsables de cualquier mérito que tenga este documento y
muchas han tratado de minimizar los defectos.

Gracias a todas aquellas personas cuyos aportes de informa-
cion, archivos, intercambios y debate han sido fundamentales y
generosos. También un agradecimiento a las personas que traba-
jaron en reuniones colectivas plenarias y de equipo y a las perso-
nas de la OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones)
que facilitaron el proceso administrativo y los recursos para hacer
posible este trabajo. Hay gratitud, ademas, con los académicos que
brindaron luces sobre Colombia, entre ellos, Jefferson Jaramillo
Marin y Rayén Rovira Rubio y durante sus estudios en la Universi-
dad de Wisconsin, Ingrid Bolivar y Viviana Quintero.

Al equipo “wisconsiniano” toda la gratitud. Jacob Blanc, Deb-
bie Sharnak y Bridgette Werner son historiadores latinoamerica-
nistas que han hecho sus estudios de posgrado en la Universidad



LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO
BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

de Wisconsin. Blanc y Sharnak ya terminaron sus tesis doctorales,
y pronto estaran trabajando en la Universidad de Edinburgh y en
la Harvard, respectivamente. Sin esta colaboracion habria sido im-
posible la tarea.

Excepcional fue el apoyo del equipo humano del Centro Nacio-
nal de Memoria Histérica. La direccion general, los comités direc-
tivos, los asesores, las diferentes direcciones, los grupos de trabajo,
los empleados y contratistas, con inmensa generosidad abrieron
las puertas de su historia, experiencia, reflexiones y de su excep-
cional conocimiento, poniendo al servicio de este balance toda
informacion indispensable. Un reconocimiento especial en este
sentido a Maria Emma Wills Obregon, Gonzalo Sanchez, Andrés
Fernando Suarez y Paula Ila. Sin su apoyo sostenido y solidario y
el de sus colegas no habria sido posible llegar a la version final. Mi
gratitud total a este invaluable equipo humano.



INTRODUCCION (UN PAIS PARA TODOS?

Durante mas de medio siglo, Colombia ha vivido un conflicto
armado expresado en una guerra de combates y masacres, acom-
panado de otras modalidades de violencia extrema que incluyen
la tortura, la desaparicion forzada, los asaltos sexuales, los secues-
tros y los desplazamientos forzados. Ahora se abre paso la posibili-
dad, fragil pero real, de la paz.

El dano ha sido masivo y afecta a toda la sociedad. Cerca de
trescientos mil colombianos perdieron la vida o desaparecieron
de manera forzada en el marco del conflicto armado, sin que mu-
chas de las familias conozcan ain hoy su paradero. La geografia
humana del campo y de las ciudades ha experimentado transfor-
maciones debido a los seis millones de colombianos desarraigados
de sus hogares y de sus tierras que, a pesar del dolor y del despojo
violentos, se han visto obligados a reconstruir sus vidas en contex-
tos ajenos. La afectacion psicosocial ha sido excepcional y es du-
radera. En muchas regiones el miedo persiste, las heridas siguen
abiertas, y subsisten las estigmatizaciones, asi como la polarizacion
y la fragmentacion. Por eso es necesario constatar que el pasado
doloroso no se ha cerrado.

Sin embargo, una esperanza se ha abierto paso y se expresa en
la posibilidad de alcanzar una nueva convivencia y de construir el
derecho de vivir en paz. Para cumplir con esa esperanza, que es
a la vez un imperativo de nuestros tiempos, sera imprescindible
asumir la pluralidad de las experiencias y las memorias del con-
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flicto, y asi dar inicio a un proceso de reparacion, reconocimiento
y acompanamiento social que construya un pais para todos. Un pais
que logre vivir en democracia.

En este pais para todos, 1as victimas y sus experiencias no pueden
ser ajenas o invisibilizadas. A la vez, para asumir las experiencias y
sus memorias vivas sera necesario trascender la idea de la victimi-
zacion en un sentido restringido o simplista. Las victimas no son
solo victimas, ni tampoco son homogéneas, pues desde distintas
posturas y experiencias son protagonistas. Es decir, son sujetos de
la historia que saben o descubren como reclamar sus derechos, or-
ganizar su agencia, plasmar su dolor, buscar alianzas y encontrar
en ellas solidaridad e incluso empatia.

La guerra ha generado tres dinamicas de forma simultanea:
soledad, dignidad y solidaridad. Una de las dimensiones de la vio-
lencia extrema se traduce en la soledad frente al poder de quién
ejerce la violenciay frente al abandono del Estado o de los podero-
sos. La soledad violenta que se le impone a las victimas olvidadas
o abandonadas es una experiencia real y permanece en el tiempo
mas alla del acto violento inicial, en la medida en que persisten el
desamparo estatal y la indiferencia social, pero Colombia y su con-
flicto armado no s6lo se reducen a esa historia. También tienen
que ver con una historia de dignidad, es decir, con las luchas y las
resistencias para insistir en la dignificaciéon y en el protagonismo
humano. Y, ademas, es una historia de solidaridad, es decir, de
alianzas y movilizaciones para reivindicar los derechos y la digni-
dad de los otros seres humanos como ciudadanos que también son
parte del pais y que impiden caer en la indiferencia y la negacion
de la otredad, invisibilizandola y deshumanizandola.

Desde esta perspectiva, las experiencias de la violencia en Co-
lombia y las memorias vivas que de ellas se derivan, no se reducen
a la soledad y la victimizacion, sino que ademas son experiencias
y memorias de vida, lucha y trayectoria entre las dinamicas de so-
ledad y victimizacion, las de dignidad y protagonismo, y las de
solidaridad y alianza.

Para comprender estas articulaciones, vale la pena considerar
algunos ejemplos humanos concretos, todos visibles en la actua-
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lidad, mas alla de su ambito local, gracias al trabajo de muchos
anos y de diversos actores sociales, entre ellos las organizaciones
sociales de las victimas y las de los activistas y profesionales que
promueven los derechos humanos. En este esfuerzo de visibiliza-
cion, ha sido relevante el trabajo del GMH (Grupo de Memoria
Historica) y del CNMH (Centro Nacional de Memoria Historica).

Se parte de asumir el concepto de soledad desde la perspectiva
clasica que supone experimentar una impotencia que aisla frente a
una violencia extrema. En Trujillo (Valle del Cauca), las masacres
sucedidas entre 1988 y 1994 seguian vivas mucho después de per-
petradas las violencias, que no solo se redujeron a homicidios, sino
que incluyeron desapariciones forzadas. Se vivieron experiencias li-
mites dificiles de explicar, que iban mas alla de lo imaginable y po-
nian en riesgo los sentidos de vivir y de la convivencia en sociedad.

Me tocé ver al papa de los Vargas sentado en una banca del
parque, en la que queda frente a la alcaldia. Le preguntaban: “Y
usted, ¢qué hace aqui, sentado todo el dia? Mire que va a llover!,
jque esta haciendo frio! [Ya esta de noche!”. “Estoy esperando a
mis hijos, siento que en algiin momento van a llegar”. Asi murio,
de pena moral, y se pasé muchos dias, manana, tarde y noche
(CNRR-GMH, 2008, pagina 204).

Se considera la dignidad en el sentido de superar y resistir: su-
perar el sufrimiento producto de la deshumanizacion en silencio,
resistir la tentaciéon de tomar distancia de las victimas en el propio
entorno y plantear la demanda en sus propios términos, en vez
de resignarse a lo que otros dicen o hacen. Cuando las personas
de Bojaya (en la zona fronteriza del Choco y Medio Atrato) escu-
charon una pregunta formulada por un fiscal que trataba de en-
tender e individualizar quiénes eran las victimas de una masacre,
contestaron desde una postura comunitaria distinta.

Doscientos veinte habitantes de Bojaya habian escuchado por
dos horas y media la versiéon de Freddy Rend6n Herrera, alias “el
Aleman”, sobre la masacre ocurrida alli el 2 de mayo de 2002,
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cuando un funcionario de la Fiscalia pregunté quiénes se con-
sideraban victimas de ese suceso. El auditorio entero levanto6 las
manos y como si eso fuera insuficiente para hacerse sentir, grita-
ron al unisono, “{Todos! {Todos! [Todos somos victimas!» (CNRR-
GMH, 2010, pagina 87).

Se asume la solidaridad desde una clave intergeneracional co-
munitaria, aunque el fenémeno también se expresa de forma re-
gional, nacional y transnacional. En El Carmen de Bolivar (Montes
de Maria), durante la segunda mitad de los noventa, el miedo em-
pezo a reinar y la gente se encerraba solitaria en sus casas cuando
se ponia el sol. Se extiende el miedo al punto de sentir que tan
s6lo socializar en los espacios publicos podria ser un motivo de
muerte: las personas sociables y amables se convierten en sospe-
chosos de ser partidarios de la guerrilla o de los paramilitares.

Existia una orden paramilitar que prohibia salir de las vivien-
das después de las 6 de la tarde. Sin embargo, en octubre de 2000,
un grupo de jovenes interesados en la cultura y el arte, El Co-
lectivo de Comunicaciones Montes de Maria Linea 21, organiza
un experimento de cine callejero: La Rosa Purpura del Cairo. Su
objetivo consistio en romper el miedo a la sociabilidad, que poco
a poco habia ido asfixiando a los habitantes de E1 Carmen. El mé-
todo al que recurrieron fue la proyeccion de peliculas en la plaza.
Su reto era mitigar el miedo difuso y desafiar cinco explosiones
de bomba que sucedieron el mismo dia que habian seleccionado
para exhibir una conmovedora pelicula brasileira: Estacion central
y, ademas, promover una solidaridad intergeneracional no espera-
da. Pese al miedo, decidieron seguir adelante con el experimento
cultural. Cinco de los jévenes fueron a la plaza a ver la pelicula.

A pesar de todo, decidimos continuar porque queriamos recu-
perar ese espacio publico; no queriamos seguir escondiéndonos
(...) La gente empez6 a salir. (Habiamos tomado la decisién co-
rrecta! Esa noche vinieron aproximadamente oo personas a lo
que recordamos como una funcién de gala a la luz de la luna, con

estrellas en el cielo que parecian decirnos jestamos con ustedes!
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Recuerdo los rostros sonrientes de los ninos, familias enteras reu-
nidas viendo la pelicula, mamas con sus bebés, muchachos en sus
bicicletas, hombres en sus motocicletas, parejas de enamorados
compartiendo una banca rota en la plaza; era como una fusioén
humana de sonrisas compartidas (...) Nunca habia imaginado que
en medio del terror de la guerra, se pueden encontrar alternati-

vas para tendernos la mano (CNMH, 2015d, pagina 113).

Es interesante observar la fuerza de la solidaridad, aunque
sean las estrellas las encargadas de transmitir el mensaje: jesta-
mos con ustedes!

En realidad, hay todo un espectro o continuum de tipos de ex-
periencias, a veces con fronteras porosas entre ellas, y puntos de en-
cuentro que permiten imaginar un proyecto de pais. Para reforzar
esa esperanza es muy importante la convergencia entre la dignidad
y la solidaridad. Un ejemplo notorio que se vera mas adelante son
los talleres de memoria organizados por el GMH con las victimas,
en términos de la metodologia dialdgica colectiva que propone
para compartir y narrar experiencias, construir memoria historica
y reconocer las iniciativas que las victimas han desarrollado.

También se vera que con el tiempo surgen muchos otros pun-
tos de encuentro participativo entre la dignidad y la solidaridad,
construidos desde varios equipos y lineas de trabajo del CNMH.
Por ejemplo, no solo desde el equipo de investigacion de memoria
historica a través de informes de esclarecimiento y reconocimiento,
sino también por parte de los equipos encargados de imaginar y
producir un proceso de construcciéon de un museo de la memoria
historica como patrimonio vivo, interactivo y archivistico. Esa tarea
también produce momentos donde la dignidad y la solidaridad se
encuentran, nutriendo desde el didlogo empatico y la demanda so-
cial, una insistencia en un pais basado en la reparacion y el recono-
cimiento, en vez del rencor y la guerra. Como dijo un participante
en el Encuentro Regional de Iniciativas de Memoria Historica en
La Ceja (Antioquia), en 2013, “las victimas no quieren venganza
sino narracion” (CNMH, participante del encuentro regional de
iniciativas de memoria historica, La Ceja, Antioquia, 2013).
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En otras palabras, la memoria abre camino, pues la idea de
propiciar la narracién para sustituir la venganza representa una
esperanzay también la fuerza de la memoria histérica. Abre cami-
no para la reparacién, para una justicia social plena que incluye
la dimension penal pero incluso va mas alld, y para la esperanza
de consolidar un pais democratico. En palabras de una victima a
quien le asesinaron a su padre: “queremos una memoria para que
todos quepamos en este pais”.

Después de tantos anos de guerray atrocidades que han dejado
un saldo masivo de heridas abiertas y valores humanos violados,
pero que a la vez ha sido tan efimero en términos de esclareci-
miento y reconocimiento, las victimas y la sociedad entera nece-
sitan la historia profesional de los hechos claves irrefutables, y el
analisis de sus contextos, causas y responsabilidades, para sanar y
construir una democracia inclusiva y sostenible. Pero ello no basta
por si solo, se necesita reconstruir la memoria histérica, es decir,
el sentido de los hechos violentos dolorosos como experiencias vivas
presentes, que exigen la comprension humana y la respuesta civi-
ca. El esclarecimiento y el reconocimiento son las dos caras de
la misma moneda: el rigor al contrastar fuentes y pruebas de los
hechos claves, y la escucha abierta y solidaria de la experiencia de
las victimas que sufrieron la violencia. Cuando un pais busca una
convivencia democratica posible, después de un periodo que ha
normalizado la violencia sin limites, es imposible esclarecer sin
reconocer y es imposible reconocer sin esclarecer.

Cumplir con este doble reto es una tarea muy dificil en cual-
quier contexto de transicion al posconflicto y mas ain cuando
el conflicto armado no ha terminado como es el caso de Co-
lombia. Este ha sido el hilo de la madeja que ha guiado la tra-
yectoria del CNMH y del GMH. El doble reto exige estrategias
metodologicas: como hacer el trabajo de esclarecer y reconocer,
pese a que no haya una férmula cierta o herramientas confia-
bles para aplicar. Se requieren estrategias pedagogicas: como
educar y sensibilizar, atiin si el sentido comun en medio de un
conflicto armado interno pasa por la negacién y por no querer
reconocer, o incluso por la estigmatizacion.
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El desafio metodologico y pedagogico es aun mas dificil, si la
apuesta no se restringe al paternalismo autoritario de los sabios
expertos, sino que busca una ruta dialoégica democratica. Ademas,
los desafios metodologico y pedagogico suponen el necesario en-
tendimiento de las demandas sociales y de la pluralidad entre las
victimas. Existen multiples actores sociales y escenarios regionales
que han ido forjando iniciativas propias, que han vivido descon-
fianzas justificadas, y que exigen derechos y respuestas desde sus
propias experiencias y luchas.

En este contexto, forjar un pais para todos pasa por reconocer
que se trata de una pluralidad, y que la guerra busca arrasar y
deslegitimar esa pluralidad de actores sociales y sus demandas,
en vez de aceptarlos como dignos de participar en los debates y
encuentros democraticos.

El proposito fundamental de este informe es hacer un balance,
tomando en cuenta los puntos mencionados: el momento actual
prometedor pero fragil, la triple dinamica de soledad, dignidad
y solidaridad generada durante medio siglo de guerra, las expe-
riencias humanas concretas que plasman lo que esta en juego, la
memoria historica como camino hacia la sociedad democratica en
paz, y el desafio metodologico y pedagogico al margen de recetas
o formulas confiables.

El objetivo consiste en ofrecer un andlisis ponderado de la obra
del CNMH-GMH desde el 2007 hasta 2017, con un énfasis puesto
en las dimensiones metodologica y pedagogica. Se trata de enten-
der y evaluar lo logrado y lo que no se ha conseguido, ubicando
el analisis del CNMH-GMH en los distintos contextos historicos
como elementos constitutivos del trabajo. Mediante un balance
analitico ponderado, otro objetivo importante radica en plantear
una serie de conclusiones, sobre las lecciones metodolégicas y pe-
dagogicas aprendidas que puedan ser utiles a partir del momento
historico que se abre en 2017-2018, cuando el pais intentara crear
los fundamentos de verdad, esclarecimiento, reconocimiento y
justicia para forjar un pais en paz y para todos.






1
BREVE ORIENTACION PARA ACERCARSE AL
DOCUMENTO Y A SUS FUENTES

La introducciéon ha proporcionado un marco conceptual
inicial sobre el momento actual, las multiples dindmicas socia-
les que lo irrigan, aquello que esta en juego, y la relevancia
y retos metodologicos y pedagogicos de la memoria historica.
Sin embargo, puede ser util ofrecer una breve orientacion para
los lectores en relacién con las secciones analiticas siguientes,
y las fuentes consultadas que las alimentaron. En la siguiente
seccion se analizan los contextos y la periodizacion relevantes
para un analisis de fondo de la trayectoria del GMH-CNMH
desde 2007.

Después, en las secciones 4, 5y 6 los lectores encontraran para
cada periodo un analisis especifico con los siguientes temas rele-
vantes:

a) las actividades y productos

b) los dilemas fundamentales

) las apuestas metodologicas y aprendizajes

d) algunos ejemplos concretos de las apuestas en acciéon

e) logros, aciertos y aportes

f) dudas, desaciertos y tareas postergadas y, como conclusion,

g) el balance metodologico y pedagogico de la etapa analizada.
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En la ultima seccién, tomando en consideracion el conjunto de
los tres periodos, el informe concluye con un balance global de lo
logrado y de lo no logrado, y de los aportes y aprendizajes, tanto
en la dimension especifica colombiana como en las dimensiones
internacional y comparativa. Aunque la dimension internacional
surge a veces en las secciones anteriores, el andlisis mas sistematico
del tema se hara en la seccion 7.

Las fuentes utilizadas son multiples. Se encuentra una variedad
de documentos que traza el proceso historico del trabajo interno
del GMH-CNMH vy sus productos. Se parte de seis categorias de
documentacion:

a) Archivo Historico - Metodolégico CNMH, organizado en 18
categorias de documentacion, que acopia documentos inter-
nos y productos de trabajo proveidos por CNMH antes de
junio de 2017.

b) Informes y otras publicaciones de CNMH-GMH disponibles
en el sitio web de los informes y publicaciones CNMH.

c) Productos alternativos de difusion, que incluyen la docu-
mentacion audiovisual, visual y sonora.

d) Algunas estadisticas de presencia en los medios sociales.

e) El trabajo oral de investigacion fruto de talleres, entrevistas y
conversaciones con colegas CNMH, con victimas y académicos.

f) Literatura académica complementaria relevante, que in-
cluye tanto los trabajos sobre Colombia como los trabajos
comparativos sobre procesos de verdad, memoria y justicia
transicional en otros paises.
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Se han identificado cuatro contextos relevantes para entender
la trayectoria del CNMH-GMH:

a) Contexto politico del pais, que define el trabajo, el mandato

y su sentido o interpretacion politico-social, asi como los di-
lemas del CNMH-GMH.

b) Contexto institucional o administrativo-legal, que enmarca
los procesos, el mandato, los recursos, los grados de autono-
mia y la implementacién concreta.

c) Contexto del trabajo de la memoria, es decir, los procesos
y las relaciones sociales de trabajo y produccion, tanto las
relaciones y los procesos al interior del CNMH-GMH como
las dinamicas hacia afuera, con grupos de la sociedad civil y
las comunidades de victimas.

d) Contexto internacional en materia de los derechos humanos
y la justicia transicional, y las normas, experiencias, expec-
tativas, aprendizajes y relaciones sociales asociadas con las
redes transnacionales.

Cada contexto impone loégicas, dilemas y demandas. A la vez,
es importante senalar que cada contexto es una dimension cons-
titutiva del trabajo del CNMH-GMH; no se trata de contextos
que intervienen desde afuera. En este sentido paraddjico, son a
la vez internos y no solo externos, son factores cogeneradores en
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el trabajo de la memoria histérica y en la negociacién e inven-
cion de estrategias'.

Considerando los dos primeros contextos, el politico y el institu-
cional, hay un dilema de fondo. ;Puede cumplir el CNMH-GMH
con los objetivos trazados, o sera una tarea imposible? Esta pregun-
ta incorpora una serie de preguntas relacionadas entre si. La mads
importante: ;podra cumplir el CNMH-GMH no solo con la magni-
tud del mandato, de trazar y analizar la violencia desde el lente de
la memoria historica, sino también —y mds profundo- con la mag-
nitud de la violencia como legado, es decir, con el peso moral que
han generado la experiencia y las demandas sociales ligadas a ella?

Y hay otras preguntas concretas relacionadas que son corolarios a
la pregunta central ¢:Seran suficientes la libertad de accion y de inves-
tigacion analitica, y la escala de sus recursos humanos y financieros
para poder cumplir? ;Los parametros politicos e institucionales lle-
garan a ser una camisa de fuerza que anula la capacidad de cumplir
con el mandato y su peso moral? ;Hasta qué punto el contexto de la
no transicion —de que la guerra no ha llegado a su fin todavia— haria
no factible un proceso de memoria reparadora basada en el recono-
cimiento de las verdades antes negadas o trivializadas o reconocidas
a medias? A partir de tal reconocimiento ¢sera posible construir una
voluntad amplia no solo de enfrentar los hechos dificiles, sino hacer-
lo en funcion de un proyecto de inclusion democratica?

En un pais en guerra ¢es factible apoyar o repotenciar, desde
una instancia del Estado, a los actores sociales que reclaman los
derechos humanos como condiciéon imprescindible para consoli-
dar una sociedad democratica? LLa guerra genera actores sociales
con demandas nuevas o parcialmente transformadas, aunque a
partir de procesos histéricos mas largos, de continuidad y ruptura,
de sufrir injusticias y exigir respuestas y forjar conciencia, que los
afirma como sujetos a través de su propia agencia y esperanza’.

1 Parala teorizacién y analisis de las dinamicas co-constitutivas de “afuera”y “aden-
tro” en contextos de derechos humanos y activismo transnacional, véase: (Stern y
Straus, 2014); (Sikkink, 2011); (Merry, 2006); (Tarrow, 2005).

2 Para el contexto de la no transicién, las demandas sociales y sus transformaciones
en perspectiva historica de largo plazo, y los desafios en los anos iniciales del GMH,
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Ademas, existen los altibajos y las iniciativas de la politica nacio-
nal. Desde esta perspectiva, se pueden identificar dos hitos o mo-
mentos claves: 2005-2007 y 2011-2012, al considerar los contextos
politicos e institucionales. Es importante observar que el pais vive
un tercer momento clave: 2017-2018.

El primero, 2005-2007, culmina con la formaciéon del GMH
al interior de la CNRR (Comision Nacional de Reparacion y Re-
conciliacion). La CNRR-GMH se origina durante el periodo de
implementacién del proyecto politico de seguridad democratica
bajo la presidencia de Alvaro Uribe Vélez (elegido 2002-2006 y
reelegido 2006-2010), y de la Ley 975 de 2005 (Ley de Justicia y
Paz), que tuvo modificaciones interpretativas CSJ (Corte Suprema
de Justicia) y la CorteCons (Corte Constitucional) de Colombia en
didlogo con sentencias expedidas por la Corte IDH (Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos), para cumplir con las normas
legales establecidas.

El contexto en el que se enmarca es la iniciativa del presiden-
te Uribe de impulsar una desmovilizacion politicamente amistosa
de los paramilitares, dentro de un presupuesto de no reconocer
que en Colombia habia un largo conflicto armado, arraigado en
la estructura y dinamicas del pais incluyendo al Estado, sino de
reducir la guerra y la violencia politica a una historia de actores
ilegales armados. Asi pues, en la medida en que se consolida una
memoria de la guerra, las versiones libres de los paramilitares en
el proceso de desmovilizacion copan la esfera publica. Nacen en-
tonces la CNRR y el GMH en 2007, con el mandato de construir
una historia de los grupos armados ilegales®.

En un segundo momento politico e institucional clave, 2011-
2012, se crea el Centro Nacional de Memoria Historica. El pro-

véase: (Sanchez, 2014); (Uprimny, 2006), (Uprimny, Saffon, Botero y Restrepo,
2000); (Uribe, 2003, 2004); (Van Isschot, 2015).

g Para conocer resimenes del ambiente politico y legal, véase: (Zuluaga, 2015,
paginas 85-88); (Jaramillo, 2014, paginas 160-172); (CNMH, 2013, paginas 178-191,
242-244). Para un trabajo pionero sobre los impactos indirectos de las cortes regio-
nales como la Interamericana, véase: (Huneeus, 2013), y para el contexto y debate
sobre la eficacia: (Sikkink, 2011); (Olsen, Payne y Reiter, 2010).
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yecto del presidente, Juan Manuel Santos (elegido para el periodo
2010-2014 y reelegido 2014-2018), consiste en buscar una politica
que incluya acuerdos de paz y desmovilizacion de todos los grupos
armados no estatales y que promueva un proceso reparador y de
justicia, cuyo punto de partida fundamental sera reconocer y visi-
bilizar la memoria histérica de las victimas. La iniciativa politica se
apoya en la conviccion de que la paz es un imperativo y es posible
alcanzarla. EI punto de partida legal es la Ley 1448 de 2011 (Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras), y el sostén politico es la vo-
luntad de negociar un acuerdo de paz con las FARC, cuya version
preliminar (Acuerdo General para la terminacién del conflicto y
la construccion de una paz estable y duradera) es firmada por el
Gobierno ylas FARC en La Habana, en 2012. La posibilidad de paz
increment6 el significado estratégico de la demanda social por la
memoria historica, asumiendo una tarea clave como es un proce-
so de paz democratico y reparador, y expandiendo las funciones
institucionales del CNMH. Es asi como el CNMH se constituye con
un reglamento propio y con obligaciones legales particulares®.

Es obvio que a partir del nuevo “Acuerdo para la terminacion
del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera” del
24 de noviembre de 2016 (lo novedoso radica en unas 400 mo-
dificaciones a la version anterior sometida al Plebiscito del 2 de
octubre), se abre en 2017-2018 un tercer momento que es clave
tanto en lo politico como en lo institucional. El reto no solo es la
implementacion del Acuerdo, sino permitir que la memoria sirva
para “forjar un pais en paz donde todos quepamos”. Se trata del
transito de un proceso de negociar acuerdos de paz, a un proceso
de construir la paz, a pesar de los obstdculos que puedan destruir
su apertura. Habra, ademas, nuevas demandas politicas e institu-
cionales importantes y relevantes para el CNMH, como los proyec-
tos del Museo de la Memoria Historica Colombiana y el Archivo
de Derechos Humanos.

4 Paraampliar la informacién sobre el contexto colombiano y las tensiones a partir
de 2011, se puede ver: (Centro de Memoria, Pazy Reconciliacién, 2014); (Gonzdlez,
2014, paginas 485-511); (Sanchez, 2014).
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Considerando el tercer contexto —el trabajo de construir memo-
ria histérica y las relaciones con la sociedad y en especial con las
victimas—, se plantea un dilema con resonancias semejantes a las ya
senaladas, pero enmarcado en otra légica. En el fondo, se trata de
asuntos relacionados con la legitimidad y las desconfianzas.

Dadas las desconfianzas frente al Estado, justificadas por una
serie de experiencias duras, y debido a que el pais esta dividido en
torno a la experiencia y el sentido de anos de guerra y masacres, y
que todo ello ha desencadenado luchas y demandas sociales des-
de antes de la creacion del GMH, ¢sera posible que una instancia
como el GMH o el CNMH pueda superar las desconfianzas asocia-
das con el hecho de pertenecer a la institucionalidad del Estado?
Es decir ¢;puede el CNMH generar la legitimidad y la confianza en-
tre la sociedad civil y las comunidades de las victimas? Si no fuera
asi, ¢como cumplir y dar cuenta de la magnitud de lo que sucedi6
y del peso moral del encargo?

Es un pais que ya tiene instauradas ciertas dinamicas de movili-
zacion y demanda social, ademas de desconfianzas fundamentadas
en las experiencias violentas. Sin embargo, existen movimientos
que reclaman sus derechos a la justicia social y politica que se
remontan a épocas anteriores al siglo XX, y, mas reciente, mo-
vimientos que incorporan demandas por los derechos humanos
desde los anos 8oy, luego, por la memoria.

Ademas, las presiones y las reivindicaciones en relacion con los
derechos humanos son multiples. No solo surgen de las victimas y
sus aliados solidarios, sino también de los varios actores estatales y
armados y de sus redes de aliados y simpatizantes. El dilema de la
desconfianza y la legitimidad existe porque esta presente el tema
de la guerra y de “hasta cuando” que, a la vez, abre la pregunta de
si ¢sera posible superar el legado que se repite? Este dilema esta
instalado en la sociedad, en el debate publico y también en los
espacios mas intimos y plurales de sociabilidad y sufrimiento, de
demanda, memoria y esperanza’. El dilema de poder cumplir o

5 Sobre las demandas sociales y sus transformaciones, las desconfianzas frente al
Estado y otros interlocutores, y las subjetividades e historicidad de los “tiempos de
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no, es en realidad una sola cara de la moneda. La otra tiene que
ver con la oportunidad de ganar o de perder legitimidad frente a
la demanda social.

Aparece también un cuarto contexto constitutivo: el interna-
cional en materia de derechos humanos y de justicia transicional.
Por un lado, ofrece un aspecto positivo, i) las experiencias inter-
nacionales comparativas podrian nutrir la reflexion, el dialogo y
el aprendizaje; ii) aportan al ambiente las normas que legitiman
y protegerian el trabajo de la memoria como tarea fundamental
para Colombia, y iii) se facilita el acceso a recursos que constitu-
yen una ayuda solidaria para complementar los aportes estatales.
Por otro lado, surge un aspecto menos positivo: la situacion de la
no transicion o la pretransicion en Colombia, y la complejidad de
las dinamicas entre actores armados distintos en regiones diver-
sas, significa que la experiencia internacional comparada tendra
una utilidad limitada. En ciertos aspectos, la situacion en Colom-
bia es sui generis y las metodologias adecuadas tendrian que estar
acordes a esa condicion®.

Si se consideran los aspectos resenados, pero se le otorga cierta
prioridad al tercer contexto —las logicas y las relaciones sociales
del trabajo de memoria histérica en la medida en que son tan
relevantes para los balances metodologico y pedagogico—, este do-
cumento parte de una periodizacion del trabajo del GMH-CNMH
en tres etapas: ca. 2007-2011; ca. 2011-2013; ca. 2013- 2017.

Se entiende que las dinamicas se traslapan entre si, que los pe-
riodos tienen continuidades y no s6lo cambios y rupturas. Por eso
no hay una division rigida absoluta, sino relativa, entre los perio-
dos. Se dice ca. 2011-2013, en vez de 2011-2014, y de manera inten-
cional se superponen las fechas de inicio y de cierre entre diversas

memoria”, desde las perspectivas colombiana y comparada, véase: (Van Isschott,
2015); (Tate, 2007); (Sanchez, 2008, 2014); (Pecault, 2013); (Stern, 2016).

6 Para reflexiones sobre las dindmicas internacionales en las tltimas décadas del
siglo XXy principios del XXI, en relacién con los derechos humanos, la justicia tran-
sicional, y la memoria, véase: (Sikkink, 2011); (Stern, 2010, paginas $74-385); (Hu-
neeus, 2013); (Stern y Straus, 2014); (Tate, 2007, 2015); (Uprimny, Saffon, Botero y
Restrepo 2006); (Hayner, 2001, 2011); (Karn, 2015); (Neumann y Thompson, 2015).
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etapas, es decir, ca. 2011-2013 y ca. 2013-2017. Ademas, se eviden-
cian hilos de continuidad en el trabajo concreto que se notaran de
manera explicita en el analisis. Por ejemplo, aunque el trabajo de
los equipos del Museo de la Memoria Historica Colombiana y del
Archivo se consolida y define mas estratégicamente en la tercera
etapa, los inicios se remontan a la segunda etapa y esto se notara
en la narrativa que resulta de esas lineas de trabajo.

Sin embargo, es util e importante una periodizacion, para to-
mar en cuenta que los énfasis y las lineas concretas de trabajo
y sus contextos van evolucionando y adquiriendo distintos pesos
relativos. En la primera etapa, por ejemplo, cuando se da tanto re-
chazo del reconocimiento de la guerray de sus victimas, una tarea
fundamental es visibilizar a las victimas y sus memorias. Al alcan-
zar un horizonte de construcciéon de una paz posible en la tercera
etapa, sin embargo, la tarea de transformar tal visibilizacion hacia
la pedagogia intergeneracional y la apropiacion social amplia, ca-
paz de involucrar a interlocutores nuevos y diversos, adquiere mas
peso y urgencia, sin abandonar por ello las apuestas éticas basicas
alcanzadas durante la primera etapa. Dicho de otro modo, el he-
cho de que se perciban ciertas continuidades y dinamicas trans-
versales durante todo el periodo 200%7-2017 no anula los cambios
de énfasis y contextos segun los distintos momentos o tiempos.

La primera, ca. 2007-2011, es la etapa fundacional formativa. Es
un periodo formativo sobre todo en lo metodolégico y pedagogi-
co, en especial en el marco de la investigacion y construccion de la
memoria historica, como lente fundamental para esclarecer y re-
conocer los hechos y sus sentidos. De una parte, es un trabajo que
consiste en analizar y esclarecer los contextos y responsabilidades
de la violencia, ademas de los hechos irrefutables. De otra, tiene
que ver con el reconocimiento y la incorporacion en el analisis de
las huellas de la violencia como experiencia actual y todavia muy
presente en las vidas, comunidades y familias de las victimas. Por
ello se debe intentar la dignificacion y el reconocimiento de la voz
de las victimas, y a la vez dar inicio a la socializacion de los hechos
y sentidos de la experiencia mas alla de las victimas y de sus inter-
locutores solidarios inmediatos. En este periodo, la publicacion
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de informes con perspectiva académica se convierte en el vehiculo
preferencial para el trabajo de esclarecimiento y reconocimiento.

Este periodo previo al CNMH en el nivel institucional, es cuan-
do el grupo es una entidad responsable por el Area de Memoria
Historica dentro de la CNRR, y es conocido entre la opinion pu-
blica como Comision de Memoria Historica (CMH) o GMH (mas
adelante se nombrara como GMH, pero se entiende que la denomi-
nacion iba evolucionando hasta la consolidacion del GMH). En tér-
minos de la producciéon concreta de informes, este es el momento
en el que se sientan las bases para la elaboracion del informe jBasta
Ya! y para otras actividades relevantes en los periodos posteriores.

Cabe senalar, como se vera en detalle, que la transicion del
GMH al CNMH constituye una transformacion en cuanto a la ex-
pansion y diversificacion de las obligaciones y lineas de trabajo de
memoria historica, y en este sentido, la ampliacion y complejiza-
cion de los retos metodolégicos y pedagogicos.

Notese el siguiente ejemplo. Durante el periodo de la CNRR,
se crea un Area de Desmovilizacion, Desarme y Reinsercion, dis-
tinta al GMH, encargada de procesar y analizar los testimonios
de cerca de 17 mil paramilitares de las AUC (Autodefensas Uni-
das de Colombia) en proceso de desmovilizacion en el gobierno
de Alvaro Uribe. El seguimiento y verificacién de los procesos de
desmovilizacion y reincorporacion es una experiencia de traba-
jo y aprendizaje con una dinamica propia. Con la creacion del
CNMH, se conforma la Direccion Acuerdos de la Verdad, bajo la
responsabilidad institucional del CNMH.

En la etapa fundacional y formativa, es imprescindible definir
los dilemas y responsabilidades, las apuestas metodologicas y éti-
cas, las dinamicas y proyectos de trabajo, y modalidades pedago-
gicas articuladas a las apuestas clave. En aras de proceder a nivel
practico, es muy importante reconocer los distintos saberes en jue-
go, tanto en la sociedad como en los equipos interdisciplinario del
GMH, vy asi llegar a acuerdos basicos sobre periodizacion y sobre
criterios de seleccion de los casos emblematicos que se analizaran.

La segunda etapa, ca. 2011-2013, tiene que ver con la consolida-
cion integradora y la transformacion institucional. Es el periodo
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marcado por un doble reto: uno, heredado y otro en funciéon de
iniciar el futuro, recuperando el sentido de la metdfora acunada
por Thomas Kuhn, el historiador y filésofo de la ciencia, quien
observa que los grandes hitos de inflexion en la historia son como
el punto medio de la curva en una carretera. Si se mira hacia atras
parece que el punto medio de la curva es el lugar de culminacion
de todo el viaje anterior. Pero si se mira hacia adelante, el mismo
lugar parece ser el punto de inicio de un viaje por hacer. Todo de-
pende de la perspectiva. y los dos puntos de vista tienen su razon.
Esta metafora es muy util para entender el sentido y los limites
de la inflexion histérica, en especial cuando corren tiempos de
iniciar una posibilidad de transicion después de una época de vio-
lencia masiva’.

Se encontro el reto de producir el informe global, hoy con am-
plitud conocido como ;Basta Ya!, y desde alli aportar un nuevo
conocimiento al pais e instalar al CNMH y su trabajo como una
fuente de informacion historica confiable, imprescindible y ética-
mente responsable.

En el fondo, se trataba de cumplir con el reto de la consolida-
cion integradora en dos sentidos:

a) afianzar una presencia publica fuerte al instalarse como un
referente politico-social y cultural confiable, importante e
imprescindible para el pais; y,

b) consolidar la informacion y los analisis fragmentados, con
el objetivo de integrar, sintetizar, incorporar, analizar, ar-
ticular y sistematizar los estudios parciales anteriores, que
abarcaron tanto los trabajos del GMH y sus informes y me-
todologias participativas, con sus distintos enfoques y unida-
des de analisis, como los trabajos y aportes desde el mundo
académico y activista que van mas alla del CNMH, también
partiendo de sus distintos enfoques y unidades de analisis.

Ese doble sentido, de instalacion publica y de narracion global
analitica, implic6 una tarea de consolidacion integradora impres-
cindible. La meta consistio en transformar los conocimientos, in-

7 Ver también: (Kuhn, 1957, paginas 99-184).
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ternos y externos, en un informe nacional de valor pedagogico,
percibido como legitimo. La produccion y socializaciéon del infor-
me ;Basta Ya! fue fundamental.

Fue también un momento clave para el futuro inmediato: tran-
sitar del GMH, un area dentro de la CNRR de tamano modesto y
encargado de producir el informe global sobre el conflicto arma-
do (;Basta Ya!), hacia el CNMH, un organismo estatal con identi-
dad propia, de un tamano mayor y en camino de asumir nuevas
responsabilidades en un contexto politico y social marcado por
las negociaciones de paz. Se puede ver como el transito de la Ley
975 de 2005 (Ley de Justiciay Paz), ala Ley 1448 de 2011 (Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras). Se transita de un equipo de no
mas de cuarenta personas a un entidad que oscila entre doscientos
y trescientos funcionarios o contratistas.

En la primera etapa la mayor responsabilidad consistié en or-
ganizar la investigacion y los informes en concordancia con las
apuestas €ticas y las metodologias participativas, con la constitu-
cion del CNMH la apuesta principal fue la de preservar la memo-
ria historica a través de una entidad con responsabilidades mas
diversas, incluso en el area de investigacion. Es decir, es el inicio
del proceso hasta llegar al CNMH que se conoce en la actualidad
y que cuenta con distintos equipos y direcciones. Entre estos equi-
pos de trabajo, los que son relevantes para fines de un balance
metodologico y pedagogico, son:

a) la direccion de Construccion de Memoria Historica

b) la direccion de Acuerdos de la Verdad

¢) la direccion del Archivo de los Derechos Humanos

d) el Museo de la Memoria Historica Colombiana

e) Grupo de comunicaciones

f) Grupos de enfoques diferenciales (perspectiva de género,

étnico, discapacidad, mayores y ninos, ninas y adolescentes)

g) el Observatorio de Memoria y Conflicto

h) la Estrategia de Participacion de Victimas

i) Grupo pedagogia

j) la Estrategia de Nacion-Territorio

k) Grupo de reparaciones colectivas y respuesta judicial.
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Para el CNMH, la nueva institucionalidad significo asumir sus
responsabilidades misionales y las reacciones provenientes de los
distintos sectores frente al informe jBasta Ya!, y en particular, el
hecho de haber despertado un creciente interés en la fuerza pu-
blica sobre el tema de la memoria historica. Es asi como, la etapa
de consolidacion integradora y transformacion institucional fue
un momento de inflexion que fusiona dinamicas de continuidad y
ruptura. Las dos con peso estratégico.

La culminacién del periodo anterior, al producir el informe
iBasta Ya!, fue imprescindible para instalarse en la esfera publica,
aportar a la dignificacién y al empoderamiento de las victimas e
insistir en la necesidad de poner fin a la violencia. A la vez, marca
el inicio de una etapa institucional y un hito en el pais, en el sen-
tido de articular un proceso de memoria histérica con la posible
construccion de un pais de convivencia, reparacion y paz, justo
cuando emerge mas fuerte la demanda social de la paz y la volun-
tad politica de negociarla, y a la vez, nuevas resistencias frente a
esta posibilidad.

Si bien producir y socializar el informe ;Basta Ya! fue funda-
mental, también surge la tarea estratégica de empezar a mapeary
organizar el futuro y asi abrir paso a una tercera etapa al trabajo
de memoria historica al servicio de una sociedad democratica con
una ética responsable hacia las victimas, y con la esperanza de
consolidar una paz sostenible.

En la tercera etapa, ca. 2013-2017, se sistematizo, se amplio y
diversifico la memoria historica y su pedagogia. Aqui fue funda-
mental la perspectiva intergeneracional de largo plazo. Se trat6
no solo de institucionalizar lo logrado en las etapas previas como
patrimonio del pais, sino de un proceso dinamico y creativo para
pluralizar, sistematizar y capacitar aun mas los aspectos pedagogi-
cos, comunicativos y archivisticos, en funcion de una vision demo-
cratica reparadora. En este sentido, fue el momento de hacer un
balance y consolidar la realidad de la existencia del CNMH con
lineas plurales de trabajo, con metodologias concretas —las herra-
mientas y los equipos, las politicas publicas y las alianzas sociales,
las comunicaciones y los productos informativos y los encuentros



LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO
BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

performativos— que han ido mas alla de la exploracion conceptual
en el momento de inflexion.

Esta etapa sera definitoria para evaluar si la expansion de su
mandato, equipo humano, obligaciones administrativas y lega-
les se traducen en una ampliaciéon de logros y para evaluar si el
CNMH con su expansion ha logrado preservar la coherencia ética,
metodologica y pedagogica.

Surge entonces una serie de interrogantes ¢tendran los equi-
pos del CNMH las metodologias apropiadas y eficaces correspon-
diente a sus funciones especificas? ¢el CNMH podra garantizar
la coherencia vy, al tiempo, el sello como una instancia de Estado
especificay distinta que promueve la reparacion desde la memoria
historica que reconoce y dignifica las victimas? ¢Serd el CNMH
solo el camulo de actividades paralelas sin coherencia interna?
¢Mantendra los principios €ticos, metodologicos y pedagogicos re-
conocibles que cruzan distintas actividades y equipos, que le dan
al CNMH su sello y de aporte, a pesar de la proliferacion de fun-
ciones en tiempos cambiantes?

Durante esta etapa sera necesario sistematizar, ampliar y di-
versificar las actividades, sin perder su sentido fundamental que
determina los valores y métodos del CNMH. Por obvias razones,
la vision democratica reparadora debe incluir el dialogo con las
posibilidades y los altibajos de un proceso de construir paz, es de-
cir, una sociedad de convivencia democratica ética de posguerra.

Dada la multiplicidad de actores y demandas en juego, la siste-
matizacion y a la vez la ampliacion y diversificacion de la memoria
historica suponen de estrategias frente a la heterogeneidad de los
actores sociales relevantes. Ahora el trabajo no podra limitarse a la
tarea fundamental de la primera etapa, en términos de recuperar,
visibilizar y dignificar la voz, memoria y experiencia de las victimas.
La tarea estratégica consiste en hacer que la memoria historica
apoye un horizonte emergente de paz con reparacion. Los inter-
locutores no se restringiran a las victimas y a los actores sociales
histéricamente solidarios con ellas. Sera fundamental ampliar el
eco de las memorias histéricas de las victimas con los nuevos inter-
locutores, sin abandonar su postura de apoyo y reconocimiento.



2
CONTEXTOS Y PERIODIZACION

Se trata de incorporar en el trabajo de memoria histérica com-
prometida con las victimas tanto a los actores sociales historica-
mente indiferentes, como a los que se definen como adversarios.
Hay actores sociales indiferentes, que no quieren ver. Pero tam-
bién estan los que ven de otra manera, que estin comprometidos
con la memoria histérica del conflicto desde una postura como la
de justificar la accion bélica y la violencia extrema como una espe-
cie de memoria heroica oficial patriotica, sea para salvar al pais de
la insurgencia, o para liberar al pueblo de la injusticia.

¢Como convocar alos nuevos interlocutores, alos indiferentesya
los hostiles, al proyecto de asumir las consecuencias de la violencia
entre las victimas? ;Como hacerlo sin caer en una deshumanizacion
que convierta a cualquier persona que portaba armas o uniforme
en un enemigo perpetuo, incapaz de aportar a la construccion
de una democracia reparadora y éticamente consecuente con las
victimas? Es un desafio dificil pero importante para construir la
paz posible. Los interlocutores tendrian que ampliarse, pasar de
los de siempre a incluir a los que toman distancia, por ejemplo,
a los militares, los excombatientes, los empresarios. Y deberian
incluir no sélo a los historicamente indiferentes sino también a los
jovenes del futuro.

En este contexto, la pedagogia de la memoria historica es una
tarea estratégica y abarca un sentido amplio. Se trata de fomentar,
desde la memoria histérica, la posibilidad de construir una cul-
tura de paz e inclusion social, donde se dé cabida a una voluntad
ética de reconocer en toda su heterogeneidad a las victimas de
la violencia y la injusticia y donde exista una voluntad de apoyar
su gestion y su capacitacion como actores sociales con memoria
histérica y demandas propias, y con derechos irrenunciables a la
reparacion.

La pedagogia en ese sentido amplio ha sido imprescindible
para el proyecto de conformar nuevas iniciativas creativas e insti-
tucionales de memoria historica, articulandolas a la posible cons-
trucciéon de un pais de convivencia, reparacion y paz duraderas.
Este proyecto implica, por un lado, la necesidad de cumplir con
las nuevas obligaciones institucionales, y por el otro, que surja de
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la reflexion interna y la demanda social. Un proceso en el sentido
de que lo aprendido en las etapas previas derive en una reflexion
mayor sobre lo que todavia falta por hacer, y en nuevas estrategias
regionales y nacionales de pedagogia, comunicacion y pluraliza-
cion de memoria historica.

Para la pedagogia intergeneracional e intersectorial del futuro,
sera fundamental no solo el trabajo con materiales que se incluyan
en el curriculo en los colegios o las catedras en las universidades,
y en los modulos para distintos sectores sociales e institucionales,
sino también el proyecto pedagogico amplio del Museo de la Me-
moria Historica Colombiana y del Archivo de Derechos Humanos,
bajo el supuesto de que involucren enfoques diferenciales. Los pu-
blicos interlocutores y los grupos en el interior del CNMH que co-
laboran en las actividades pedagégicas deberian ser diversificados.

Desde esa perspectiva, la pedagogia en su sentido amplio se
construye tanto en el Museo de la Memoria Histérica Colombia-
na como en el Archivo de Derechos Humanos en su actividad de
cogestion y capacitacion, y los grupos de Enfoque Diferencial a
través de nuevas metodologias participativas en funciéon de reco-
nocer y trabajar desde la pluralidad social, étnica y de los pueblos
originarios, multigeneracional incluyendo a los mayores y a los ni-
nos, ninas y adolescentes, y la de género y opciones sexuales diver-
sas, entre otros. Es decir que los ejemplos, equipos y actividades
con sentido pedagogico se multiplican.

En el fondo, la etapa de sistematizary, a la vez, ampliar y diversi-
ficar la memoria historicay su pedagogia, no se reduce a una tarea
de definir y congelar el legado del CNMH. Al contrario, es una
etapa para pensar en ese legado como un recurso para contribuir
a forjar el futuro de un pais en paz.



3
ETAPA FUNDACIONAL FORMATIVA ca.

2007-2011

3.1. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

Antes de ahondar en este acdpite, se ofrece un resumen intro-
ductorio de las actividades y productos que corresponden a la etapa
formativa. Durante los primeros anos del GMH, muchas actividades
estuvieron enfocadas hacia la creacion de infraestructura y estrate-
gias basicas. Otras dirigidas a organizar seminarios y encuentros,
tanto nacionales como internacionales, y a identificar y leer publica-
ciones claves que aportaran a la formacion intelectual y a construir
un lenguaje en comun. Los documentos de trabajo y las reuniones de
conversacion y debate se produjeron para generar las apuestas meto-
dologicas y €ticas, y para seleccionar los proyectos de investigacion.
Se formaron los primeros equipos humanos de trabajo analitico e
investigativo. Y se desencadenaron los procesos para iniciar y llevar
a cabo las investigaciones, y redactar las publicaciones de informes
emblematicos, tematicos, metodologicos y pedagogicos. Luego, se
explor6 la diversidad de los caminos de la expresividad y la comuni-
cacion, a través de medios alternativos y complementarios a los textos
basicos de libros/documentos: narrar a través de lo visual, auditivo
y audiovisual, por un lado, y lo performativo y sensorial por el otro.
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3.2. DILEMAS FUNDAMENTALES

Desde el punto de vista metodologico y pedagogico, el dilema
que surgio en esta etapa es la adversidad del propio trabajo de la
memoria historica en un pais todavia en guerra y no en un esce-
nario de una transicion hacia un posible posconflicto. En ese es-
cenario persisten miedo y desconfianza social, proliferan actores
armados y diversas memorias fragmentadas estan en pugna. En
realidad, ese dilema de la adversidad en las condiciones del traba-
jo se enfrent6 con, al menos, cuatro dimensiones.

La primera es la adversidad del momento politico-institucional
de los anos iniciales de la CNRR y dentro de ella del GMH. La po-
litica de seguridad democratica, la implementacion de la Ley 975
de 2005 y el predominio en la esfera publica de las versiones libres
como ejercicio de memoria, versiones de actores paramilitares que
no inspiraban confianza entre victimas, activistas y entre personas
sensibles a temas de derechos humanos. Ademas, el conflicto con-
tinuaba, reconocido o no, y el pais ain no habia alcanzado una vo-
luntad de paz. Dado que el GMH naci6é como instancia estatal en el
interior de la CNRR (a pesar de la composicion mixta de la CNRR
como iniciativa presidencial conformada por miembros civiles y es-
tatales nombrados por el presidente), fueron patentes las implica-
ciones del momento politico e institucional para lograr legitimidad
social. Ademas, es comprensible la desconfianza de las victimas y
de los sectores solidarios frente a cualquier trabajo o iniciativa de la
memoria historica por parte de una instancia de Estado.

El segundo contexto adverso tiene que ver con la paradoja de la
invisibilizacion, que se expresa y resume en la frase mucha realidad,
poca visibilizacion. Algunos anos mas tarde, con la publicacion del in-
forme Basta Ya! en 2014, esta paradoja empez6 a ser nombrada y
reconocida en la esfera publica. Colombia vive durante medio siglo
una guerra cuya violencia es acumulativa y que, a veces, genera even-
tos medidticos, pero que, en lo cotidiano en especial en las ciudades,
resulta siendo un fenémeno de bajo perfil e incluso normalizado.

Esta realidad de violencia y de victimas, por un lado, pero de
poca visibilizacion e indignacion por otro, promueve la indiferen-
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cia y debilita la probabilidad de legitimacion social del trabajo de
memoria realizado por el GMH. Pese a las muchas victimas de
masacres es poco el reconocimiento de su ocurrencia; pese a la
profusion de movilizaciones y demandas son pocas las respuestas
efectivas; y también a pesar de la alta visibilidad de las versiones
libres de los exparamilitares en la esfera publica es muy poca la
memoria de las victimas. En otras palabras, la toma de conciencia
social es débil, mientras que la normalizacion de la atrocidad es
fuerte. Surge una implicacion real en términos sociologicos, pero
en lo moral devastadora e indefendible: ;por qué prestar atenciéon
a las victimas y al GMH?

Tercero, no solo se enfrenta la magnitud de la violencia, sino
también su heterogeneidad que se expresa en la diversidad de las
regiones y microrregiones, de los actores armados, las modalidades
de violencia y de los tipos de victimas y sus capacidades de respues-
ta. La heterogeneidad de las experiencias plantea, asi, un desafio
en términos de como articular distintas escalas de analisis que in-
cluyan los niveles microrregionales, regionales y nacionales, y en
como articular los distintos sectores sociales victimizados desde un
analisis que incluya la perspectiva de la memoria historica de las
violencias y sus sentidos, de las responsabilidades y las respuestas.

Cuarto, surgen las limitaciones sustantivas y metodologicas de
la literatura académica comparada relevante, si se tiene en mente
que los estudios de memoria histérica son un campo académico
joven pues se derivan de las atrocidades masivas modernas per-
petradas en América Latina. El actual boom de los estudios de la
memoria como tal y como lucha por los derechos humanos en los
casos latinoamericanos, solo empieza a darse a partir de finales de
los 19go. Ademas, influyen con fuerza en esa literatura las expe-
riencias de dictadura en el Cono Sur, y la idea de las transiciones
posconflicto en lugar de corrientes transicionales en medio del
conflicto vivo. Asi, la literatura internacional que podria ofrecer
un estimulo no cuenta con muchas reflexiones maduras pertinen-
tes para analizar las dinamicas especificas colombianas.

Sin embargo, existen algunas excepciones a la regla, en especial
desde Peru, que se encuentra procesando la experiencia de su guerra
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civil desde el lente de la memoria historica. No obstante, el cuerpo
de estudios sobre la memoria que van mas alla de las experiencias
del Cono Sur es relativamente pequeno, e inclusive en Pert la Comi-
sion de Verdad entregé6 su informe solo en 2004, lo que reafirma lo
reciente de la experiencia y del procesamiento académico del tema®.

Toda la adversidad —el momento politico e institucional, la pa-
radoja de la invisibilizacion, la heterogeneidad y magnitud de la
violencia, una literatura internacional académica pertinente ain
incipiente— hace que aunque sea posible percibir lo imprescindi-
ble del trabajo de la memoria histérica, no sea tan obvio como
hacer el trabajo en la practica, un trabajo que lleve, en efecto, a
crear las condiciones para el reconocimiento de las victimas y la
posibilidad de construir una convivencia reparadora, democrati-
ca e inclusiva después de una época de atrocidades.

3-3. APUESTAS METODOLOGICAS Y APRENDIZAJES

Para la etapa formativa fueron fundamentales y relevantes algunas
decisiones, o apuestas metodologicas o pedagogicas. En ciertos casos
llegaron a ser apuestas de principio, cuyas consecuencias en cuanto a
valores y metodologias fueron mas alla de la funcion investigativa de la
primera etapa. Se convirtieron en valores fundamentales y principios
metodologicos que se interiorizaron y se adaptaron a las nuevas lineas

8 El autor, en el campo de estudios de memoria, ha tenido una experiencia direc-
ta, tanto por sus trabajos de investigacion y reflexién que enfatizan en los casos de
Chile y Pert, como por la colaboracién en un proyecto del Social Science Research
Council (SSRC) bajo la direccién de Elizabeth Jelin y Carlos Ivan Degregori al ser-
vir como facultad y mentor de becarios latinoamericanos del Cono Sury el Pert so-
bre memoria, represiéon y democratizaciéon. Véase: (Stern, 2000, 2004, 2006, 2010,
2013, 2014, 2015, 2016); para el proyecto auspiciado por el SSRC, pocos anos antes
de la formacioén del GMH, (Cruz, 2004); (Da Silvay Jelin, 2002); (Degregori, 2003);
(del Pino y Jelin, 2003); (Feld, 2002); (Hershberg y Agiiero, 2005); (Jelin 2002,
2002); (Jelin y Kaufman, 2006); (Jelin y Langland, 2003); (Jelin y Lorenz, 2004);
(Jelin y Longini, 2005); (Jelin y Sempol, 2006); y para analisis mas recientes sobre
la memoria como campo de lucha social y como campo de estudios en el Cono Sur
y en el Pert, (Stern etal, 2013); (Degregori etal, 2015). En América Latina como en
otras regiones, el Holocausto también ha sido una fuente importante de reflexion;
para un ejemplo en los anos formativos del GMH, véase: (Sanchez, 2008).
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de trabajo y a las nuevas funciones institucionales asumidas durante
las etapas segunda y tercera del trabajo del GMH-CNMH.

Antes de analizarlas, cabe mencionar dos apuestas previas a lo
metodologico y pedagogico que son relevantes para la calidad del
trabajo: la posibilidad de cumplir desde la perspectiva analitica
con el mandatoy, en el fondo, la posibilidad de realizar una inves-
tigacion y capacitacion rigurosas.

En este sentido, cabe resaltar primero el acuerdo con la
CNRR sobre la autonomia de la direccion académica en el
GMH. Esta decision fue una manera de asegurar que los te-
mas, contenidos y metodologias contaran con la independencia
necesaria para lograr credibilidad académica y social, en vez
de ser percibidos como productos de las negociaciones con un
comité politico estatal. Y, segundo, aceptar que el GMH, para
complementar sus recursos humanos y financieros, contara con
el apoyo de la cooperacion internacional o de becas, es decir,
por solicitar fondos para ayudar a financiar proyectos de in-
vestigacion y capacitacion, mads alla de los recursos financieros
proveidos por parte del Estado. Esto fortaleci6 la autonomia y
la calidad del trabajo. En este contexto, surgieron seis apuestas
clave para el primer periodo.

¢ La primera apuesta metodologica fundamental, que tam-

bién se conceptualiza como una apuesta ética, fomenta la
construccion de la memoria historica desde las voces de las
victimas, entendida como una estrategia de memoria inte-
gradora que no deja en silencio a las personas suprimidas,
ignoradas o estigmatizadas durante la guerra.

Esta decision deviene en un principio explicito de valores y
metodologias que, en realidad, es el punto de partida ético
que ancla las otras apuestas. Se expresa bien en un proyecto
temprano de investigacion, planteado en 2007:

La finalidad de la Comision de Memoria Historica [mas tarde
GMH] es entonces construir una memoria integradora que re-
conozca las diferencias y que permita su enunciacién y su trami-

tacion hacia el futuro; una memoria integradora de las voces no
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s6lo de todos los actores armados sino también de todas las vic-
timas, como fundamento de comprension y transformacion del
conflicto, pero sobre todo, y en relaciéon con las victimas, como
una elemental forma de justicia retrospectiva y restaurativa, que
pasa tanto por el reconocimiento o apropiacién colectiva de los
hechos de Ila violencia, como por la imputacién de las responsa-
bilidades ejemplarizantes. Una memoria integradora que busca
pasar de las memorias en conflicto a las memorias en dialogo...
[llegando a] una superacién del enclaustramiento de la identidad
de la victima que reconozca el dano no sélo moral sino politico
(GMH, 2007)°.

La cita anterior y otros documentos de la época desvelan en el
lenguaje un principio central del GMH: entender y transfor-
mar el conflicto pasa por escuchar e integrar las memorias,
prestando una especial atencion a las experiencias de las vic-
timas. Ese camino también se constituyé como el primer paso
imprescindible para la consecucion de una justicia posible.

¢ La segunda apuesta tiene que ver con desarrollar un método
participativo de construir y cogestionar la memoria historica,
para evitar una postura paternalista de hablar porlas victimas,
y para asegurar que en las comunidades de victimas no se pier-
dan ni desconozcan las voces y las experiencias de las mujeres.
Los talleres de memoria han sido una herramienta importante
en esta estrategia y, dentro de ella, también es fundamental el
mapeo de las iniciativas, demandas y movilizaciones de memo-
ria ya existentes. Como se vera, el método de los talleres no es
el tiinico y no excluye el debate sobre los distintos métodos de
trabajo y analisis de las conversaciones con victimas*.

¢ La tercera apuesta metodologica consiste en trabajar con ri-
gor académico las categorias analiticas, por un lado, para
definir el por qué y en qué consisten las categorias centrales
como memoria historica y victimas, y su potencialidad para
contar la verdad y reparar el dano y, por el otro, para iden-

9 Documento interno de trabajo del CNMH.
10 Véase: (Wills, 2009); y (CNMH, 2009).
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tificar una metodologia de comparacion y contrastacion de
fuentes que les confiere un camino operacional y una rigu-
rosidad investigativa analitica a los conceptos claves.

La cuarta apuesta metodologica, pero con dimensiéon peda-
gogica, apunta a dedicar un esfuerzo prioritario a los estu-
dios de los casos emblematicos y a su complementacion con
los estudios tematicos regionales.

Alrespecto, cabe una aclaracion conceptual. El GMH entiende
lo emblematico no desde la linea que Stern teoriza como me-
moria emblematica a partir de 1998. Lo asume de una manera
distinta al marco interpretativo simbolico que les da un sentido
mayor a las memorias particulares (sueltas), y que llegan a ser
parte de una batalla por la memoria y entre memorias emble-
maticas distintas. Tampoco lo entiende como una memoria de
eventos violentos que cuenta con un protagonismo cultural y
simbolico consolidado en un proceso de luchas por la memo-
ria. Algunos casos si tenian esa repercusion, otros no.

La conceptualizacion del GMH durante esos anos apunt6 a
que el estudio del caso adquiriera su caracter emblematico
en la medida que condensara muchos procesos y dinamicas
locales, y por eso contaba con la fuerza explicativa. E1l GMH
buscé estudios emblematicos en el sentido de ilustrar y reve-
lar, a través de un estudio de caso en profundidad, los pro-
cesos sociales o dinamicas mayores: los actores armados, las
responsabilidades estatales y no estatales, las modalidades
y dinamicas e impactos de la violencia, las estructuras y di-
namicas de poder, las memorias de sufrimiento y dignidad
evidentes en otros lugares del pais. En esta condensacion
de fenomenos sociales que también se manifiestan en otros
casos, y en la fuerza explicativa que surgi6é al analizar en
profundidad el caso condensado, el GMH logré encontrar
los criterios que convirtieron un caso en emblematico, con
cierta potencialidad pedagogica. Por un lado, es un caso de
experiencia historica violenta cuyo legado actual merece res-
peto y analisis en si mismo y, por otro, e€s un caso ejemplar
(en el sentido ilustrativo), util para develar dinamicas socia-
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les mayores, en vez de ser un fenémeno cuyo significado se
limita al estudio de caso mismo o a la microrregion'’.

Al trabajar el estudio de caso compacto que condensa dina-
micas evidentes en otras partes, y al complementarlo con el
estudio tematico regional, la decision analitica conlleva dos
perspectivas necesarias. Por ejemplo, en el estudio emblemati-
co de El Salado: Esa guerra no era nuestra (GMH, 2009), el tema
de la tierra esta presente, pero el espacio analitico dedicado a
ello es modesto (véase paginas 79-83, 174-75, 259-260). Ade-
mas, dado el peso del tema del despojo como una dindmica y
consecuencia durante la guerra, el espacio dedicado al tema en
su dimension historica de largo plazo es atin menor. Se ve asi,
como el estudio de un caso emblematico tiene su propia logica.
Para entender el peso del tema agrario en su dimension hist6-
rico-estructural, mas alla de cualquier caso compacto, es per-
tinente una visiéon en clave regional. En aras de cumplir con
esto, el estudio tematico-regional, La tierra en disputa: Memorias
del despojo 1y resistencias campesinas en la Costa Caribe 1960-2010
(GMH, 2010), fue importante. También se cuenta con otros
temas y ejemplos. El estudio emblematico de La Rochela: Memo-
rias de un crimen contra la justicia (GMH, 2010a) es impactante.
Es un caso en que funcionarios judiciales pierden la vida, en
cumplimiento de su deber: la justicia es también blanco de la
violencia. Pero cabe preguntar ¢el caso de La Rochela sera o no
una excepcion a la regla? Agregar otro estudio emblematico
no sirve, pues el método del estudio emblematico necesitara
un complemento en funcion de otra escala de analisis. Es lo
que hara el GMH-CNMH mas tarde, al publicar en jBasta Yal!
(CNMH, 2014) un capitulo analitico sintético sobre las dina-
micas entrelazadas entre guerra y justicia, y después una guia
analitica sobre Derecho penal y guerra (CNMH, 2014).

Se ve como sin el caso concreto y compacto como unidad de
analisis no es posible entender en profundidad los eventos

11 Para el concepto de “memoria emblematica” en su formulacién original, véase:
(Stern, 2000, 2004); (Barrientos, 2003).
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de mayor impacto. Sin que lo temadtico abarque un territo-
rio mas amplio o un sector social transversal, no se logra
entender el alcance social de la tragedia, ni sus dimensiones
estructurales y sus dindmicas que van mas alla de las contin-
gencias historicas de una microrregion.
La realizacion de los estudios de caso complementandolos
con los tematico y regionales, tiene también otra ventaja.
Permite al GMH evitar la trampa de crear una narrativa
nacional, una sintesis basada en la literatura académica ya
hecha y sin ninguna novedad analitica, desconociendo las
complejidades de la guerra como experiencia humana con-
creta en lugares concretos. La utilizacion de los estudios de
caso y tematicos que revelan e ilustran mucho, es una estra-
tegia para sentar las bases futuras para una narrativa nacio-
nal distinta, mas profunda y original.
El caso concreto tiene una dltima virtud: permite entrelazar las
memorias de las victimas que han vivido el evento especifico,
es decir la dimension participativa, con la reconstruccion de
procesos y contextos a través de la contrastacion de fuentes.

¢ Una quinta apuesta metodologica esta puesta en el trabajo y
publicacion desde la dimension pedagogica, para crear herra-
mientas que faciliten la capacitacion de gestion y cogestion de
memoria social y comunitaria, desde las victimas vy, asi, visibili-
zar sus experiencias y gestiones de una manera positiva huma-
na que combata la estigmatizacion. Con el tiempo, esta apuesta
seguiria vigente y llegaria a generar una serie de materiales y
publicaciones conocidas como las Cajas de Herramientas'*.

¢ La sexta apuesta tiene que ver con la expansion, diversifica-
cion y legitimacion de las fuentes de la memoria historica, y
sus modalidades de expresion performativa y de dejar huella
histérica. Los ejemplos son diversos: el registro de iniciativas
comunales de memoria, la organizacion de talleres de memo-
ria como metodologia de investigacion y testimonio, el trabajo
con el cuerpo humano y el paisaje geografico como archivos

12 Véase: (Wills, 2009).
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de la experiencia, el fomento al teatro-arte y a la produccion
audiovisual, entre otros medios alternativos de narrar. A la
vez, la expansion de la red de fuentes novedosas no significa
descartar las otras fuentes historicas relevantes. Los informes
también incorporan, por ejemplo, expedientes judiciales, re-
portajes y archivos de prensa, estadisticas y publicaciones aca-
démicas, ademas de las fuentes orales y performativas.

En resumen, estas seis apuestas formativas fundamentales traba-
jan la memoria desde varios caminos: i) las victimas con sus voces
y experiencias, ii) el método participativo y un interés en la coges-
tion, iii) el dialogo metodologico entre lo abstracto y lo concreto (por
ejemplo, entre la conceptualizacion de la memoria historica y el ana-
lisis del caso emblematico especifico), iv) la expansion de las fuentes 'y
de gestores relevantes y legitimos, asumiendo la pedagogia con serie-
dad. Ademas, se entiende la pedagogia no s6lo en su sentido estrecho
del curriculo de clases, sino en su sentido amplio de informar, educar
e involucrar a toda la sociedad y ofrecer inspiraciones y herramientas
a las victimas y a quienes estén interesados en hacer memoria histo-
rica. El objetivo no se restringe a llegar a los estudiantes jovenes en
el aula, también se extiende al sentido comin y a la cultura, a través
del fortalecimiento de los actores sociales antes marginados o estig-
matizados, pero que tienen algo que decir para educar a la sociedad.

3.4. APUESTAS EN ACCION: EJEMPLOS CONCRETOS

Algunos ejemplos de las apuestas en accion ayudaran a enten-
derlas mejor, y a establecer una base mas profunda para el balance
de los logros y de lo que ain no se ha alcanzado. Es importante
aclarar que el método de resumir y analizar algunas apuestas en ac-
cioén es necesariamente una técnica selectiva y concisa, en funciéon
de dar una idea mas concreta comparativa de lo que se logra o no,
al implementar las apuestas. No se trata de transformar un docu-
mento de balance en una discusion enciclopédica exhaustiva, como
si tal documento fuera en realidad un libro extenso que cuenta la
historia en detalle e incorpora todas sus dimensiones significativas.
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Se consideran cuatro ejemplos de las apuestas en accion. En pri-
mer lugar, se encuentran los cinco informes iniciales sobre casos
emblematicos. Son publicados entre 2008 y 2010: La masacre de Tru-
jillo: Una tragedia que no cesa (GMH, 2008), El Salado: Esa guerra no
era nuestra (GMH, 2009), La masacre de Bahia Portete: Mujeres Waytiu
en la mira (GMH, 2010b), La Rochela: Memorias de un crimen contra la
Justicia (GMH, 2010), Bojaya: La guerra sin limites (GMH, 2010c¢).

Segundo, se desencadena el proceso de poner a prueba un ana-
lisis metodolégico y pedagogico sobre los métodos participativos,
entendidos no sélo desde las iniciativas del GMH, sino también
desde su dimension de iniciativas y demandas propias de la socie-
dad civil, en especial de las redes y comunidades de victimas, y de
los actores solidarios. En esta linea se publican dos textos claves:
Recordar y narrar el conflicto: Herramientas para reconstruir memoria
historica (GMH, 2009b), y Memorias en tiempos de guerra: Reportorio
de iniciativas (GMH, 200qc).

En tercera instancia, se elaboraron los informes tematicos y re-
gionales que complementaron los emblematicos, y que empezaron
a ser publicados entre los anos 2010 y 2011. Se puede mencionar:
La tierra en disputa: Memorias del despojo y resistencias campesinas en
la Costa Caribe 1960-2010 (GMH, 2010); Silenciar la democracia: Las
masacres de Remedios y Segovia (GMH,2011); El orden desarmado: La
resistencia de la asociacion de trabajadores campesinos del Carare (ATCC)
(GMH, 2o011a); y Mujeres y guerra: Victimas y resistentes en el Caribe
colombiano (GMH, 2011b).

Cuarto, se plantea el reto de ensayar las dimensiones alternati-
vas de la pedagogia: informar, educar y suscitar discusion, en espe-
cial a través de las iniciativas y los aprendizajes audiovisuales que
culminaran en la Caja Viajera de documentales. Aunque el trabajo
inicial de ensayar y aprender empezo en esta etapa, se cruza con
otros momentos y culmina en la segunda etapa. Se presentara en
detalle en el andlisis de la segunda etapa.

Al considerar el ejemplo de los cinco primeros casos emblema-
ticos, hay tres rasgos muy importantes desde el punto de vista de
las apuestas y de la dimensiéon metodoldgica. Se percibe un re-
conocimiento de la pluralidad de las dinamicas importantes de



LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO
BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

la guerra, y de las memorias historicas en juego. Los escenarios
regionales son variados (El Valle, Montes de Maria, La Guajira,
Choc6/Medio Atrato, Magdalena Medio); en conjunto es una ma-
nera de decir que la guerra es un fenémeno muy extenso en un
pais multirregional con amplias zonas agrarias cuyas redes de co-
munidad, familia y accion social han sufrido la violencia.

Es una geografia humana, no solo fisica, y los primeros infor-
mes evidencian la diversidad de actores y de contextos relevantes:
los actores estatales y no estatales responsables y/o complices, las
victimas, sus culturas y sus experiencias desde el género, las moda-
lidades de la violencia y del despojo, las microestructuras de poder
y alianzas para aprovechar o promover el poder, la desigualdad y el
despojo, las capacidades de las victimas para organizar y recordar
una respuesta digna de resistencia frente a la deshumanizacion.

Dentro de esa pluralidad de la guerra, cada caso emblematico
sirve para subrayar una o mas dimensiones concretas importantes,
que también ocurren en otras zonas, pero que no son tan eviden-
tes en todos los casos. Algunos ejemplos:

a) la complicidad del Estado, a pesar de las declaraciones en
otro sentido, en fomentar un proceso continuo de violencia e
impunidad en Trujillo;

b) la crueldad deshumanizante de la masacre de los paramili-
tares en El Salado, cometida en un ambiente festivo, musical
y celebratorio, que sigue presente en la memoria viva de las
victimas por las atrocidades cometidas.

c) laviolencia sexual contra las mujeres Wayiu como estrategia
de despojo territorial y de exterminio cultural y, no obstan-
te, la fuerza de las lideres que organizan comunidades de
memoria y resistencia;

d) las FARC como actores armados no heroicos, tan capaces
como los otros de cometer una masacre sin asumir la respon-
sabilidad, al lanzar una pipeta bomba que cae en la iglesia
de Bojaya donde se refugian muchas personas y provoca la
muerte de al menos ochenta de ellas;

e) el drama de la justicia como blanco de la represion, cuando
funcionarios judiciales cumplen con su deber civico de encar-
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nar un Estado de derecho -a pesar del miedo- para terminar
asesinados por paramilitares en alianza con narcotraficantes
y actores estatales, y con el ocultamiento de la verdadera his-
toria debido a la desinformacion proclive a la impunidad.

Pero mas alla de la diversidad de escenarios, actores y contextos
especificos, hay también dos aspectos mas que vale la pena sena-
lar: un principio metodologico y ético en comun, y una evolucion
metodologica importante. Por un lado, todos los estudios com-
parten una apuesta de principio expresada en contar la historia
desde la experiencia de las victimas y sus memorias, buscando su
participacion en la construccion de la memoria y su sentido, bien
sea a través de los talleres de memoria colectivos, o a través de las
entrevistas con victimas y testigos, o considerando las sociabilida-
des y las expresividades culturalmente aceptadas como maneras
de relatar, tales como la musica o los suenos.

Por otro lado, sucede un proceso de aprendizaje metodologi-
co, cuyo rasgo mas importante es aprender y valorar el método
riguroso de diversificar y contrastar las fuentes, para precisar me-
jor los hechos, contextos y sentidos de la experiencia, en vez de
limitarse a los testimonios de las victimas en un momento dado
como la fuente privilegiada. Los informes posteriores al de Tru-
jillo van incorporando todo tipo de fuentes: no solo las orales y
performativas, sino también la prensa y sus archivos, los expedien-
tes judiciales y los informes estatales, la documentacion visual y la
estadistica, y las investigaciones académicas relevantes, sin perder
el compromiso con las fuentes orales y con las victimas.

Es importante observar, aunque no con el mismo detalle,
otros ejemplos de las apuestas en accion. Los informes cuyo
sentido es directamente metodologico y pedagogico. Recordar y
narrar el conflicco (GMH, 2009a) es el primer esfuerzo de la se-
rie después conocida como Cajas de Herramientas. Es una guia,
un manual practico, metodolégico y pedagogico, con anexos
técnicos sobre como hacer los talleres de memoria y porqué
hacerlos, como un camino para procesar experiencias durasy
para producir testimonios valiosos desde las victimas. Su pro-
posito no es solo capacitar a los cogestores de la memoria en la
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sociedad civil, ni se reduce a sistematizar los aprendizajes téc-
nicos de los investigadores del GMH. Consiste en cumplir con
una demanda social de las victimas. “Tenemos potencialidades
y riquezas, y no sélo queremos contribuir con nuestras voces
en la construccion y recuperacion de la memoria. Queremos
también ser gestores” (GMH, 2009a).

La fuerza de la demanda social de la memoria -las implica-
ciones dialécticas de comprometerse con un método participa-
tivo- se evidencia al considerar el informe: Memorias en tiempo
de guerra (CNRR, 2009c). Publicado en 2009 y por el mismo
equipo de investigadores lo que indica que antes de las accio-
nes del GMH existia una proliferacion de iniciativas de memo-
ria, entre otras, organizadas por las comunidades de victimas
y activistas. Las victimas y las comunidades iban planteando el
sentido, la verdad de sus experiencias y el valor de los derechos
humanos, el reconocimiento y la justicia. El informe registra
198 iniciativas en regiones de casi todo el pais, promovidas
por muchos actores sociales: las comunidades de victimas, y
las comunidades solidarias con ellas, incluyendo las ONG de
derechos humanos, las iglesias y las comunidades de fe, las or-
ganizaciones de mujeres y las organizaciones por la paz. De
hecho, el informe en su version electronica ofrece enlaces a un
banco de datos y muestras de fotografias y videos que registra
un surtido de iniciativas de memoria y resistencia en la socie-
dad que se expresan en multiples lenguajes.

Es asi como las iniciativas del GMH y sus metodologias no nacen
en medio del desierto, o en un vacio social de interés, lo que ademas
indica que lejos de una oferta paternalista formulada desde arriba,
y a pesar de todo, se encuentra una diversa movilizacion social que
precede al esfuerzo institucional: una demanda por la memoria, y
a través del esclarecimiento y el reconocimiento generado por ella,
los procesos de visibilizacion y reparacion. Las iniciativas del GMH
son dialécticas y apoyadas por una metodologia dialégica, no soélo
por opcion ética sino también por realidad social. De otra manera
no hubiera sido posible alcanzar la eficacia y no hubiera logrado
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transformarse en plataforma de resonancia y legitimidad. Consi-
derando de manera conjunta los dos informes, se puede observar
que aportan no solo un planteamiento metodologico y pedagogico
fundamental, sino también un reconocimiento en términos de que
lo participativo debe ser respetado, pues existen dinamicas y de-
mandas sociales en marcha, con légica propia.

Es necesario registrar el significado metodologico de los primeros
informes tematicos y regionales: La tierra en disputa (GMH, 2010), Si-
lenciar la democracia (GMH, 2011), Mugeres y guerra (GMH, 2011b), El
orden desarmado (GMH, 2011a), porque son estudios de escala analiti-
ca distinta, a diferencia de estudios de caso compactos, que conden-
san memoria, en los que pesan las contingencias particulares al caso
o ala microrregion. Es decir que existe el peligro de perder de vista -a
pesar de su funcion emblematica- algunas dimensiones estructurales
o dinamicas mayores y transversales al conflicto armado.

En este sentido, los informes tematicos y regionales son im-
prescindibles como complemento. Permiten evitar que el método
emblematico se configure como /e modalidad de investigar e in-
formar, sin tomar en cuenta los posibles limites o puntos ciegos de
cualquier modalidad o método. Es posible ver con mayor claridad
algunas dinamicas a través de los primeros informes tematico-re-
gionales, y sin perder de vista la apuesta fundamental de subrayar
las voces y las experiencias de las victimas.

Dichas dinamicas incluyen: i) la cuestion agraria y el despojo
de la tierra como causas estructurales del conflicto; ii) el uso de
la violencia no solo en contra de algunos enemigos contingentes,
sino para asfixiar la democracia, quitandole la dinamica de movi-
lizacion politica con la mira de plantear demandas y derechos ciu-
dadanos; iii) las dinamicas diferenciales —de la estigmatizacion,
la violencia sexual, los silencios— que definen la violencia ejercida
en contra de las mujeres y su participacion en el conflicto y en la
resistencia; v, iv) la capacidad creativa y el deseo de los campesinos
para rechazar las complicidades forzadas desde una postura de ac-
cion auténoma en favor de un derecho a la pazy a la vida, ademas
de los derechos socioeconémicos del trabajo.
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3-5. LOGROS, ACIERTOS Y APORTES

Tomando en cuenta las actividades, los dilemas, las apuestas no
solo en términos teoricos sino también su materializacion -en la
accion-, se evidencian logros clave, o aciertos y aportes importan-
tes, de valor duradero. En la primera etapa fundacional formativa,
la investigacion misma, su metodologia y potencialidad pedagogi-
ca inciden de forma decidida en las actividades del GMH y dejan
un legado de valores y metodologico hacia el futuro. Es importan-
te reiterar que las actividades y responsabilidades pasaron por una
expansion y diversificacion después del primer periodo, cuando el
GMH se transforma en CNMH.

¢ Primero, se encontré un nuevo conocimiento sustantivo ori-

ginal, desde el trabajo investigativo en lugares concretos con
comunidades concretas, sobre los hechos y las modalidades,
y los contextos y las dinamicas de la violencia y su relevancia
como historia viva -memoria historica- en el presente.

¢ Segundo, y muy ligado al primer punto, existié una capaci-

dad en lo social responsable y en lo profesional rigurosa de
superar la interpretacion del mandato en el sentido mas es-
trecho. Fue un aporte y acierto fundamental reconocer que,
si se hubiera limitado la interpretacion, irénica y paradoji-
camente habria sido imposible cumplir con el mandato de
narrar, entender, analizar y contextualizar el conflicto y las
dinamicas entre los actores no estatales armados.

Si se hubiera excluido de antemano el analisis de temas rele-
vantes, -por ejemplo, los actores armados estatales y no sé6lo los no
estatales, las causas y las dinamicas estructurales que producen el
conflicto y no tan s6lo los hechos y sus causas inmediatos-, se ha-
bria caido en una trampa intelectual metodolégica indefendible.
Se habria cumplido con la obligacion inmediata en su sentido mi-
nimo, en vez de hacerse desde una perspectiva intelectual compro-
metida con el pais. La opcion de realizar estudios emblematicos
y complementarlos con estudios tematicos y regionales, antes de
producir esta sintesis, se constituye, en un servicio para el pais y
para el mandato.
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¢ Tercero, otro aporte radica en mostrar, en parte por la di-
versidad de casos y estudios, un juicio ponderado y multifa-
cético, no sesgado, sobre las responsabilidades de distintos
sectores incluyendo los actores estatales y no estatales. Sin
duda, es interesante observar la integridad académica e in-
telectual que caracteriza los estudios. Por un lado, no se per-
cibe la existencia de autocensura o de un analisis sesgado
en lo que se refiere a la responsabilidad del Estado, desde
sus varias instancias y actores, al senalar la violacion de los
derechos de los ciudadanos en lugar de promoverlos y prote-
gerlos. Bien sea por comision u omision, por el acto violento
inicial o por el acto posterior que prolonga la impunidad, los
actores estatales muchas veces han fallado, o han estableci-
do alianzas con otros actores que violan los derechos. En el
fondo, es una violacion a la democracia y a un Estado de de-
recho. Los informes analizan este fendmeno con franqueza,
sin eufemismos, sin sesgos.

Por otro lado, tampoco se encuentran analisis sesgados en
cuanto a la responsabilidad de los actores armados no estatales,
independiente de sus ideologias justificatorias o sus alianzas po-
liticas. En uno u otro analisis sobre las atrocidades y el rechazo a
asumir responsabilidades, todos pueden sentirse aludidos e inco-
modos -sean paramilitares, FARC u otras guerrillas-.

¢ En cuarto lugar, se comprueba la construccion y la promocion
de una metodologia participativa con valor pedagogico, que
abre, ademas, la posibilidad de que una instancia de Estado
pueda trabajar con y desde las victimas de manera productiva
y positiva, desde el concepto de memoria histérica y su poten-
cialidad reparadora. Dadas las desconfianzas comprensibles
en relacion con el Estado, por las dinamicas de comisién y
omision ya mencionadas, éste logro no es menor.

* Quinto, se dan cambios conceptuales en las ideas de victima
y de protagonista, en el trabajo conceptual del GMH, esas
dos categorias sociales no son tratadas como si fueran mu-
tuamente excluyentes, sino como fenémenos relacionados
entre si, en ciertos contextos y en una dialéctica organica.
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Este desarrollo conceptual es un aporte innovador importan-
te, dadas las criticas legitimas a la tentacion de caer en la idea de
la victima inocente o la victima permitida, y dado el temor de que
la categoria victima pueda prestarse a nuevas maneras de fijar
estereotipos y estigmatizar, en especial a las mujeres victimas®.

Frente a estas dudas, la conceptualizacion planteada desde el
GMH logra rescatar y resignificar la palabra victima, proponien-
do una relacion dialéctica con el protagonismo ciudadano'. Des-
pués de reconocer los riesgos de ciertos usos de la palabra que
tienden a enfatizar la impotencia de la persona inocente y a estig-
matizarla, se plantea una manera alternativa de ver a las victimas
sin excluir su empoderamiento:

(...) La consideracion de “victima” puede entenderse como el re-
conocimiento de un rol social de la persona afectada en derechos
fundamentales, lo que conlleva a construirla como sujeto de dere-
chos. En este sentido la consideracion de “victima” seria una forma
de resistencia activa con el fin de evitar la impunidad y la desmemo-
ria, reconociendo y reconociéndose no solo en el sufrimiento sino
también en la condicién de actores y actoras sociales en el intento de
que se haga justicia (...). En este contexto, la idea de victima se consti-
tuira en eje vertebrador y motor de cambio (GMH, 200gb).

En los talleres de memoria que promovian, entonces, “el con-
cepto de victima se convierte en herramienta de fortalecimiento
evitando (...) una identidad anclada en el pasado y la pasividad”
(GMH, 2009b).

¢ Sexto, se realiza el aporte de reconocer y trabajar la plurali-

dad del pais, sus violencias y caminos de expresividad, como
paso previo a una narrativa global nacional. Se propone un

13 Sobre los trabajos pioneros recientes que abordan las complejidades de la ino-
cencia desde el andlisis diferencial en el caso de mujeres en guerra y dictadura, y
de los ninos y ninas robados en dictadura, véase (Helms, 2013); (Vaisman, 2014);
(Gates-Madsen, 2016).

14 Paraahondar en este punto, sugerimos ver la reflexion planteada en el trabajo
metodolégico y pedagégico (GMH, 2009b, pagina 46).
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trabajo desde la pluralidad, tanto en el proceso de identificar
a las victimas, las estigmatizaciones y las regiones relevantes,
como en la documentacion y desarrollo de los métodos rele-
vantes de difusion y expresion; estos fueron una estrategia 'y
un aporte importante. La pluralidad se revela en las distin-
tas voces de victimas, el respeto por sus lenguajes particula-
res, y en la heterogeneidad de regiones y responsables.

® Séptimo, y a nivel mas implicito, es importante senalar la

originalidad de los aportes desde la perspectiva comparada
latinoamericana en especial en relacion con los aportes ter-
cero, cuarto y quinto.

El analisis ponderado, multifacético y no sesgado sobre las respon-
sabilidades estatales y no estatales, no es un logro menor en el con-
texto latinoamericano comparativo. Dada la dominacion conceptual
del modelo Cono Sur, en que las dictaduras militares organizaban
una violencia feroz contra los “enemigos” y en donde el Estado ter-
mino siendo responsable del mayor porcentaje de la violencia (mas
o menos gr por ciento de los casos de muerte o desaparicion), el
logro de un juicio ponderado, que analiza las responsabilidades de
todos los actores, es novedoso en si mismo. Atin en las guerras civiles
centroamericanas, los Estados tenian niveles de responsabilidad di-
recta en proporciones semejantes. Solo en el Pert las proporciones
estuvieron divididas entre la violencia perpetrada desde el Estado y
sus agentes y la perpetrada desde los actores insurgentes.

El desarrollo de un juicio equilibrado, franco y no sesgado sobre
los multiples actores estatales y no estatales responsables en la per-
petracion de la violencia y la impunidad en Colombia, sin perder de
vista la responsabilidad fundamental del Estado -en términos del
cuidado y no de la violacion de los derechos de los ciudadanos-, en
el contexto internacional latinoamericano es un logro importante.
Se demuestra con esto que analizar a todos los responsables no sig-
nifica anular el analisis sobre la responsabilidad estatal. Al contra-
rio, es una invitacion a un dialogo democratico dificil, pero posible.
Implica también la apertura hacia un marco de la memoria como
una tragedia compartida. Permite que todos los sectores entren en
la conversacion desde una postura inclusiva, comprometida con la
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construccion de pais, sin que por ello se silencie la tarea irrenun-
ciable de reconocer las responsabilidades. Se abre la posibilidad de
que todos puedan conversar y asumir sus responsabilidades para
forjar el camino hacia una democracia reparadora que los incluya.
Otra novedad en el contexto internacional consiste en crear
explicito un proceso participativo desde las victimas -sus experien-
cias, sus memorias historicas, sus demandas sociales-, como un
método fundamental para indagar y descubrir las verdades invisi-
bilizadas, y acompanar ese proceso con la produccion de material
pedagogico que sirve de herramienta para multiples gestores de
memoria en la sociedad, y que incluye a las comunidades de victi-
mas. Este es un aporte original dentro del contexto latinoamerica-
no internacional de justicia transicional. Estos logros no son solo
aportes a un proceso reparador de verdad y justicia en Colombia,
incluyen innovaciones relevantes en el horizonte internacional.

3.6. DUDAS, DESACIERTOS Y TAREAS POSTERGADAS

Un proceso dificil y novedoso de aprendizaje e innovacion tam-
bién es por definicion un proceso con fallas y errores. Aqui surgen
algunas dudas o desaciertos y tareas postergadas, que son relevan-
tes para el balance.

Todas las dudas tienen que ver, de alguna manera, con las bre-
chas posibles entre la intencionalidad y la realidad. No se relacio-
nan con las fallas de rigor o solidez en el pensamiento del GMH,
sino con las dificultades y adversidades inherentes al trabajo de
la memoria en una sociedad que ha sufrido mucha violencia por
parte de diversos actores armados, y muy dividida en términos so-
ciales. En este contexto, un analisis sobre las brechas y los limites
no significa que se anulen o minimicen los aportes y logros.

¢ La brecha que puede existir entre el documento formal de

capacitar o guiar, y la experiencia real de trabajar e investi-
gar, sobre todo en lo metodolégico y/o pedagogico.

Se trata de pensar en la distancia o tension entre la ruta con-
templada desde el diseno ideal del documento metodologico y pe-
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dagogico, como una especie de guia o manual de capacitacion, y
la senda vivida como una experiencia prdctica de relaciones socia-
les e investigaciones y los posibles desfases que surjan en el terreno
concreto. Metaféricamente, se podria sugerir que se trata de la
tension entre ftallery patio. El taller es una metodologia organizada
y preparada por expertos o por aquellos de afuera que buscan un
proceso interactivo auténtico para empoderar a las victimas. El
patio es un proceso etnografico y de compartir cotidianidades en
el que los investigadores forman parte de las sociabilidades po-
pulares ya existentes, de los espacios de conversacion y dialogo'.
Surge, entonces, la pregunta de si existen reflexion y capacitacion
explicitas sobre esta diferencia y sus implicaciones metodologicas,
o si es una tension que cada uno enfrenta desde su propio camino.
Se constata de una brecha que puede darse cuando el método o la
pedagogia exige erigir confianzas en aras de desarrollar un proceso
participativo de construcciéon de memoria historica. Son evidentes la
memoriay la realidad de las complicidades y de las zonas grises de la
violencia en el nivel comunitario local, la persistencia de las distintas
sociabilidades y de diversas maneras de recordar o no recordar en
ese mismo nivel, y la presencia inequivoca de miedos. Ademas, las co-
munidades tienen sus propias memorias hegemonicas u oficiales, asi
como sus propios secretos a voces. Aunque el problema de las descon-
fianzas y los desfases internos es reconocido y analizado de paso en
las publicaciones, no recibe un tratamiento sistematico que explore y
se adentre en sus implicancias metodologicas y sociales.
¢ Existe una posible debilidad, o déficit en la estrategia de
capacitacion continua, que se podria subsanar a través de
pausas o espacios de coordinacion e intercambio intelectual
internos, durante los proyectos en marcha.
Bien sea por la organizacion material del trabajo y los pro-
yectos (cada persona involucrada en un tiempo parcial en
multiples proyectos que tienen distintas temporalidades), o
por el ritmo cotidiano de trabajar en proyectos desafiantes,
o por las geografias dispersas de los escenarios de violencia,

15 Agradezco a Andrés Sudrez por esta imagen.
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fuentes y comunidades, se evidencia el riesgo de vivir las ex-
periencias de capacitacién y comunicacion antes y al final
del proyecto, pero menos en medio.

Si esa es una realidad, se estaria frente a muchas actividades
paralelas valiosas, pero quizas se esté perdiendo la oportuni-
dad de una capacitacion continua. Las pausas coordinadas
permitirian compartir los avances en el proceso de desarro-
llo de un proyecto, asi como las perspectivas, sugerencias y
criticas entre distintos subgrupos, y de esa manera ajustar las
investigaciones y sus métodos, o encontrar ideas o soluciones
para los dilemas metodologicos.

Cabe preguntar chasta qué punto seria util desarrollar es-
trategias de dialogo y coordinacion interna, en el marco
del desarrollo de los proyectos, entre distintos subgrupos e
investigadores de distintos enfoques, con miras a crear un
proceso de capacitacion continua y una cultura de ajuste y
coordinacion? Se hace evidente que se presentan actividades
paralelas sin mucha integracion e intercambio y actividades
de consulta organica sobre los avances.

Estrategias de consulta, debate y ajuste serian valiosas como
herramientas para incorporar los enfoques diferenciales o
transversales en los estudios de caso concretos.

La articulacién entre lo microregional, lo regional y lo nacio-
nal, de manera sistematica, es relativamente débil o discreta.
Esto es de cierta manera y justificable en la etapa inicial por
el respeto a la pluralidad de memorias. Aqui se configura
una tarea postergada para la segunda etapa y para la pro-
duccion del informe jBasta Ya! A la vez, se nota que existen
distintos niveles para cumplir con éxito la idea de que los
informes emblematicos tendrian su fuerza en el poder de
condensar y explicar procesos mayores, es decir, de iluminar
tanto el caso mismo como los procesos que van mas alla.
Para poner en perspectiva esta duda y para que no sea abor-
dada en forma injusta o superficial, es importante reconocer
que en muchas disciplinas académicas es desafiante el trabajo
de articular con éxito lo particular y lo general (el nivel micro
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con el nivel macro). En este caso el proceso también es dificil y,
hasta cierto punto, la sistematizacién integradora de los cono-
cimientos adquiridos es una tarea postergada. Esa es la razon
del comentario sobre el analisis multiescala en la seccion .

3.7. CONCLUSION: BALANCE METODOLOGICO Y PEDAGOGICO,
PRIMERA ETAPA

El balance es positivo en cuanto a la etapa fundacional forma-
tiva de los primeros anos, ca. 2007-2011. Los dilemas y contextos
adversos del trabajo no son menores. El marco politico dentro del
cual se origina el trabajo de la CNRR y el mandato del GMH -la
iniciativa de seguridad democratica— no reconoce la realidad del
conflicto armado con sus multiples actores y dimensiones sociales
y politicas. En medio de estas adversidades e incertidumbres, en
una etapa en que la investigaciéon misma es una actividad prio-
ritaria, el GMH logra concretar sus apuestas éticas y principios
metodologicos centrales:

a) Construir la memoria histoérica desde las victimas, teniendo

como mira la funcién reparadora de esclarecer y reconocer
a la vez, sin renunciar a un objetivo por el otro.

b) Promover la metodologia participativa, como principio me-
todologico orientado con valores €éticos, ademas de su valor
técnico e investigativo.

c) Trabajar con rigor académico y conceptual partiendo del
principio de la autonomia académica.

d) Iniciar las investigaciones haciendo uso de una estrategia
complementaria de los casos emblematicos con casos temati-
cos y regionales.

e) Crear y difundir las herramientas metodologicas con valor
pedagogico, para impulsar la cogestion, como parte del tra-
bajo fundamental.

f) Expandir y contrastar las fuentes documentales relevantes
para profundizar en su andlisis con rigor metodologico y
analitico.



LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO
BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

Siendo parte de los anos formativos, estas apuestas han sido
importantes en el largo plazo al consolidarse como valores en las
nuevas funciones del CNMH, y fueron trascendentales como prin-
cipios del GMH a la hora de redactar el informe ;Basta ya! De
no haberlo hecho, se hubiera puesto en riesgo la legitimidad del
GMH. El resultado en la primera etapa es positivo:

a) Conocimiento sustantivo original que profundiza el esclare-

cimiento.

b) Interpretacion ética responsable e intelectualmente sofisti-
cada del mandato.

c) Analisis ponderado y equilibrado sobre los actores y sus res-
ponsabilidades.

d) Metodologia participativa con valor pedagogico y con poten-
cialidad esclarecedoray reparadora en la memoria historica.

e) Conceptualizacion profunda y no mutuamente excluyente
del concepto analitico de victima como actor social protagé-
nico.

f) Pluralidad del pais, violencias y expresividades, alejada de la
imposicion de un marco global que tiende a borrarla.

g) Nuevos instrumentos metodologicos y ejemplos, desde la
perspectiva internacional comparada y de la justicia transi-
cional en didlogo con demandas sociales sobre la memoria.

Como se vio, también surgen dudas, desaciertos y tareas pos-
tergadas. Esto es natural en una nueva gestion o iniciativa, sin
embargo, su peso relativo es menor a los logros de la primera eta-
pa. Las dudas tienen que ver con la brecha, o distancia, entre la
intencionalidad y la experiencia. Tensiones inherentes al proce-
so de aprendizaje, reflexion y seguimiento. E1 GMH de la CNRR
deja un legado de principios y experiencias que se flexibiliza y
se adapta en las etapas posteriores. Quedara por ver si el trabajo
preliminar sobre muchos estudios de caso se puede consolidar en
sintonia con un nuevo horizonte politico y de demandas sociales
e institucionales.



4
CONSOLIDACION INTEGRADORA

Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL,
ca. 2011-2015

4.1. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

Recuérdese la metafora de Thomas Kuhn. El segundo periodo
es como el punto medio de la curva en una carretera. Mirado des-
de una perspectiva es la culminacion del viaje anterior, y desde la
otra seria el paso inicial que conduce hacia un nuevo destino. En
este contexto, cabe enfatizar cuatro dimensiones.

* En primer lugar, se da una continuidad parcial, los informes
emblematicos o tematicos ya en marcha siguen su curso, entre
ellos cabe mencionar El Placer: Mugeres, coca y guerra en el Bajo
Putumayo (CNMH, 2012). También continua la produccion (y
el aprendizaje audiovisual) en didlogo con los proyectos de in-
forme, como los documentales que son parte de la Caja viajera.

¢ Alavezse dan cambios de rumbo, que se podrian denominar
actividades de ruptura o viraje. Uno de ellos fundamental es
la institucionalidad transformada, la transicion del GMH al
CNMH. Esto significa dar inicio a nuevas actividades para
cumplir con las nacientes responsabilidades.
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En el momento de inflexion exigi6é nuevas actividades y estra-
tegias para poner en marcha las distintas funciones. Se organiza-
ron seminarios, encuentros y lecturas que apoyaron la formacion
técnica e intelectual, y se conformaron los nuevos equipos y lineas
de trabajo encargados de traducir la idea general en los procesos
practicos de consulta, planificacion e implementaciéon. Una mane-
ra clara de ver las actividades que dan inicio al proceso del CNMH
es a través de dos de las lineas de trabajo fundamentales hacia el
futuro, que tienen fuertes implicaciones pedagogicas y metodo-
l6gicas: la conceptualizacion y construccion del Museo Nacional
de la Memoria, y el Archivo de los Derechos Humanos. En 2012,
las dos direcciones de esas lineas de trabajo empiezan a organizar
los encuentros —Iniciativas en Museos y Lugares de Memoria: Primer
Conversatorio Internacional 'y el Seminario Experiencias Internacionales
en Archivos de Derechos Humanos— para evaluar experiencias interna-
cionales que pudieran ser relevantes y ttiles. El grupo del Museo
también inicio la formulacion de criterios para pensar los Lugares
de Memoria desde un proceso participativo.

Una nueva linea de trabajo es el analisis del contexto de justicia
que influye en la sociedad y en el trabajo del CNMH. Las publi-
caciones que surgen estan orientadas a tratar los temas del dere-
cho yla guerra, y sus percepciones sociales: Encuesta nacional: ; Qué
piensan los colombianos después de siete anos de Justicia y Paz? (CNMH,
2012¢); Justicia y Paz: ;Verdad oficial o verdad historica? (CNMH,
2012a); Derecho penal y guerra: Reflexiones sobre su uso (CNMH, 2014).
Aparecen, asi mismo, otras iniciativas en el nuevo momento.

En resumen, la transformacion institucional de memoria histori-
ca se da a través de la multidimensionalidad. Aun cuando varias nue-
vas lineas de trabajo se consolidaron hasta avanzada la tercera etapa
(ca. 2018-2017), a partir de 2011 se puede ubicar el inicio del CNMH.
En pocos anos el CNMH cont6 con equipos con responsabilidades
diferenciadas de memoria historica, entre ellos, Acuerdos de la Ver-
dad, Archivo de los Derechos Humanos, Construcciéon de Memoria
Historica, Enfoques Diferenciales, Museo Nacional de la Memoria,
Observatorio de Memoria y Conflicto, Participacion de Victimas, Pe-
dagogia, y Reparaciones Colectivas y Respuesta Judicial.
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® Una tercera actividad importante -de la que se hablara mas
adelante- fue preparar, publicar y presentar el informe sin-
tético del informe {Basta Ya! Como se podra constatar, en
este marco, un aspecto significativo fue la reflexién sobre los
aprendizajes del debate y las reacciones criticas que genero
este informe y sobre las implicaciones para las actividades
futuras del CNMH.

* Una cuarta actividad relevante se relaciona con la diversifica-
cion del objetivo de las investigaciones, se le dio peso no sé6lo
a producir informes investigativos significativos, sino que se
buscé abrir caminos que permitieran socializar, esclarecer y
reconocer. Para ello han sido importantes los productos peda-
gogicos y las herramientas metodologicas, como los produc-
tos o actividades generados como respuesta a las demandas
sociales (tanto materiales pedagogicos, como encuentros per-
formativos expresivos) con un fuerte énfasis en procesos par-
ticipativos. En las investigaciones adquiere un peso relativo
distinto la dimension de enfoque diferencial, aunque esto se
vislumbra con mas claridad durante la tercera etapa.

® Mas alla de las actividades, los productos especificos y la
transformacion, es necesario subrayar la continuidad y con-
solidacion de la cultura de grupo, en el sentido de las apues-
tas fundamentales de principio -en especial el apoyo a las
voces de las victimas y la promocion de procesos participati-
vos-, incluso cuando los nuevos proyectos y las nuevas lineas
de trabajo generaron dilemas y nuevas maneras de entender,
inventar, aplicar y cumplir con las apuestas éticas y metodo-
l6gicas fundamentales.

4.2. DILEMAS FUNDAMENTALES

Desde el punto de vista metodologico y pedagogico en la etapa
de inflexion, existieron tres dilemas importantes. Primero ¢des-
de la memoria historica es posible lograr una consolidacion inte-
gradora como lente clave para esclarecer y reconocer? ;Puede el
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CNMH instalarse como un referente politico, social y cultural de
informacion veridica, coherente y confiable y como una entidad
de importancia para el pais y para las victimas en particular?

En este contexto, el informe jBasta Ya! ha sido una tarea nece-
saria pero no suficiente en si misma. El reto ha sido lograr insta-
larse en la esfera publica, a pesar de un contexto politico y social
que complica la recepcion de cualquier informe que provenga
de una entidad del Estado. Colombia no es un pais de consenso,
ni un pais en una etapa de posguerra consolidada, es uno divi-
dido con polarizaciones notables y multiples actores en juego
justo sobre el tema de la guerra. En lo politico, es un pais con
dinamicas de esperanzasy expectativas, de altibajos y decepcion.
Las negociaciones de paz han enfrentado precariedades y con-
flictos. El informe jBasta Ya! representa un nudo que concentra
las dinamicas del anhelo y la esperanza, del recelo y el conflicto
de una sociedad dividida.

El segundo dilema plantea la pregunta de si es posible navegar
con éxito la transformacion institucional, debido a la expansion
de las demandas institucionales y sociales. En un nivel, surgen mu-
chas mas demandas institucionales y legales. Y, en otro, se trata
de una demanda social, porque el momento de la negociaciéon de
una paz posible genera nuevas incertidumbres y expectativas, y
porque es posible interpretar algunas de las nuevas obligaciones
institucionales como una respuesta frente a los déficits de otras
instancias del Estado en relacion con justicia, educacion, culturay
bienestar reparadores.

También aumentaron las demandas sociales debido al trabajo
del periodo anterior. Ampliar las voces de las victimas en la esfera
publica e implementar metodologias participativas han sido vitales
en la transformacion. Gracias a la experiencia, algunos investiga-
dores del GMH estuvieron mas abiertos a las respuestas dialogicas
auténticas. Y algunos actores y redes sociales organizadas también
han encontrado que sus demandas no terminan con el trabajo dia-
l6gico. Ademas, algunas demandas no se cumplen y surgen otras.

Tercero, se plantea el reto de lograr un balance entre la plu-
ralidad y la coherencia, tanto en el funcionamiento interno del
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CNMH como en la narracion del informe jBasta Ya! La dinamica
de crecimiento, las nuevas lineas de trabajo y las apuestas del aho-
ra CNMH valorizaron la pluralidad de las memorias y contextos y
profundizé el trabajo en terreno. Estos factores crearon al mismo
tiempo una oportunidad y un dilema. Una oportunidad, en térmi-
nos de tratar el tema de la memoria histérica de manera rica, dife-
renciada y desde la base, en lugar de hacerlo de forma lineal. Un
dilema, en el sentido de no perder de vista -de manera coherente-,
la magnitud y las dindmicas que surgieron en el nivel nacional.
Gano relevancia el anadlisis de las causas y los impactos de las vio-
lencias, las resistencias y las responsabilidades y complicidades en
juego, no solo en su dimensiéon microregional, sino también en el
nivel nacional. Al tiempo que lograr articular los distintos niveles
de analisis con la accion, ha sido fundamental para las victimas.

La necesidad de cuidar la coherencia aparece con cierta ur-
gencia, por la inminencia del mandato de producir un informe
de envergadura nacional. Las lineas de trabajo que surgen en la
primera etapa enfatizan la pluralidad de memorias, regiones y
temas. Queda el desafio de reconciliar -o por lo menos articular-
la coherencia global y la narracion nacional con la pluralidad de
memorias y experiencias. Los informes anteriores muestran muy
bien la pluralidad, aunque con la intencionalidad de mostrar
como los procesos regionales o microregionales ejemplifican los
procesos mayores. En los estudios anteriores se evidencian los
distintos actores armados y no armados en juego, las diversas co-
munidades de victimas, las regiones con sus propias dinamicas
de poder, victimizacion y resistencia, los enfoques diferenciales
para entender la heterogeneidad del sufrimiento y el dano, la
sobrevivencia y la respuesta social.

Pero ¢qué pasaria en el momento de intentar una consolida-
cion integradora? ;Seria posible integrar y sintetizar en un infor-
me global los aportes mas fragmentados de la etapa anterior? :Se
podrian integrar el conocimiento académico y social producido
por actores e intelectuales que no forman parte del CNMH? Y al
sintetizar los procesos sin perder de vista la valiosa pluralidad ¢el
informe aportara algo novedoso o repetira lo ya conocido, repro-
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duciendo un desfase entre una narrativa nacional estable e inclu-
so aburrida y una narrativa regional o microregional creativa y
esclarecedora?

En suma, los tres principales retos consistieron en lograr una con-
solidacion integradora capaz de instalar al CNMH como un referen-
te clave legitimo en la esfera publica a pesar de la conflictividad social
y, a la vez, navegar una enorme expansion de responsabilidades y
establecer un balance adecuado entre pluralidad y coherencia.

4.3. APUESTAS METODOLOGICAS Y APRENDIZAJES

Frente a estos retos, afloraron varias apuestas interesantes e im-
portantes. En la produccion del informe jBasta Ya!, el GMH-CN-
MH intent6, en primera instancia, una sistematizacion narrativa
integradora de varios elementos, sin perder la dimension novedo-
sa en la sintesis nacional. Por un lado, trat6 de involucrar los cono-
cimientos producidos desde adentro y afuera -no sélo por el GMH,
sino también por la academia, periodistas, otras fuentes e incluso
organizaciones sociales- sin que se limite a repetir en la narrativa
nacional lo ya dicho sobre cifras, cronologia, instituciones, actores
y hechos relevantes. Por otro lado, buscé plantear una vision na-
cional sin perder de vista la memoria historica como una fuerza
social y legado presente, sin olvidar la heterogeneidad del pais y
de los actores sociales afectados. La sistematizacion integradora
ha tenido el desafio de reconocer e incorporar la pluralidad de
memorias y experiencias, actores y victimas, escenarios y legados.

En segundo lugar, en la apuesta sobre los productos de la inves-
tigacion y el trabajo de memoria historica se ahondo en el andlisis
de los resultados deseados y de las prioridades tematicas. Se hizo
manifiesto el interés de generar y apoyar la diversidad expresiva
y narrativa, es decir, de fomentar no sélo los textos académicos
clasicos plasmados en informes de investigacion, sino también
las narraciones audiovisuales con sus propias estéticas y formas
de contar, los materiales pedagogicos con sus estrategias para
motivar e involucrar a quienes estén dirigidos, y los encuentros
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comunitarios con sus dinamicas de expresion performativa. Al
tiempo, surgio el interés de superar y complementar (sin descar-
tar) el informe académico, en esa primera etapa, pero animado
por una voluntad mas clara y enfdtica. Es notoria en este periodo
la aparicion, por una parte, de la necesidad de una elaboracion a
profundidad de los enfoques diferencialesy, por otra, la prioridad
de ahondar en los estudios sobre el contexto legal.

De igual forma, influye una tercera apuesta fundamental orien-
tada a mapear las prioridades posteriores al informe ;Basta Ya!/
No solo en funcion de las nuevas obligaciones institucionales del
CNMH sino también para examinar como la memoria historica
nutriria la profundizaciéon democratica reparadora en el horizon-
te de la negociacion de una paz posible.

Mapear esas prioridades incluy6 identificar hacia dénde iba la
demanda social, incorporando la critica que necesitaba atencion
y respuesta. Tuvo que ver con preguntar cuales son los enfoques
diferenciales que antes estaban en un segundo plano (por ejem-
plo, ninos, ninas y adolescentes) y que necesitaban ser prioriza-
dos. Y, también guarda relacion con considerar de qué manera se
protegen los materiales de investigacion. En la medida en que se
adquiere conciencia de que los proyectos del museo y el archivo se-
ran fundamentales para la pedagogia y el patrimonio del futuro.

En cuarta medida, fue imprescindible no perder de vista, en el
marco de la transformacion, los principios metodologicos y éticos,
en especial el compromiso con las voces de las victimas y con los
métodos participativos, importante para el GMH desde los prime-
ros anos y vitales también para el CNMH.

4-4- APUESTAS EN ACCION: EJEMPLOS CONCRETOS

Teniendo en cuenta que se trata de un ejercicio ilustrativo, bien
vale ver cuatro ejemplos de las apuestas en accion. Dos tienen que
ver con el informe ;Basta Ya! porque este fue un esfuerzo prioritario
y obligatorio durante la presente etapa, y porque su calidad y recep-
cion han incidido en alto grado en la legitimidad del CNMH, en su
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consolidacion integradora y transformacion institucional, y en la eta-
pa posterior de responsabilidades cada vez mas diversificadas.

¢ Primera apuesta: los temas obligatorios. Los dos primeros
capitulos del informe ;Basta Ya/ (CNMH, 2013) abordan al-
gunos temas obligatorios, y de cierta manera estandar. El
primer capitulo (Una guerra prolongada y degradada) trata
sobre las dimensiones de la violencia, entendidas a partir de
sus modalidades y cifras. El segundo (Los origenes, las dind-
micas y el crecimiento del conflicto armado) se focaliza en las
dinamicas historicas del conflicto, entendidas a partir de un
analisis cronologico de los hechos en sus contextos y de los
actores sociales clave.

Un aspecto relevante en estos capitulos es la tension entre un
abordaje que sintetice lo ya conocido en publicaciones académicas
y de actores sociales tradicionalmente comprometidos con el tema
de la violencia, y la elaboraciéon de aportes originales sobre las
dimensiones y modalidades de la violencia, o la periodizacion y
dinamicas del conflicto. Es asi como en los dos primeros capitulos
el trabajo del CNMH (antes GMH) tiene una dimensiéon comple-
mentaria y sintética, sin renunciar a la singularidad.

* Segunda apuesta: los temas novedosos. Los tres tltimos ca-
pitulos del informe {Basta Ya! se concentran en temas sin
duda novedosos: la justicia y la experiencia humana. En dos
de ellos el trabajo investigativo del GMH-CNMH sobre la
memoria historica desde las victimas y desde el método par-
ticipativo, tiene un peso fundamental que es imprescindible
y no complementario.

El tercer capitulo (Guerra y justicia en la sociedad colombiana) pro-
pone un analisis historico de la justicia, por su relacion dinamica
y entrelazada con el conflicto armado. Es un intento de utilizar
el analisis pormenorizado de la documentacion del GMH-CNMH
y de instancias del ambito de la justicia, complementandolo con
la literatura académica y archivo de prensa, para desarrollar una
perspectiva de largo plazo sobre la justicia en la sociedad colom-
biana, desde los anos 0. El analisis pretende trascender el nivel
de denuncia, defensa o critica a la accién o a la ausencia de accion
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judicial, y mds bien enfatizar la historizacion de la accion, los dé-
ficit y su ausencia en el conflicto armado y la violencia, como un
punto de partida para una nueva interpretacion analitica sobre la
rama de la justicia. El novedoso enfoque esta puesto en las dindmi-
cas dialécticas entre guerra y justicia, desde la complicidad hasta
la contradiccion, y las consecuencias que generan en la realidad
judicial y en la de guerra.
Los dos capitulos finales (Los impactos y los darnios causados por el
conflicto armado en Colombia y Memorias: La voz de los sobrevivientes)
se enfocan en la experiencia humana misma de la violencia desde
las victimas, tanto en la dimension del impacto del dano durade-
ro, como en la dimension de memoria y significado para los so-
brevivientes. Estos capitulos son novedosos porque la investigacion,
informes y metodologia son originales del GMH-CNMH vy se ela-
boraron con insumos, datos y testimonios generados al interior del
GMH-CNMH. Estos capitulos le dan un nuevo sentido al andlisis de
la impunidad y sus efectos duraderos, de la memoria histérica viva
del sufrimiento y de las complicidades como motor importante de
las violencias y dimensionan la resistencia y la dignidad.
® Tercera apuesta: la narracion alternativa audiovisual. La pro-
duccion audiovisual es un ejemplo importante del compro-
miso asumido con la diversificacion de las maneras de narrar
y visibilizar desde la memoria de las victimas. La produccion
de documentales implica todo un proceso de aprendizaje que
parte de la comprension de los criterios y las estéticas relevan-
tes para narrar la memoria historica a partir de este lenguaje.
El resultado, un grupo de siete documentales. Cada uno en
dialogo con un informe y juntos conforman una Caja Viajera
en formato de CD (accesibles en linea).
Los informes y documentales:
a) La masacre de Trujillo: Una tragedia que no cesa (2008).
b) El Salado: Rostro de una masacre (con el informe La masa-
cre de El Salado: Esa guerra no era nuestra (2009).

¢) Mampujan: Cronica de un desplazamiento (basado en un
fragmento del informe Memorias en tiempo de guerra: Re-
pertorio de iniciativas (2009a).
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d) Bojayad: La guerra sin limites (2010¢).

e) San Carlos: Memorias del éxodo de la guerra (2011¢).

f) Mujeres tras las huellas de la memoria (con el informe, El

Placer: Mujeres, coca y guerra en el Bajo Putumayo (2012b).
g) No hubo tiempo para la tristeza (2013a) (con el informe,
;Basta Ya! Colombia: Memorias de guerra y dignidad) (2013).

En comparacion con la primera etapa, el proceso de aprendi-
zaje en los niveles técnico y estético es evidente. En el documen-
tal piloto de Trujillo, por ejemplo, el ancla de la narracién esta
puesta en una figura tradicional, que proyecta una autoridad
masculina experta, de alguna manera conservando el formato
de informe académico pero trasladado a un medio distinto y
en el que se utilizan efectos —oscurecer el cielo, velocidad len-
ta— que hacen que de la narraciéon de hechos -de por si fuertes-,
desvien la atencion. Se nota que es un documental realizado con
posterioridad a la elaboracion del informe y se evidencian la fal-
ta de experiencia especifica sobre la narracion audiovisual y el
presupuesto modesto invertido.

Con el tiempo se logra una mayor fluidez con el medio docu-
mental. La produccion aparece como si la narracion audiovisual
fuera un proyecto en si mismo. Una produccion pensaday trabaja-
da de forma simultanea con el informe, durante el mismo proceso
de investigacion, con un equipo capaz de precisar criterios narra-
tivos, estéticos e investigativos propios del medio. Las voces de la
autoridad narrativa se diversifican, en ocasiones son femeninas, y
lo que es aiin mas importante, son usadas de forma selectiva, por
ejemplo, para contextualizar. Los testigos y las victimas sobrevi-
vientes son quienes cargan con un mayor peso narrativo.

Se encuentra un uso sofisticado de las técnicas audiovisuales,
que van desde mostrar lo vivo de la memoria hasta mostrar al na-
rrador testigo en escenarios vitales y cotidianos. A la vez, se integra
la musica con el fin de evocar y sentir de qué se trata y mostrar
las maneras locales de expresar y plasmar el dolor, mediante el
uso selectivo y eficaz de la técnica de B-roll (el salto al clip de otro
momento) para recordar el pasado. Se recurre a la técnica del con-
trapunteo, por ejemplo, entre la imagen y la musica para narrar
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el contraste entre la belleza que invita a la alegria y la violencia
de los hechos y las pérdidas sufridas. Incluye escenas de dignidad
activa a través de los talleres de memoria en los cuales las perso-
nas organizan mapas de la experiencia violenta, plasman su dolor
creando colchas, e incluso se logra transformar en risa la tristeza
y la soledad a través de la fuerza de la dignidad y la solidaridad.

La calidad y la técnica narrativas plasmadas en San Carlos, Mu-
jeres tras las huellas (CNMH, 2011¢) y No hubo tiempo (CNMH, 2013a),
son muestra del avance en la producciéon de documentales.

¢ (Cuarta apuesta: diversificar sin perder el sello. Vale la pena

mencionar que el CNMH ha apostado por implementar la
transformacion institucional y la evaluacion de la demanda
social en torno a la memoria, sin perder el sello ético y meto-
dol6gico fundamental. No ha sido solo no perder el sello iden-
titario (o el brand en lenguaje de mercadeo), ha sido ademas
asumir un compromiso civico en el sentido de trabajar, expo-
ner y promover el valor reparador de la memoria historica,
como un camino hacia el reconocimiento y el esclarecimien-
to que permita la dignificacion, el respeto y la reparacion.

Se trat6 de continuar con los principios de valor y con las me-
todologias que han definido tanto al GMH como al CNMH como
instancias estatales distintas, y a la vez, generar nuevos métodos y
rutas tanto en lo operacional como en lo estratégico, para cumplir
con sus objetivos y con las demandas especificas.

En el futuro inmediato el CNMH se enfoc6 en la creacion del
Museo Nacional de la Memoria y de un Archivo de los Derechos Hu-
manos. Estas lineas alcanzaran mas densidad y definiciéon durante la
tercera etapa, por lo que seran analizadas con detalle mas adelante.

Existen otros ejemplos orientados a diversificar, aunque para
lograr la madurez y la densidad deseables deberd transcurrir mas
tiempo. Uno es la generacion de iniciativas pedagogicas y pro-
duccion de herramientas, respondiendo al interés y a la demanda
social identificada desde los anos formativos, proceso que se con-
solidara en la tercera etapa.

En esta segunda etapa se identifica que ademas de la produc-
cion audiovisual como canal alternativo para narrar, otra forma
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es la produccion de material pedagégico interactivo. De hecho, el
informe San Carlos (2011) resulta de un proyecto en tres dimen-
siones: el informe investigativo en si mismo, producido en 2011; el
documental producido en 2012; y el proyecto pedagogico, en for-
ma de textos didacticos con enlaces electronicos suplementarios,
publicado en 2018 como Tejiendo memoria: Proceso pedagogico del in-
forme San Carlos: Memorias del éxodo en la guerra (CNMH, 2014¢).

La dinamica de flexibilizar y concebir metodologias para
cumplir con la diversificacion de lineas de trabajo, sin perder los
principios del GMH-CNMH, se concreta en la segunda etapa, sin
embargo, el desafio de la consolidacion de esta apuesta continia
hasta la actualidad.

4.5. LOGROS, ACIERTOS Y APORTES

Del analisis de las actividades, los dilemas y las apuestas, se
identifican aportes clave en el marco de la etapa de inflexion, de
consolidacion integradora y transformacion expansiva institucio-
nal, muchos, pero no todos se relacionan con la produccion del
informe ;Basta Ya!

¢ Un primer aporte tiene que ver con los conocimientos sus-

tantivos intrinsecos a la consolidacion del analisis integrador
y sistematico, sin perder de vista la pluralidad y las situacio-
nes concretas. Las dimensiones de este aporte de andlisis se
fundamentan en los capitulos sobre: violencia y cifras, dina-
micas historicas, la justicia en relacion con la guerra, y los
impactos y memoria viva desde las victimas.

Pero aqui vale la pena agregar otro aspecto. Mas alla de los
analisis tematicos novedosos de los capitulos, se analizan algunos
hechos o materiales, en un nivel de subargumentos o de datos de
apoyo, que son neuralgicos, bien sea por el cardcter de hechos ori-
ginales o porque son presentados desde una instancia del Estado.

Algunos de estos materiales son cualitativos. Por ejemplo, foto-
grafias que acompanan al informe y que reflejan su uso como parte
de un método integral del proceso de produccion de los informes
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desde los anos formativos. De hecho, muchas de las fotografias que
aparecen en el jBasta Ya! son de autoria de Jestis Abad Colorado,
quien en calidad de investigador y fotografo acompano varios de
los proyectos. Ademas de la narracion visual, se cuenta con una na-
rracion de historias concretas y personales. Estas historias humanas
tienen la fuerza de conmover e inclusive de sorprender.

Por ejemplo, la historia de la jueza Mariela Morales, victima de
la masacre de La Rochela que, a pesar del miedo, cumple con el
deber de hacer justicia. Ella le dice a su esposo, Olegario Gutié-
rrez, en quiénes puede confiar y apoyarse para el cuidado de sus
hijos, en la eventualidad de que algo llegara a sucederle. Incluso
recurre al humor negro y a la sociabilidad para calmarse, antes de
salir a la diligencia peligrosa.

(...) Ese mismo sdbado se fue a la boutique de su amiga Esther
de Torres a quien le coment6é con un dejo de humor: “Necesito
unos jeans porque me voy a una comision delicada, jseguramente
para que me maten, voy a estrenar! (CNMH, 2010a)

En este caso van unidos el poder de la historia y de la imagen.
Allado de la narracion de la historia en el texto hay una foto que la
relata de manera distinta. Aparece el papay los dos hijos, ya adultos
jovenes porque han pasado dos décadas, todos sentados en la mesa
del comedor, con una silla vacia donde deberia estar la madre'.

Algunos de los materiales impactantes son cuantitativos. Por
ejemplo, los datos mostrando que las cifras del RUV (Registro Uni-
co de Victimas) sobre las victimas muertas hasta marzo 2014, que
-aunque escalofriantes en sus dimensiones- resultan ser incomple-
tos. Al contabilizar las victimas entre 1958 y 1984 (son 11.248 per-
sonas), y los combatientes muertos entre 1958 y 2012 (son 40.787
personas), el peso de las personas muerta aumenta de 166.000
personas a unas 220.000 personas -sin incluir a las personas que
sufrieron la desaparicién forzada-.

16 Véase: (CNMH, 2013, paginas 362-363): (GMH, 20104, pagina 203).
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Las implicaciones de esta actualizacion son notables. Por un
lado, se evidencia que existe un combate militar de peso que ha
costado mas de 40 mil vidas. No se trata de incidentes ocasionales
entre algunos actores armados extraestatales. Son estructurales
en la dinamica de la guerra. Por otro lado, no solo es una guerra
de combate sino de aniquilacion de civiles, no combatientes. Ocho
de cada diez personas muertas —cerca de 177.000— eran civiles.

Se destacan otros hechos cuantitativos. Algunos miden la cali-
dad ilusoria de la democracia y de la justicia. Entre 1970 y 1991,
por ejemplo, el estado de excepcion legal perdura 17 anos (206
meses), es decir, estd vigente durante mas del 8o por ciento del
tiempo. En tiempos recientes, también hay cifras desalentadoras.
Entre 2005 y 2012, por ejemplo, el proceso de Justicia y Paz pro-
duce avances valiosos desde una perspectiva: cerca de 4.400 casos
postulados al juzgamiento y, ademas, alrededor de $9.546 hechos
violentos confesados. Pero desde el punto de vista de la necesidad
de concluir los casos, el avance fue lento e ilusorio: de los 4.400
casos postulados s6lo se habian producido 14 sentencias (CNMH,
2013, paginas 2, 201 y 246).

* Un segundo aporte, a primera vista paradodjico, consiste en
provocar el debate. Los nuevos conocimientos y analisis difi-
cultan la invisibilizacion de la guerray de sus consecuencias.
Instalan en la esfera publica un referente sobre su signifi-
cado y del de su memoria historica. Bajo tales circunstan-
cias, el informe provoca aceptacion y también una critica
que, ironica, subraya la potencia indiscutible de la memoria
como herramienta de lucha y reparacion. Los sujetos colec-
tivos que se consideran no reconocidos, por ejemplo, los
sindicatos, reclaman salir de la sombra. Los actores arma-
dos también tienen perspectivas distintas sobre la guerra y
la memoria. Dentro de la fuerza publica, surgen corrientes
que van a asumir en serio la lucha por la memoria historica,
interpretandola como un frente cultural de guerra.

La critica misma es una manera de reconocer que la invisibili-

zacion ya no era una estrategia factible, que la memoria llegé para
ser un tema reparador potente, y se instalé un nuevo referente.
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El debate no fue comodo, pero fue un avance. De igual manera,
las reacciones provocaron una sensibilizaciéon dentro del CNMH
sobre las deudas pendientes, y sobre las tareas que quedaban por
hacer. Como veremos en la seccion 6, estas reflexiones generaran
nuevas iniciativas para la tercera etapa.

¢ Un tercer aporte se refiere a las implicaciones esenciales de

los datos y de su andlisis para entender la guerra, es decir,
de precisar qué era y qué no, en contraste con los discursos
comunes. Dos muy importantes.

Primero, el GMH-CNMH con el informe jBasta Ya!, 1as fuentes
y datos en los que se apoy6o muestra que en efecto se estaba frente
a una guerra y un conflicto armado, de raices profundas y con mu-
chos actores relevantes incluyendo a los estatales y a los no estatales.

Asi, las causas, las dinamicas y las consecuencias de la guerray
sus contextos no pueden reducirse a la cronologia de los hechos
bélicos cometidos por actores armados no estatales. Esto porque
existen muchos actores y responsabilidades que son relevantes.
Ademas, inciden una serie de factores de estructura y de contin-
gencia que es necesario tomar en cuenta. Primero, se reconstru-
yen las injusticias estructurales de largo plazo, especialmente las
que tienen que ver con los problemas de tierra y de déficits de
democracia. Segundo, se identifican las acciones para lograr ob-
jetivos especificos como, por ejemplo, acciones concretas en el te-
rritorio para dominar o despojar, y en contraste, las estrategias
no armadas para reclamar derechos o, por lo menos, defender la
dignidad y sobrevivir a las violencias.

En segundo lugar, con el informe se muestra que la guerra, sus
consecuencias y modalidades crueles han sido una dinamica de
dobles guerras traslapadas y normalizadas: no sélo esta la de com-
bates entre los actores armados, sino la de masacres y atrocidades
perpetradas en contra de civiles.

En este contexto, los abusos no se pueden reducir al concepto
de la violencia colateral o secundaria (aunque también haya ocu-
rrido), sino que se demuestra coOmo en ocasiones esas violencias
tienen sentido estratégico para imponer control, avanzar hacia
intereses, asfixiar la critica, o destruir la demanda social. Ade-
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mas, en muchos casos la guerra contra civiles impone estrategias
o efectos diferenciales: por ejemplo, violencia represiva ejercida
en especifico contra las mujeres, las sexualidades disidentes o no
heteronormativas, o contra una comunidad indigena.
¢ Un cuarto aporte consiste en evidenciar que, tanto en el ni-
vel global como en los informes de estudio de caso de la
primera etapa, es posible ofrecer un juicio ponderado y mul-
tifacético, no sesgado, sobre las responsabilidades de distin-
tos sectores que incluyen a los actores estatales y no estatales.
Por supuesto, este logro no excluye la posibilidad de la criti-
ca. Al contrario, cualquier actor aludido puede preferir una
mirada indulgente, inclinada a evitar sus responsabilidades
o hasta a enaltecer su accion.

¢ Un quinto aporte tiene que ver con demostrar por qué la
memoria histérica es imprescindible, no solamente para
esclarecer el conflicto en todas sus dimensiones humanas
e historicas, sino también para trabajar, desde el reconoci-
miento, los temas dificiles del futuro, incluyendo impuni-
dad, reparacion y complicidades. Todos, temas importantes
para alcanzar la paz y un pais del posconflicto.

Los ultimos dos capitulos de jBasta Yal, que tratan sobre los im-
pactos y las memorias, son fundamentales en este sentido. Muestran
que no reconocer es un elemento constitutivo de la impunidad, es
decir, vivir con un abuso que no cesa. El acto de reconocer desde la
memoria de las victimas se convierte en un camino para reparar el
dano en alguna medida. La memoria da una vision mas expansiva
y real de lo que significan la impunidad y la reparacion.

Los 1ultimos capitulos muestran cémo la memoria de las com-
plicidades, en el nivel local o microregional y no sélo regional o
nacional, permite entender la dificultad para hablar y alcanzar
una convivencia sana, y ayuda a comprender que pintar la historia
violenta en blanco y negro, sin los matices, genera una narrativa
de poca credibilidad.

¢ Un sexto logro se relaciona con adquirir experiencia, sen-

sibilidad y compromiso sobre los multiples caminos de
narrar y de forjar pedagogia. En particular, se logra conso-
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lidar una sensibilidad estética y técnica mas eficaz y sofisti-
cada sobre el lenguaje audiovisual como un método para
trabajar y narrar, con sus propios criterios y valores peda-
gogicos. En otros casos, como en los proyectos del museo
y el archivo, el proceso recién empieza. Pero ya sea que se
trate de un proceso en sus inicios o de uno mds avanzado,
se nota una conciencia mas pronunciada en el sentido de
que las acciones de narrar, compartir metodologias y peda-
gogias, investigar las dinamicas diferenciales del conflicto,
exigen la diversificacion de los mecanismos para gestar,
construir y custodiar la memoria historica, y de las relacio-
nes sociales movilizadas para construir tales mecanismos.

¢ Un séptimo logro que, en parte, es el efecto acumulativo
de los anteriores, se relaciona con la consolidacion de una
presencia importante del CNMH como una fuente confia-
ble y ética en la esfera publica -o al menos un referente
significativo- que cuenta con distintas maneras de narrar
y convocar. Es cierto que surgen discrepancias y debates
sobre el alcance del analisis de la guerra en ;Basta Ya!, es-
pecialmente en sectores politicamente comprometidos con
una linea menos multifacética sobre causas y responsabili-
dades, o reacios a aceptar un informe que se elabora desde
una instancia del Estado.

Es interesante observar que el lanzamiento del informe
jBasta Ya! recibe atencion y aceptacion por parte de la prensay
que con el tiempo la cifra global de 220.000 victimas muertas
es aceptada en ambitos nacionales e internacionales. También
es relevante que los otros mecanismos para narrar -audiovisua-
les y encuentros vivos para socializar la memoria historica- em-
piezan a recibir atencion. Las vistas (hasta 6-11-17) en YouTube
de los documentales de la Caja Viajera subidos a la red entre
2012 y 2014 superaron 870.000.

¢ Un octavo logro se relaciona con la puesta en marcha de otros

informes y con el abordaje de nuevos y significativos temas.
En otras palabras, no todo los elementos de conocimiento du-
rante la segunda etapa surgen del informe ;Basta Ya!
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Por ejemplo, El Placer: Mujeres, coca y guerra en el Bajo Putu-
mayo (CNMH, 2012), uno de los casos emblemadticos, ofrece una
vision analitica novedosa, al condensar dos fen6menos impor-
tantes: la violencia del narcotrafico y la experiencia diferencial
de las mujeres. Es un escenario regional en donde los actores
narcotraficantes llegan a tener un peso significativo en la vio-
lencia, sin por ello desplazar al conflicto entre guerrillas y pa-
ramilitarismo. Un escenario de violencia sexual brutal contra
las mujeres que, sin embargo, no logra destruir la capacidad de
respuesta, resistencia y liderazgo.

Otros informes aportan conocimiento relevante. La Encuesta
nacional: ;Qué piensan los colombianos después de siete anos de justicia
y paz? (CNMH, 2012¢), muestra los desfases entre el conocimiento
de los expertosy el sentir general. Frente a la pregunta de quién tie-
ne mdas responsabilidad de la violencia que ha vivido Colombia, una de
cada tres personas (g2 por ciento) se la atribuye a la guerrilla, una
de cada seis (16 por ciento) al Gobierno, y solo el 10 por ciento a
los paramilitares. Entre los expertos, sin embargo, el 6 por ciento
se le atribuye a la guerrilla, mientras dos de cinco personas (37
por ciento) al Gobierno y una de cada seis (15 por ciento) a los
paramilitares (CNMH, 2012c).

El contraste es notable, aunque la categoria de “todos nosotros,
los colombianos” recibe un eco semejante (28 versus 24 por cien-
to). Esto plantea un reto, tanto para el CNMH como para otros
grupos bien informados, como incidir en el sentir general de los
colombianos y las colombianas. Ademas, entre estos dos grupos 'y
las victimas organizadas también se da un desfase importante, en
especial respecto del problema paramilitar. Las victimas organi-
zadas le atribuyen la responsabilidad principal en proporciones
semejantes a la guerrilla (24 por ciento), al Gobierno (29 por cien-
to), y a los paramilitares (24 por ciento).

Dados los desfases, la tarea de construir una democracia inclusi-
va reparadora exigird también una estrategia pedagogica orienta-
da a incidir sobre el sentir general, que no se reduzca a los sectores
de expertos o de las victimas. En este contexto, cobran importancia
el proyecto del Museo y las iniciativas pedagogicas del futuro.
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¢ Un noveno aporte de conjunto, en un nivel mas implicito, re-
coge lo original de los aportes senalados en los puntos quin-
to y sexto, desde la perspectiva comparada latinoamericana.

Se mantienen los aportes desde la perspectiva internacional, pero
cabe mencionar dos mas. Primero, mds que cualquier comision de
la verdad o entidad precomision que prepara el terreno para una
comision de la verdad, el CNMH plantea que organizar el trabajo
significativo desde la memoria historica como ancla, es una ruta con
gran potencialidad en términos de los procesos de esclarecimiento y
reparacion. En el nivel internacional, el tema de la memoria esta en
el aire y algunas comisiones participan en su planteamiento. Pero el
CNMH es el responsable de convertirla en su ancla y aporte original,
y de elaborar su potencialidad esclarecedora y reparadora en varias
dimensiones: la conceptualizacion teodrica, la implementacion practi-
ca metodologica y la innovacion pedagogica.

Una implicaciéon importante tiene que ver con que, desde el
lente de la memoria historica, el trabajo abre la puerta a una vi-
sion mas amplia de lo que cominmente se entiende por impuni-
dad y reparacion en la justicia transicional.

Segundo, mds que otros procesos de comisiéon o precomision
emprendidos hasta la fecha, el CNMH cre6 el compromiso de tra-
bajar los multiples caminos de narrar, cada uno con sus propios
criterios de rigor y estética. El proceso de aprendizaje y calidad en
la produccion audiovisual, y el comienzo de una conceptualiza-
cion de un museo ain antes del finalizar el conflicto, son ejemplos
novedosos y precoces, si se considera que el pais todavia no ha
llegado a la paz y a la transicion en ese momento. Existen otros
ejemplos, el sitio web pedagogico de Tejiendo memoria, que corres-
ponde al informe de San Carlos, incluye enlaces a siete archivos
en formato PDF y diez archivos de audio. Los audios ofrecen dra-
matizaciones y testimonios cuya fuerza se sintoniza con la estética
sonora. Las voces narrativas cuentan con cierta rima performativa
e invitan a una escucha activa.

Otra implicacion importante se relaciona con asumir la multi-
plicidad de caminos expresivos y performativos. Se hace imperioso
trabajar varios medios narrativos de manera simultanea durante



LA MEMORIA NOS ABRE CAMINO
BALANCE METODOLOGICO DEL CNMH PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO

el proceso de investigacion -multiproduccion-, en lugar de poster-
gar las narraciones audiovisuales, digitales y performativas para
una etapa posterior al informe'”.

4.6. DUDAS, DESACIERTOS Y TAREAS POSTERGADAS

Como sucede en el balance sobre la primera etapa, las dudas
no anulan los logros y, en parte, estas tienen que ver con la na-
turaleza del trabajo. Se vinculan, ademas, con el descubrimiento
de la importancia de algunos fenémenos (sobre todo cuando se
trata de un proceso participativo), y con el establecimiento de
prioridades o con la bisqueda de recursos, postergando asi cier-
tas actividades valiosas.

¢ Surge una primera duda sobre el hecho de que falta con-

ceptualizar y trabajar a profundidad las implicaciones de
la ubicuidad de las complicidades multidireccionales en las
memorias de las victimas. Hay implicaciones de orden me-
todologico, pedagogico e incluso en la conceptualizacion
sobre quién es victima y quién es victimario, al considerar
la complicidad y la pregunta de como entablar los dialogos
entre distintos actores.

Si bien el fenomeno de las complicidades como eje fundamen-
tal interpretativo de la memoria se hace muy presente en el capi-
tulo 5 de ;Basta Yal!, ain quedan por elaborar sus implicaciones.
Aunque el fenébmeno es reconocido falta profundizar. Esta es una
tarea conceptual y metodologica postergada, que supone dificul-
tades, pero que a la vez tiene la potencialidad de convocar a mu-
chos actores en el proyecto de construir una democracia inclusiva
y reparadora. Las herramientas metodolégicas para su profundi-
zacion han alcanzado mas claridad en los ultimos anos y, en gene-
ral, exigen tiempo. En la literatura latinoamericana comparada,

17 Para una serie de perspectivas comparativas sobre las comisiones de verdad e
histéricas, después de las atrocidades masivas, véase: (Hayner, 2011); (Karn, 2015);
(Neumann y Thompson, 2015) y (Stern, 2015).
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el caso peruano -por los conflictos y reconciliaciones en el interior
de las comunidades serranas- ofrece pistas relevantes'®.
¢ Emerge una segunda duda suscitada por un posible desba-
lance entre los recursos conferidos y las estrategias de tra-
bajo y prioridades desde el CNMH, por un lado, y la gran
expansion institucional de responsabilidades y actividades
impuestas, por el otro. Una tension que se agudizara duran-
te la tercera etapa. Por ejemplo, las tareas obligatorias por
ley o por exhortacion de jueces, y que son asumidas por los
equipos de Acuerdos de la Verdad, de Reparaciones Colec-
tivas y Respuesta Judicial, desarrollan una dinamica propia
que tiene un peso fuerte de trabajo impuesto por otros sin
considerar si afecta los recursos disponibles para otras activi-
dades que también son éticamente legitimas e importantes.
¢Si fuera asi, en qué momento el CNMH perderia algun gra-
do de autonomia y de libertad para dirigir sus actividades?
Otro ejemplo tiene que ver con la demanda desde la sociedad.
En la medida en que el método participativo del trabajo, y el mismo
dinamismo de las victimas y otros sectores, crea nuevas demandas so-
ciales, el CNMH tiene que ofrecer respuestas. De hecho, la respuesta
incluye convenios sobre las reparaciones colectivas entre las victimas
y el CNMH. ¢Existen los recursos y las estrategias suficientes?
¢ Una tercera duda, directamente relacionada con la anterior,
es el tema de la capacitacion continua y las -ya menciona-

18 La herramientas metodologicas tutiles para explorar estos temas, especialmente
en comunidades agrarias, incluyen: (a) el analisis de los “secretos a voces”; (b) la in-
vestigacion sobre tres dimensiones complementarias: el trabajo de taller (conversa-
ciones grupales organizadas), el trabajo de patio (la observacion etnografica desde
las sociabilidades cotidianas), el trabajo histérico (andlisis del momento etnografi-
co actual desde una temporalidad mas larga); y (c) tener presente, a nivel analitico
y tedrico, los procesos hegemonicos en el interior de la comunidad que produce,
a la vez, una voz oficial de la comunidad y los secretos a voces de la comunidad. El
Peru y su experiencia de guerra durante la época de Sendero Luminoso ha produ-
cido nuevos estudios que ofrecen pistas y ejemplos que, sin duda, son de utilidad.
Entre los mas recientes y destacados, sugerimos ver: (del Pino, 2017); (Meza, 2016);
(Gonzalez, 2011); también ayudan a aclarar el tema, (Degregori, 2003, 2010); (De-
gregori, 2015); (del Pino y Yezer, 2013); (Heilman, 2010); (La Serna, 2012); (Milton,
2014); (Theidon, 2004); y para una teorizacién y un analisis histérico de los proce-
sos hegemonicos y contrahegemoénicos comunitarios, (Mallon, 1995).
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das- pausas estratégicas de intercambio interno. Esta tension
puede agudizarse en la medida en que hay una expansion
de actividades, equipos, responsabilidades. Es una preo-
cupacion con potencialidad de ser mas fuerte en la terce-
ra etapa. Por fortuna, al existir conciencia de este riesgo se
desarrollaron iniciativas para fortalecer los intercambios de
experiencias en la tercera etapa.

¢ Una cuarta duda se refiere a la recepcion social, en especial
desde los sectores no convencidos, hostiles o escépticos que
plantean una memoria salvadora patriética justificadora de
la violenciay de la estigmatizacion a las victimas. Justo por el
impacto del informe ;Basta Ya!, y, en este sentido, del éxito
del CNMH vy su postura de fortalecer la voz de las victimas,
es previsible una reacciéon contra lo logrado. ¢Cual sera la
estrategia exitosa de conceptualizar el problema y avanzar,
sin perder la postura, pero logrando convocar al didlogo a
los hostiles o indiferentes? Esta duda cobrara mas urgencia
en la tercera etapa, en el momento en que se produzca un
acuerdo final de paz y un horizonte que contemple como
implementarlo exitosamente.

4.7. CONCLUSIONES: BALANCE METODOLOGICO Y PEDAGOGICO,
SEGUNDA ETAPA

En cuanto a la segunda etapa del trabajo GMH-CNMH, el ba-
lance es muy positivo. Logra navegar con éxito la consolidacion
integradora y la transformacion institucional, cumpliendo con su
postura ética y con la posibilidad de aportar elementos relevan-
tes para una democracia reparadora. Esto no quiere decir que no
queda mucho por hacer -sin garantia de éxito- en la tercera etapa.

Esto no quiere decir que no surjan dilemas y retos. Como se ha
visto, no fue obvio que se pudiera lograr desde la memoria histori-
ca, como ancla conceptual y metodologica, una consolidacion del
CNMH como un referente politico, social y cultural, de informa-
cion veridica, confiable, relevante y éticamente consecuente. Ade-
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mas, no fue obvio que el CNMH lograra cumplir con la expansion
de funciones institucionales y demandas sociales, sin perder su
coherencia interna en términos de valores y metodologia, que re-
presentan sus principios. Y tampoco fue obvio, en los niveles del
analisis de la memoria y la guerra, que pudiera balancear la ten-
sion entre la pluralidad de memorias y experiencias, por un lado,
y la coherencia narrativa global, por el otro.

En cuanto a la acciéon del CNMH las apuestas rinden resulta-
dos positivos. Muchos de los logros y aportes de la primera etapa
siguen vigentes, pero aqui se enfatizara en los de la segunda que
son de cardcter multifacético:

a) nuevos conocimientos sustantivos, originales y de impacto,
tanto en el nivel del analisis global sintético como en el ni-
vel del estudio de caso particular, y tanto en lo cuantitativo
como en lo cualitativo;

b) debate necesario que instala el tema de la memoria y hace me-
nos factible la invisibilizacion de la guerra y sus consecuencias;

c) aclarar con rigor, a partir del analisis de datos, lo que es y no es
la guerra, tanto por su magnitud y sus causas generales como
por las dinamicas concretas que involucran a muchos actores
sociales en lugares concretos, en su dimension de guerra de
combate y en su dimension de guerra para aniquilar a civiles;

d) mostrar que es posible un juicio ponderado y equilibrado
sobre los actores y sus responsabilidades, en medio del con-
flicto y la polarizacion;

e) mostrar por qué la memoria histérica es crucial para enten-
der el conflicto y la reparacion. En el ambito internacional
un aporte clave para la reflexion sobre la justicia transi-
cional. Ademas de mostrar por qué la memoria historica
permite una comprension mas amplia sobre lo que es la im-
punidad y la reparacion social;

f) desarrollar una experiencia con la multiplicidad de formas
de narrar y de construir pedagogia, superando los métodos
mas comunes entre las comisiones y la precomisiones de la
verdad, en el ambito internacional;
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g) instalarse como referente significativo e imprescindible en
la esfera publica, un referente confiable en un tema contro-
vertido.

La duda mas seria tiene que ver con no desarrollar de forma
sistematica un analisis de las implicaciones, tanto metodologicas
como pedagogicas, de las complicidades multidireccionales y su
memoria. Es un factor crucial en una sociedad dividida donde la
desconfianza y el miedo pueden impedir métodos participativos de
investigar y narrar, y también coartar la diversidad de los interlo-
cutores en sus procesos de socializar sus memorias y experiencias.

Otras dudas:

a) el desbalance posible entre recursos disponibles y estrate-
gias, por un lado, y la expansion y diversificacion de deman-
das institucionales y sociales, por otro;

b) el problema de la capacitaciéon continua, a medio camino, y
las estrategias de capacitacion y comunicacion interna en un
periodo de expansion y diversificacion de funciones; y,

c) la concepcion de estrategias para expandir la receptividad
social y los puentes de conversacion y eco con sectores hosti-
les o reacios.

Se puede considerar estas dudas como equivalentes a las tareas
postergadas para anos posteriores. Son dudas o tensiones maneja-
bles en la segunda etapa, pero con la potencialidad de agudizarse.

El balance es positivo, pero lo que queda por hacer es también
importante. Después de la segunda etapa, la demanda por la me-
moria esta mas profundamente instalada, tanto desde el Estado
como desde la sociedad. La entidad estatal distinta, que llega a ser
un referente ético a pesar de las desconfianzas generales frente
al Estado, y a pesar de las criticas frente a algunos aspectos de su
obra, es el CNMH. Pero surgen dos preguntas sin respuesta a par-
tir de 2013. Con el tema de la memoria instalado ¢podra cumplir
el CNMH con las expectativas y demandas diversas y crecientes,
sin perder su norte? Al existir una voluntad de negociar un acuer-
do final de paz, pero también una resistencia ;puede la memoria
ser una fuerza que promueva la posibilidad de la paz y de una
democracia reparadora?
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SISTEMATIZAR, AMPLIAR Y DIVERSIFICAR,
ca. 2013-2017

5H.1. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

Para entender las actividades enfocadas a sistematizar y, a la
vez, ampliar y diversificar el trabajo, es necesario subrayar los cam-
bios del contexto.

Como se vio en las secciones 2 y 4, se dan dos grandes cam-
bios de contexto. El primero, tiene que ver con la transicion del
GMH al CNMH, lo que supuso una transformacion institucional,
expansion y diversificacion de responsabilidades por mandato de
ley. La segunda etapa es un momento de inflexién decisivo, donde
se establecen y se dan algunos avances en las lineas de trabajo dife-
renciadas, que luego se consolidan en la tercera etapa. La segunda
transformacion se relaciona con un momento decisivo en térmi-
nos politicos y sociales del pais. Durante esta etapa, la expectativa
fragil de paz que se abre en 2011 y 2012 poco a poco llega a ser un
imperativo de paz: la oportunidad histérica cumplir con ese anhe-
lo después de tanta espera. Por un lado, se percibe una demanda
social urgente desde las victimas, entre otros actores sociales, de
superar la trampa de la guerra y la violencia sin fin. Por otro lado,
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son evidentes los cambios de voluntad politica de negociar una
paz, en especial desde el Estado y las FARC.

En las luchas para generar esta nueva sensibilidad que se ex-
presa en la no aceptacion de la normalizacion de la guerra y las
atrocidades, y en la insistencia de dar prelacion a los derechos
humanos y a la paz reparadora, es indiscutible el papel que ha
jugado la memoria histérica. La relevancia de la memoria deriva
en parte de las iniciativas y las demandas sociales de las victimas,
y los sectores aliados insistiendo en el respeto por los derechos
humanos como una condicion fundamental de la democracia.
Se desprende, en parte, del mismo trabajo del GMH-CNMH des-
de las victimas y sus memorias. Resulta también de los cambios
normativos en el ambiente internacional sobre el papel que le
corresponde a la memoria en la reparacion social y la justicia
transicional.

Estos dos contextos -la enorme expansion y diversificacion de
las responsabilidades formales institucionales, y la demanda de
sectores mas diversos de alcanzar una paz sostenible y reparadora
a través de y no a costa de la memoria- seran constitutivos de las
actividades y apuestas del CNMH en la tercera etapa. El gran reto
que enfrenta es el imperativo de hacer su trabajo de una manera
que pueda aportar a hacer real -sobre todo, mas reparador y con-
secuente con las victimas- el horizonte de paz que se abre. Tiene
que ver, ademas, con sistematizar, y a la vez ampliar y diversificar,
y asi abrir caminos hacia la posibilidad de alcanzar una paz demo-
cratica, inclusiva y consecuente con las victimas.

Es asi como, la tarea estratégica -en la época posterior al infor-
me {Basta Ya! de una fragil esperanza de consolidar una transiciéon
a la paz sostenible para el 2018- consiste en detectar qué es lo que
aun hace falta. No es solo cumplir con las nuevas obligaciones
legales en un sentido estrecho. Apunta a analizar, diagnosticar y
responder a las demandas sociales y a las institucionales y legales,
y a los déficits del trabajo en los periodos anteriores, de tal mane-
ra que fortalezca el proyecto de construir un pais democratico y
reparador después de la guerra y la estigmatizacion en contra de
ciudadanos y entre ciudadanos.
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Desde esta perspectiva, el significado de la misiéon pedagogica
adquiere un peso estratégico y diversificado: no solo pedagogico en
el sentido de incidir en las escuelas y su curriculo, sino en un senti-
do amplio social, que incluye las actividades del museo y el archivo,
las estrategias comunicacionales digitales, los didlogos con nuevos
publicos estratégicos (cabe mencionar a la fuerza publica y empre-
sarios), y el trabajo de enfoques diferenciales. A los empresarios y
a la fuerza publica, como sectores institucionales y sociales, es ne-
cesario convocarlos a la construccion de memoria histérica desde
su propio reconocimiento como victimas, agentes y decisores, para
avanzar hacia la eliminacién de la sospecha y desconfianza.

Estos factores han hecho que con las transformaciones del
CNMH, cada equipo o linea tenga la responsabilidad de consi-
derar el trabajo en dos dimensiones: la funcién especializada y la
dinamica transversal correspondiente.

Respecto de las funciones especializadas, en esta etapa son mu-
chos los grupos y las direcciones con responsabilidades metodolo-
gicas y/o pedagogicas. Cada direcciéon o grupo, en didlogo con la
mision del CNMH en su conjunto y a veces en colaboracion con
miembros de otros equipos, han tenido que organizar sus activi-
dades especificas. Ejemplo de ello son los simposios nacionales o
internacionales de aprendizaje, los dialogos o encuentros sociales
performativos, los diagnosticos sobre lo que falta hacer o mejorar,
los disenos de los proyectos de investigacion o de pedagogia o de
politica publica, y los documentos de trabajo o las publicaciones.

En 2014, las direcciones y grupos de trabajo exigieron una au-
tonomia relativa para cumplir con sus funciones particulares y
para tocar aspectos metodologicos y/o pedagogicos de la memoria
historica, estas direcciones y grupos son:

a) Acuerdos de la Verdad (Direccion)

b) Archivo de los Derechos Humanos y Memoria Historica (Di-

reccion)

c) Comunicaciones (Grupo)

d) Construccion de la Memoria Historica (Direccion)

e) Enfoques diferenciales, enfoque étnico (Grupo, linea de

trabajo)
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f) Enfoques diferenciales, enfoque de discapacidad y adultos
mayores (Grupo, linea de trabajo)

g) Enfoques diferenciales, enfoque de ninos, ninas y adolescen-
tes (Grupo, linea de trabajo)

h) Enfoque perspectiva de género (Grupo)

i) Estrategia de nacion-territorio (Grupo)

j) Estrategia de participacion de victimas (Grupo)

k) Museo Nacional de la Memoria (Direccion)

1) Observatorio de Memoria y Conflicto (Grupo)

m) Pedagogia (Grupo)

n) Reparaciones colectivas y respuesta judicial (Grupo)

Como se puede ver la diversificacion fue importante, se trat6 de
catorce direcciones, grupos o lineas de trabajo con funcién pro-
pia, que demandaban cierta autonomia relativa y una responsabi-
lidad de trabajo creativo particular sin perder de vista la mision,
los valores y principios del CNMH. No es factible, dentro de los
Iimites de este documento de balance, resumir las actividades de
cada uno de los catorce direcciones, grupos y lineas de trabajo
durante la tercera etapa. Sin embargo, en la subseccion 5.4. se
ofreceran algunos ejemplos concretos de actividades.

Es importante reiterar que existen productos fruto de las ac-
tividades de las multiples direcciones, grupos y lineas de trabajo.
Entre ellos se encuentran:

a) Informes y publicaciones que toman la forma de estudios,
cuya produccion va en aumento e incluye temas de alto im-
pacto, a veces invisibilizados. Hay los abordajes clasicos so-
bre la violencia y los derechos humanos, plasmados en Hasta
encontrarlos: El drama de la desaparicion forzada en Colombia
(CNMH, 2016). También aparecen temas innovadores que
surgen de los enfoques y perspectivas diferenciales, en pro-
ductos como: Aniquilar la diferencia: Lesbianas, gays, bisexua-
les y trangeneristas en el marco del conflicto armado colombiano
(CNMH, 2015c¢), o La guerra escondida: Minas antipersonal y
remanentes explosivos en Colombia (CNMH, 2017).

b) Actividades y publicaciones -ligadas a las nuevas obligacio-
nes- sobre la pedagogia, el patrimonio para las generaciones
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del futuro (direcciones del archivo, el museo y el observato-
rio), sobre la demanda de reparaciones simbolicas, o de las
victimas (direcciones reparaciones y construccion de memo-
ria historica), o de las necesidades de otras instancias del Es-
tado, sean los exhortos judiciales que ven a la memoria como
un vehiculo de reparacion y justicia, o sean las obligaciones
de analizar y evaluar los testimonios de paramilitares, y
orientar a las autoridades territoriales (direcciones de repa-
raciones y acuerdos, y el grupo estrategia nacién-territorio,
respectivamente).

c) Iniciativas y productos de pedagogia, capacitaciéon y comu-
nicacionales que surgen del diagnostico interno sobre los
desafios, en didlogo con las apuestas fundamentales sobre
métodos participativos y la importancia de las voces de las vic-
timas (grupos de pedagogia, participaciéon y comunicacion).

d) Procesos participativos y performativos que acompanan,
como metodologia fundamental, las actividades arriba men-
cionadas. Cabe observar que en cuanto al fortalecimiento
y la ampliacion de lo participativo existen iniciativas de los
grupos de trabajo y direcciones, que colaboran entre si, inclu-
yen: i) iniciativas de ampliar y fortalecer la serie Caja de He-
rramientas, i1) impulso a un proceso de grupos regionales de
memoria historica, iii) apertura de nuevas lineas en el trabajo
de enfoques diferenciales (por ejemplo, ninos, ninas y ado-
lescentes), iv) organizacion de talleres dial6gicos de consulta
y cogestion como parte del proceso de museo y archivo y v)
trabajo desde la interculturalidad como principio y método
de trabajo de enfoques diferenciales, enfoque étnico.

Vale la pena reconocer que mas alla de colaboraciones en ini-
ciativas concretas, hubo dindmicas transversales importantes, es
decir una vision del todo, que ha influido en el trabajo especifico.
En parte, esta perspectiva refleja la responsabilidad transversal de
ciertas direcciones y comités, entre ellos la direccion del CNMH y
sus asesores y el Comité Estratégico, la Direccion Administrativa
y Financiera, y el Grupo de Cooperacion Internacional y Alian-
zas. Existe un dialogo entre lo particular y las responsabilidades
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generales. Esas dinamicas transversales reflejan el imperativo de
didlogo interno que garantiza una vision integral. Las responsabi-
lidades de las direcciones y grupos de Archivo, Museo y Pedagogia
no son posibles sin un didlogo con otras direcciones y grupos.

Desde el grupo de Enfoques Diferenciales y de Género, las
perspectivas metodologica y pedagogica implica mostrar como las
perspectivas diferenciales cambian el analisis global de la sociedad
y de la memoria histérica. Este compromiso con la inclusion de los
enfoques en todas las acciones del CNMH se refleja en la adop-
cion de una doble estrategia: por un lado, conservar una politica
con sus recursos propios para seguir esclareciendo y reparando
a las victimas de poblaciones especificas; y por el otro, realizar
ejercicios de socializacion en todas las direcciones y grupos para
que cada uno incluya las distintas perspectivas de los diversos en-
foques (transversalizar). Al final, las dinamicas transversales refle-
jan la responsabilidad de cada grupo para garantizar un aporte
especifico al contexto general.

5.2, DILEMAS FUNDAMENTALES

A pesar de que se abre un nuevo horizonte de demandas y ex-
pectativas, en torno a la negociacion de una paz posible, el am-
biente politico y social del pais es dinamico, conflictivo e incierto.
Hay divisiones sobre el camino especifico hacia la paz, sobre el re-
conocimiento del conflicto armado y su memoria histérica, sobre
qué significa y como deberia forjarse una democracia reparadora
e inclusiva. Estas presiones, demandas y negociaciones, asi como
las incertidumbres, conflictos y fragmentaciones, han pesado en
el trabajo del CNMH, en particular en la recepcion y apropiacion
social que definiran el alcance y sentido de su trabajo, y en la bus-
queda de ampliar la red de actores sociales interpelados.

En este contexto incierto, el dilema que surge tiene que ver
con como a partir de 2018 el CNMH pueda consolidarse como
una plataforma y un aliado de la paz sostenible y reparadora: un
recurso fundamental para la construccion de un pais democrati-
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co, en didlogo profundo con las memorias plurales, las voces y las
gestiones de las victimas.

El aporte a la paz y a la reparacion, a pesar de las dinamicas
conflictivas e inciertas del pais, debe realizarse de manera conse-
cuente con las posturas ética y metodologica. El reto esta en con-
seguir que la memoria histérica abra un espacio afirmativo parala
voz y las experiencias de todas las victimas en su diversidad. Que
la memoria histérica promueva lo participativo para alcanzar la
democracia inclusiva y que lo metodolégico sirva para alcanzar
esclarecimiento y reconocimiento.

A la vez, surge un dilema que se relaciona con la dindmica in-
terna del CNMH. :Cémo podria lograr una estrategia coordina-
da, en que la memoria historica y la voz de las victimas lleguen a
ser un ancla fundamental para construir un pais en paz, cuya de-
mocracia sea reparadora e inclusiva, mientras que a la vez se am-
plien las responsabilidades institucionales concretas? Es decir, se
va constituyendo el reto de hacer que la fragmentaciéon potencial
de adentro no anule la coherencia estratégica frente a las obliga-
ciones y demandas expansivas. El reto de la fragmentacion es un
desafio que se plantea hacia adentro y hacia afuera, frente al pais
y a la sociedad.

5.3 APUESTAS METODOLOGICAS Y APRENDIZAJES

Frente a este triple dilema: 1) la incertidumbre del contexto
politico, ii) el imperativo de ser plataforma para la paz desde las
voces de las victimas y desde el método participativoy, iii) el riesgo
de que la expansion de funciones y responsabilidades debilite la
coherencia estratégica, surgen varias apuestas importantes.

® No perder de vista los valores éticos y metodologicos centra-

les encargados de plantear y fortalecer las voces de las victi-
mas, de privilegiar el método participativo -aunque cueste
mas tiempo y mas esfuerzo-, en todas las iniciativas, incluso
en las nacionales no restringidas a un ambito local. Esta pos-
tura se ha visto con claridad en los nuevos proyectos peda-
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gogicos nacionales desde los equipos de archivo, museo y
pedagogia. Significa trabajo en terreno de talleres, encuen-
tros, consultas y seguimientos animados por la cogestion.

Pero es mas que eso. En el fondo, la apuesta se ha relacio-
nado con la creaciéon de una doble dinamica mas compleja: la
flexibilidad metodologica para innovar, y al mismo tiempo, el
compromiso de no perder el objetivo metodologico fundamen-
tal. En la practica, y sin que se plantee una manera explicita a
nivel tedrico o conceptual, tiene que ver con el rechazo a esco-
ger entre una o multiples metodologias como si fueran mutua-
mente excluyentes.

La apuesta es mas sutil y se expresa en compartir el principio
metodolégico, con una decision paralela de libertad y responsa-
bilidad para forjar la operacionalidad metodolégica concreta y
correspondiente a la funcién o el proyecto especifico. El princi-
pio orientador consiste en trabajar desde las victimas y sus me-
morias, y en promover un método participativo y dialégico que
fortalezca sus voces. Pero traducir, interpretar y aterrizar ese
principio en el terreno operacional no es igual si se trata de un
proyecto de investigacion, de archivo, de museo, o de pedago-
gia. Se veran algunos ejemplos de balance entre la metodologia de
principio y la metodologia practica en la subseccion que trata sobre
las apuestas en accion.

¢ Una decidida expansion y diversificacion de los productos

de la Caja de Herramientas y de guias, en funcion de empo-
derar a los distintos cogestores de la memoria y de la peda-
gogia, y de capacitar a los funcionarios y a las autoridades
-incluyendo a las territoriales- responsables de participar en
un proceso reparador.

® Mapear e imaginar lo que hace falta para consolidar una

cultura de paz reparadora y una democracia inclusiva, sensi-
bilizada y consecuente con las victimas. Esto se vincula con
hacer un balance e identificar sistematicamente los vacios,
las tareas postergadas o no concluidas en las etapas anterio-
res, en aras de asumir el horizonte que se abre en 2017-2018.
Entre los ejemplos vale mencionar los siguientes:



a)

b)
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promover el didlogo con una red ampliada de actores socia-
les relevantes (empresarios, fuerza publica, iglesias y univer-
sidades regionales, entre otros)

sistematizar el conocimiento (medir y analizar cifras y mo-
dalidades de la violencia)

diversificar y profundizar la orientacion metodologica ade-
cuada para trabajar los enfoques diferenciales (la intercul-
turalidad)

actualizar las estrategias comunicativas en sintonia con los
cambios generacionales y tecnologicos (los medios sociales
en linea y las intervenciones de las celebridades)

poner el proceso de seguimiento al servicio de responder a
la demanda social, reconocer deficiencias y mejorar y am-
pliar el trabajo (por ejemplo, para enriquecer los materiales
de curriculo y atender mejor las demandas, inquietudes y
experiencias de los profesores y estudiantes)

54. APUESTAS EN ACCION: EJEMPLOS CONCRETOS

Vale reiterar que examinar a fondo algunas apuestas en accion
es una técnica selectiva por naturaleza. Se consideran siete situacio-
nes en este sentido en las que se enfatiza lo que corresponden a esta
etapa y que apuntan a sistematizar y a la vez ampliar y diversificar.
Las cuatro primeras seran detalladas. Al final de esta subseccion se
profundizara sobre la importancia de las dinamicas de continuidad
que cruza las tres etapas. Ademads, en la conclusion del documento,
se hara un balance global sobre el conjunto de las tres etapas.

Se percibe el avance, diseno y consolidacion de la nueva
institucionalidad -los pilares son el museo y el archivo- que
representa lo que puede ser la memoria historica y su peda-
gogia en una sociedad para todos hacia el futuro, es decir,
en el horizonte intergeneracional.

Aca las direcciones del museo y el archivo son fundamenta-
les por ser sus proyectos mandatos de ley (Ley 1448 de 2011, o
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras), y debido al reconoci-
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miento de la potencialidad civica de esas instituciones para la
sociedad del futuro. Después de una época historica de violen-
cia masiva contra sectores de la ciudadania considerados ene-
migos internos, los museos y los archivos abren otras maneras
de pensar e imaginar, en clave intergeneracional y pedagogica,
los valores y la accion social, el conocimiento y la investigacion,
la experiencia y el patrimonio.

Como ya se ha mencionado, en la segunda etapa se empiezan a
organizar simposios de reflexion basados en experiencias interna-
cionales y a formar criterios para los proyectos del futuro.

Parala tercera etapa, la Direccion de Museo organizé6 un proce-
so intenso de didlogos sobre memoria y museo en escenarios geo-
graficos y sociales que reflejaban la diversidad del pais. Entre 2012
y 2016, se llevaron a cabo por lo menos 75 reuniones y talleres ex-
ploratorios sobre museo y memoria, con alrededor de 2.600 par-
ticipantes. Ademads, se realizaron eventos publicos mas amplios,
por ejemplo, en la Semana por la Memoria, convocando a actores
sociales mixtos -académicos, victimas, activistas, gestores y artistas-
para reflexionar, debatir y participar en distintas dimensiones de
diseno y de las actividades iniciales del museo. Se abordaron diver-
sas experiencias: los lugares de memoria y sitios de consciencia, el
arte incluyendo la musica, la danza, la fotografia y la literatura en
didlogo con la memoria y la paz, la interculturalidad en relacion
con la memoria, territorio, comunidad y museo.

Con base en esas experiencias y convocatorias de participacion,
debate y exposicion, y en didlogo con otras experienciasy la nueva li-
teratura sobre la museologia critica, hacia 2016, se logré consolidar
los criterios conceptuales y de guia, y los ejes para las exposiciones
interactivas, orientadas a crear un Museo Nacional de la Memoria.
Entre algunas innovaciones que es clave considerar, estan:

a) Usar ejes de exposicion -cuerpo, tierray agua- que no produ-
cen ni el rechazo inmediato, ni la sensacién de un discurso
predecible conocido, ni sentirse no calificado para opinar,
sino que abren la mente a las reflexiones interactivas. Una
forma creativa de poner en marcha la pedagogia de re-
flexion critica, invitando a los participantes a desarrollar sus
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ideas sobre la deshumanizacion, la pluralidad y los contextos
de la guerra, y también sobre las victimas desde sus sufri-
mientos y sus respuestas.

b) Pensar la materialidad del museo en tres dimensiones simul-
taneas (la fisico-espacial, la territorial y la virtual), y buscar
una pedagogia integral a través de interrelacionar la inves-
tigacion artistica y emotiva, y la investigacion en memoria
historica®.

Ademas del contenido de la apuesta del Museo, lo interesante
es que apunta a reconciliar el principio ético y metodolégico com-
partido como valor central del CNMH, sin renunciar a crear la
metodologia y la pedagogia especificas de su funcion.

Algo semejante se puede decir del trabajo del Archivo de los
Derechos Humanos, en un contexto especifico, con sus propias
particularidades de retos y responsabilidades. El tema mas rele-
vante es qué significa pensar una politica publica de archivos de
derechos humanos, no sélo en funcion de cumplir con Ia ley, sino
en funcion de responder a los principios éticos y metodologicos de
fondo: trabajar la memoria historica desde las victimas y desde los
procesos participativos.

Ademads de compartir los valores del CNMH, llevar a la practica
esos principios para el tema especifico de archivos ha sido una labor
de aprendizaje metodologico ardua y creativa. El propio concepto
de archivo en un contexto de justicia transicional es distinto y de-
safiante. Se trata de organizar los archivos documentales para ser-
vir a funciones concretas, mas alla de la tradicional facilitacién de
la investigacion historica. También se trata de servir a la memoria
histérica de los actores, contribuir a la evaluacion de las responsabi-
lidades penales, y promover el acceso a la reparaciéon en un contex-
to en que el sistema existente estatal de archivos es deficiente, y el
conflicto y sus estructuras de poder han generado grandes vacios.

19 Museo Nacional de la Memoria: Un lugar para el encuentro, lineamientos
conceptuales y guion museolégico (2017). Para un panorama sobre la museologia
critica en perspectiva comparada, véase: (Lehrer, Milton y Patterson, 2011); (Con-
ley-Zilkic, 2014).
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El equipo de Archivo trabajo alrededor de cinco anos, desde
los primeros seminarios y simposios en 2012, para rastrear los ar-
chivos relevantes, tanto los estatales como los no estatales para
generar la confianza necesaria para:

a) construir una politica publica democratica de patrimonio
que armonice el imperativo de que los actores regionales y
comunitarios sigan custodiando sus archivos en sus entor-
nos, y que exista un registro y acceso a nivel nacional, y

b) crear un proceso participativo de consulta, capacitacion y
cogestion como dinamica constitutiva de organizar, acopiar
y custodiar los archivos de los derechos humanos.

Como se puede ver hay un importante proceso de consulta,
negociacion y aprendizaje, comparable en su envergadura con el
proceso de construir el museo, y muy ligado a ello en el sentido
de que a largo plazo, ambos seran instituciones coordinadas, con
funciones sinérgicas.

Las cifras dan una idea de la complejidad y escala de la tarea.
Para finales de 2016: i) se han acopiado 557 registros de distintos
archivos de derechos humanos, en g departamentos, ii) se han
identificado 238 archivos de riesgo (en distintos grados de seve-
ridad), cuya custodia esta en manos de una variedad de actores
sociales incluyendo organizaciones de victimas, de defensores de
derechos humanos, y otras de la sociedad, ademas de archivos
de personas como lideres comunitarios y campesinos, y iii) los
Pactos por la Memoria que promueven un proceso de correspon-
sabilidad dan resultados y los documentos disponibles alcanzan
casi 200 mil (190.191).

Entre 2014 y 2016, la Direcciéon de Archivos organiza 22 ta-
lleres de capacitacion en colaboracion con cerca de 140 organi-
zaciones sociales, proceso que genera 600 gestores de archivos
de derechos humanos. El fortalecimiento de las voces de las
victimas sigue siendo una prioridad en l