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PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2020

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

INTRODUCCION

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la gestion publica por medio
de un modelo que consolida la informacién, facilitando la gestién integral de las entidades a través de guias
para el talento humano, con el propédsito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

De esta manera, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG pretende el incremento de la
confianza de la ciudadania en el Estado, a través de las dimensiones establecidas para el cumplimiento de
los controles y exigencias normativas de las entidades publicas.

En este orden de ideas, es importante que el empleo publico sea atractivo, motivante y competidor del sector
privado,  proporcionando  servidores  competentes, innovadores, motivados, = comprometidos
permanentemente, respondiendo a las necesidades de los grupos de valor y a los fines del Estado.

Para ello, el Centro Nacional de Memoria Historica establecio como su principal objetivo “Desarrollar las
competencias laborales en los servidores del Centro Nacional de Memoria Histdrica a través de programas
de capacitacion que propendan por el cumplimiento de la misién y visidn institucional”, reconociendo al
talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran
factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados (Dimensién: Talento
Humano — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG).

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestidn del Talento Humano es el factor estratégico que aporta
el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la Entidad, asi como a los objetivos
institucionales, considerando tanto las necesidades propias del Centro, como el actuar responsablemente en
el entorno laboral, legal y cultural.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) 2020, del Centro Nacional de Memoria Histérica se basa en las
disposiciones establecidas en el en el Decreto 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015. Estos dos
apartados normativos definen y compilan los temas relacionados con la Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado. En concordancia con lo anterior, es menester lo establecido en el
articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, el cual define capacitaciéon como:

«(...) el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a
la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educaciéon, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el

Carrera 7 No 27 - 18 Edificio Itat PBX 796 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

2>l |2 equidad
&-\?f a equida

es de todos



../../../D:/buckup%20red/B2018f/PROCESOS%20DE%20APOYO/GESTI%C3%93N%20JURIDICA/Formatos/www.centrodememoriahistorica.gov.co

Centro Nacional
de Memoria Historica

[ ]
'(’-)\o Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC 2020
&
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Adicionalmente, el CNMH tomé como base para formular su Plan Institucional de Formacién y Capacitacion
2020, los lineamientos establecidos en el Nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP -y la Escuela Superior de Administracion Publica —-ESAP. Las directrices de la alta
direccién, las recomendaciones de las dependencias y los objetivos institucionales también fueron
fundamentales para estructurar el PIC 2020.

Por otra parte, el presente documento cont6 con la participacion activa de los servidores publicos que hacen
parte de CNMH. Por esta razon, con el prop6sito de priorizar los temas de capacitacién, formacion y
entrenamiento para el 2020, se realizé un diagndstico de necesidades en cada una de las dependencias con
el fin de mejorar o adquirir las competencias necesarias para la realizacion de sus actividades, el
cumplimiento de sus funciones y su bienestar personal.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

El Centro Nacional de Memoria Histérica a través de Talento Humano, de la Direccion Administrativa y
Financiera en cumplimiento de la normativa constitucional y legal y en el marco de articulacion, integralidad y
la mejora continua, en forma participativa, disefia y ejecuta la politica de talento humano sin ninguna
discriminacion, con el propdsito de salvaguardar y sembrar la gestion de talento humano, para el
fortalecimiento y creacién de valor publico en sus servidores publicos, mediante la planeacion, el desarrollo y
la evaluacion de estrategias definidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, buscando
crear y sostener un ambiente laboral que propicie el desarrollo integral que trascienda en sus familias, en la
comunidad en general.

OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar las competencias laborales en los servidores del Centro Nacional de Memoria Histérica a través
de programas de capacitacién que propendan por el cumplimiento de la misidn y vision institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los resultados obtenidos en el diagnéstico y priorizar las necesidades capacitacion.

e Implementar las actividades de formacién de acuerdo a las necesidades detectadas.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias laborales de los servidores
del CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA a través del Plan de Formacién y
Capacitacion.

e Promover en los funcionarios del CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA la multiplicacion
del conocimiento en las dependencias que lo requiera, para contribuir en la profesionalizacion del
servidor publico.
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e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y
actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.
e Integrar a los nuevos servidores de la entidad a la cultura organizacional, al sistema de valores y
plataforma estratégica a través de la escuela virtual de induccién

MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de Colombia, con el propésito de satisfacer las necesidades de la comunidad,
estipula que la educacion es un derecho propio de las personas e igualmente establece en su articulo 54 que
«Es obligacion del Estado y los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes
lo requieran».

El Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Especialmente los siguientes articulos: a. Articulo 15: Las
Unidades de Personal de las entidades (...) 2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal,
las siguientes (...) e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion.

b. Articulo 36: Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados vy el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr €sos objetivos, en
concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempefio.

El Decreto 1227 del 21 de abril de 2005: Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 y el
Decreto-Ley 1567 de 1998. Especialmente los articulos:

1. Articulo 65: Los planes de capacitacién institucionales deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan se
adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces, para lo cual se apoyaran en
los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la
Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracion para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.

2. Articulo 66: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

3. Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal c), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998,
conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de
apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a
las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.
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La Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley general
de educacion. a. Articulo 1. “Reemplacese la denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley

General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC 2020

El Decreto 4665 de 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de empleados
Publicos para el Desarrollo de Competencias.

La Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publica. CLAD. El Salvador, 2008.

El Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

La Ley 1753 de 2015. Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”.

Plan Nacional de Desarrollo 2018/2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” donde la equidad es
entendida como la suma la legalidad mas el emprendimiento. El pacto por la legalidad se basa en la
consolidacion del Estado Social de Derecho, para garantizar la convivencia y asegurar el acceso a una
justicia eficaz, eficiente y efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia.

El pacto por la legalidad consolidara la presencia del Estado en todo el pais y, en particular, en aquellos
territorios donde han persistido la ausencia de las instituciones y los espacios vacios de autoridad, con
objetivo de “Enaltecer al servidor publico y su labor”.

El pacto por el emprendimiento y la productividad es un pacto por una economia dinamica, incluyente y
sostenible que potencie todos nuestros talentos. Este pacto hara posible la transformacion productiva que
Colombia ha estado esperando y que permitira reducir nuestra dependencia de la mineria y de los
hidrocarburos, aumentara la formalizacion laboral y empresarial y lograra un mayor aprovechamiento de las
oportunidades que brindan los tratados de libre comercio. El pacto por el emprendimiento incluye también
una alianza para dinamizar el desarrollo y la productividad de la Colombia rural.

Este plan incluye en su componente: “Pacto por la Construccion de Paz: victimas, reintegracion,
estabilizacion y reconciliacion”, el de “Consolidar el deber de memoria y verdad en contribucion a la
reparacion simbolica”.

La Resolucion 390 de 2017 DAFP y ESAP: Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Servidores Publicos para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Escuela de Administracion Publica.

El Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcion Publica.

El Decreto Ley 894 de 2017: Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar
y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera.
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Gestion Estratégica del Talento Humano, v1 DAFP, 2017.

Circular Externa No.11 DAFP, 2017. Cumplimiento Acuerdos alcanzados como resultado de la negociacion
colectiva con las organizaciones sindicales de empleados publicos.

Circular Externa No.12 DAFP, 2017. Lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las
relaciones laborales y proteccion a la mujer.

Plan estratégico de Talento Humano del CNMH - PETH - “Entorno Laboral Saludable” 2018 - 2021

CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

La encuesta contd con la participacion de 38 servidores, lo que representa un 53.52% del total de la planta.
A continuacién, se presenta la caracterizacion de los servidores que participaron en la encuesta. Se resalta
que el 89.5% en provisionalidad y el 10.5% son servidores de libre nombramiento y remocién:

Grafico 01. Tipo de vinculacién de los encuestados

@ Libre Mombramiento y Remocion
@ Frovisionalidad

El Grafico 02 muestra que el 65.8% de los servidores que participaron en la encuesta se encuentran en
cargos de nivel profesional, seguido de un 15.8% del nivel técnico, un 7.9% del nivel asesor, un 5.3% del
nivel asistencial y de nivel directivo.

Grafico 02. Nivel jerarquico del cargo de los encuestados

@ Directivo
@ Asesor

@ Profesional
@ Técnico
@ Asistencial

Los servidores de la Direccion Administrativa y Financiera fueron los que mas participaron en la encuesta
(26.3%), respecto del numero total de participantes, seguida de Direccion para la Construccion de la
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memoria Historica (21.1%), la Direccion de Acuerdos de la Verdad el (13.2%), la Direccion de Archivo de los
Derechos Humanos (10.5%) y la Direccion de Museo de la Memoria Histérica (7.9%). Esto se debe,
principalmente, a que son las dependencias que tienen mas servidores asignados (Ver Grafico 03).

Grafico 03. Dependencia de los encuestados

@ Direccion General.
@ Direccion de Museo de la Memaoria
Histarica.
/ Direccion para la Construccion d. .
- — @ Direccion Administrativa y Finan...
' @ Direccion de Archivo de Derech. ..
‘ @ Direccion de Acuerdos de la Ver..
@ Oficing Asesora Juridica.
@ Control Interno.
@ Grupo de Planeacion.

Lineamientos Generales y conceptuales

El sector administrativo de la Funcion Publica es el encargado de dar los lineamientos conceptuales y
metodoldgicos para las entidades de la Rama Ejecutiva en materia de capacitacion y formacion de los
servidores publicos. El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP) se encuentra en la
cabeza del mencionado sector, por este motivo, en el afio 2017 dio a conocer el nuevo Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion que contiene lineamientos estratégicos proyectados para los proximos 10 afios.

Para la elaboracion de este nuevo plan, se contd con la participacion de diferentes actores de grupos de
valor, como jefes de talento humano de entidades publicas, académicos, expertos en politica publica y
procesos de entrenamiento y capacitacion organizacional, quienes hicieron un aporte conceptual y
experiencial.

La principal estrategia en el Plan es la inclusion de un nuevo esquema para la capacitacion llamado
aprendizaje organizacional. Este esquema busca continuar el proceso de profesionalizacion de todos los
servidores publicos, para que su mejor desempefio se vea reflejado en la eficiencia y eficacia de las
entidades publicas.

Asi mismo, las tematicas de capacitacién fueron orientadas a la consolidacion de mejores préacticas en la
gestion publica y el buen gobierno mediante tres ejes principales:

> La gobernanza para la paz
> La gestion del conocimiento
> La creacion de valor publico

La gobernanza para la paz busca brindarles a los servidores publicos las herramientas para afrontar los retos
que se presentan en el contexto del posconflicto y de la construccion de la paz. Entre las herramientas
mencionadas, se encuentran diferentes tipos de capacidades blandas que permitan mejorar las relaciones
de la institucion con la ciudadania, debido a que la participacion ciudadana, el control social y el gobierno
abierto son los pilares necesarios que una sociedad pacifica y equitativa requiere para su existencia.
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La gestion de conocimiento esta disefiada para mejorar el manejo de la informacion y el conocimiento que se
producen en el ejercicio habitual del desarrollo institucional. Por este motivo, este eje busca que los procesos
de produccién, las politicas, los bienes y los servicios se sistematicen y se reproduzcan en cada uno de los
servidores que pertenecen al cuerpo institucional.

Y por ultimo la creacién de valor publico busca disefiar una gestion estratégica para que los resultados de la
institucion cumplan con los requisitos de calidad exigidos en el ambito del contexto nacional. Por este motivo,
este eje tematico esta enfocado en tejer hilos de confianza entre la ciudadania y el Estado.

El Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién habla de metodologias pedagégicas diversificadas,
argumentando que un modelo de capacitacion, formaciéon y entrenamiento enfocado en obtener la
profesionalizacion y el desarrollo de los servidores publicos, debe valerse de una gran variedad de
herramientas metodoldgicas y de diferentes recursos para alcanzar sus variados propésitos. La necesidad
de capacitar y formar de manera multiple y especifica a un grupo de servidores con competencias
profesionales en situaciones tan diversas, exige que la administracion plantee una gran variedad de
programas, con el fin de adecuar los contenidos y las estructuras de formacién a los colectivos. Las
caracteristicas de los sectores hacen evidente la necesidad de crear una estrategia Unica para cada entidad,
evitando generar estrategias homogéneas que no respondan a las exigencias reales de formacion.

Es importante recalcar que la administracion debe favorecer, preferentemente, aquellas estrategias que
permitan una participacion activa de los servidores en la planificacion de su propia formacién. Del mismo
modo, debe propiciar estructuras que den cabida a propuestas plurales y abiertas, que permitan una
constante revision y reformulacién de pedagogias, didacticas y métodos de abordaje.

Definiciones

De conformidad con el Decreto Ley 1567 de 1998 y el concepto técnico de la Circular 100-10 de 2014 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica se han establecido las definiciones conceptuales de
capacitacion, formacidn y entrenamiento para el sector publico, los cuales se transcriben a continuacion:

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacién de politicas
publicas y la generacion de bienes y servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo”
(Ley 1567 de 1998- Art.4).

“Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo,

como a la educacién informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion

inicial mediante la generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio

de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al

desarrollo personal integral y al cumplimiento de la mision de las entidades” (Plan Nacional de

Formacién y Capacitacién 2017).
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Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico

colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacidn (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Publica 2017).

Educacién: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia
regular de ciclos lectivos con sujecidn a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educaciéon no formal, es la que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de
2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas sera de minimo Educacion
Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formaciéon académica. (Circular Externa No.
100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento
en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento es una
modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con
el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer
una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben incluir indicadores
que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el
aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado podrén acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a
los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a
su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de
2017).

ALCANCE
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El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de capacitacién por cada
dependencia, y finaliza con la evaluacién del impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia;
buscando el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios
de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, asi como con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

Beneficiarios y obligaciones.

El Plan Institucional de Capacitacion se encuentra dirigido a los servidores de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion, de acuerdo con la normativa vigente, pero permite la participacién de los
servidores vinculados en provisionalidad y temporales, de la siguiente manera:

Figura 1: Acceso a actividades de capacitacion de acuerdo con el tipo desvinculacién, segun la Circular 100-
010 de 2014 de Funcién Publica.

Capacitacion Formal Induccion y Temas transversales
(de acuerdo con el Reinduccion de interés para el

Pacto por Colombia,

Temas transversales ;
Pacto por la equidad.

p_retsupu%sto yel Entrenamiento en el ges{_etzmpenol N
o SE'St.em? N ,, Puesto de trabajo © o |tn5|u0|(|:{réad(do
S Estimulos) 2 inferior a 160 horas. S .2 slgnrvei d%?lpt?blicg)
© .y © c ¥
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= rabao £ de interes para el 8o
£ Induccion y = desempefio @
< Reinduccion o institucional e
i . @D Y @
© Entrenamiento en el < Capacitaciones para n
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(&) w o
= )
o (b}
o o

Fuente: Elaboracion propia Talento Humano
Nota: ** de acuerdo con el Decreto Ley 894 de 2017 y la Sentencia C-527/17 expediente RDL -027

JUSTIFICACION

Para formular el Plan Institucional de Capacitacion 2020 se utilizaron diferentes herramientas y llevaron a
cabo distintas actividades, para abarcar las verdaderas necesidades de formacién que actualmente tiene
CNMH.

Fase 1. Disefio de herramientas de recoleccion de informacion

Talento Humano de la Direccion Administrativa y Financiera, defini6 qué tipo de informaciéon debia
recopilarse para la determinacion de necesidades institucionales de capacitacion para la vigencia 2020.
Adicionalmente, se disefiaron los instrumentos virtuales para recopilar la informacion solicitada para agilizar
y facilitar el acceso de los servidores publicos para participar en el diagndstico del PIC 2020.

Fase 2. Consulta general
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Como parte de la formulacion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2020 se realizd una
encuesta a los servidores publicos del CNMH desde el dia 14 de enero y hasta el viernes 24 de enero de
2020, a través de un formulario de Google Drive, con el fin de identificar y medir la importancia de los
contenidos tematicos trazados en cada uno de los ejes del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, asi
como identificar nuevas tematicas que fueran de interés institucional. La encuesta se remiti6 a todos los
servidores publicos, mediante correo electrénico.

Encuesta a Servidores Publicos Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2020

La equidad

es de todos | Social

https://docs.qooqle.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeWFAhBsxFfhJrcyPYIR-x_99- LulGd7BG-

ihRIW_199m29Q/viewform

Fase 3. Definicion de alcance de los contenidos tematicos

Se disefi6 y aplicd un instrumento (ver anexo 3) para la definicion del alcance de los contenidos tematicos
priorizados en la encuesta de consulta general, el cual se envid a los jefes de las dependencias con el
proposito de determinar las necesidades especificas de formacion para el logro de sus metas.

Fase 4. Otras fuentes de informacion

En la definicién de necesidades de formacion institucional se consultaron diversas fuentes de informacion
que enriquecieron la fase diagndstica. Estas fuentes fueron:

Planeacién Estratégica.

Informes de Auditorias Internas y Externas.

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP.

Los resultados de las evaluaciones de las Acciones de Formacion del Plan Institucional de
Capacitacion 2019.

YV VY

Planeacion Estratégica.

Teniendo en cuenta los ejes tematicos propuestos en Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, se
alinearon los contenidos especificos de las acciones de formacion con los objetivos institucionales, buscando
coadyuvar al desarrollo de la entidad y sus servidores publicos.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
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El Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidio la Circular No. 12 de 2017. En ella, establece

los lineamientos sobre la jornada laboral, el principio de igualdad en las relaciones laborales y la proteccién a
la mujer. Adicionalmente, el numeral quinto del citado texto constituye que:

Las entidades deberan incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, programas de formacion
para garantizar la adecuada prevencion, proteccion y atencion a las mujeres, y para la prevencion,
deteccion y atencion de situaciones de acoso, agresion sexual o cualquiera otra forma de violencia
contra las mujeres, lo anterior en aplicacion del articulo 9 de la Ley 1257 de 2008.

JERARQUIA DE LOS CONTENIDOS TEMATICOS

En el cuerpo de la encuesta se disefid un espacio para que los servidores jerarquizaran los contenidos que
componen cada uno de los ejes tematicos segun su importancia y pertinencia. Los resultados se muestran a
continuacion (se subrayan los contenidos que fueron considerados los mas importantes dentro de cada eje):

Eje 1 Gobernanza para la Paz

La Gobernanza para la Paz se asocia a la generacion de escenarios de gobernanza orientada a la
construccion de una sociedad pacifica y en el marco de la convivencia, que reconozca la diversidad social,
politica, cultural, sexual y étnica del pais. En el marco de la capacitacién y el desarrollo, este eje tematico les
ofrece a los servidores publicos las herramientas para definir las interacciones que sostener con los
ciudadanos para fomentar un escenario de convivencia pacifica y superacion del conflicto.

En la dimension del “Ser” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1,

2. Creatividad y adaptacion

3. Vocacién de servicio

4. Inteligencia emocional

llEtica y transparencia en la
6. Habilidades comunicativas y de relacionamiento

En la dimension del “Hacer” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Accountability (rendicion de cuentas)

2. No estigmatizacion, no discriminacion

3. Optimizacién de recursos disponibles

'MMecanismos de proteccion de DDHH

5. Mecanismos de participacion ciudadana

[(MResolucion de conflictos

En la dimension del “Saber” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Dimensionamiento geografico y espacial

2. Planificacion y gestion de los recursos naturales

3. Orientaciones en materia disciplinaria

4. Principios y fines del Estado

BEnfoque de derechos

5. =
{MDerechos Humanos
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Eje 2 Gestion del Conocimiento

Busca implementar mecanismos que permitan el aumento del desempefio institucional, la optimizacién de
recursos, la generacion y desarrollo de conocimiento y la trasferencia de informacion dentro de la
organizacion. Todo esto encaminado a producir entidades publicas flexibles e innovadoras que puedan
enfrentar los retos que se presentan en el sector.

En la dimensidn del “Ser” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Formas de interaccion

Gestion por resultados|

2.
3,
4. Flexibilidad y adaptacion al cambio
5. Innovacion y experimentacion

6. Orientacién al servicio

En la dimension del “Hacer” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Gestion contractual

2. Mecanismos para la medicion del desempefio institucional

3. Gestion de aprendizaje institucional

4. Administracion de datos

SR Gestion de la informacion

(MPlanificacion y organizacion

En la dimension del “Saber” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Diversidad de canales de comunicacion

2. Cambio cultural

3. Manejo de sistemas de informacién geogréfica

4. Razonamiento matematico

5. Estrategias de desarrollo

6. Procesamiento de datos e informacion

7. Incremento del capital intelectual

8. Orientacion a la calidad

9. Innovacién

([YAModelos basados en el trabajo en equipo|

(kM Generacion v promocion del conocimiento

Eje 3. Creacién de Valor Publico

Se refiere a encauzar el funcionamiento de la administracion publica, la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas hacia la obtenciéon de resultados con calidad y efectividad,
garantizando la oportuna satisfaccion de las demandas de la sociedad.

En la dimensién del “Ser” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Proactividad

A Orientacion al resultado

3. Desarrollo humano
4. Liderazgo
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En la dimension del “Hacer” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1,

2. Flujo de la informacién de manera publica

3. Promocién del liderazgo

4, Gestion y desarrollo del talento humano

5. Gerencia financiera

(MGerencia estratégica

En la dimensién del “Saber” los contenidos tematicos se ordenaron asi:

1. Derechos politicos y electorales

2. Consecucion de recursos

3. Gestion presupuestal

4. Desarrollo organizacional

5,

6. Logro de metas y propositos organizacionales

7. Empoderamiento

8. Rol del servidor publico en la generacion de valor publico

B Orientacion estratégical

10. Fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos

A la pregunta relacionada con aquellas capacitaciones abordadas en 2019 que deberian tener continuidad
en 2020

Curso Virtual: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (4 votos 10.5%

1. Acoso Laboral. (1 votos 2.6%)

2. Estructura del estado, Gestién Administrativa y Financiera. (3 votos 7.9%)

3. Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién. (1 votos 2.6%)

4. Formacion en seguridad de la informacion. (3 votos 7.9%)

5. SAIAy gestion documental. (1 votos 2.6%)

6. Entrenamiento en Campo a Brigadas de Emergencia (Evacuacion, Rescate, Primeros Auxilios, control
de Fuego) - conocimientos Basicos en salud ocupacional. (1 votos 2.6%)

7. SuperV|S|on de contratos (lncluye contrato de obra y consultoria). (3 votos 7.9%)

8. Formacion en servicio al usuario y al ciudadano. (0 votos 0%)

9. Taller de Manual Unico de Rendicion de Cuentas con enfoque en derechos humanos y ODS. (1 votos
2.6%)

10.Conflictos de interés y dilemas éticos. (0 votos 0%)
11.Ciclo de vida de los tramites a través del SUIT (Aprobacion, registro y racionalizacion). (0 votos 0%)
12.Seguridad y salud en el trabajo. (1 votos 2.6%)
13.Gestion Ambiental. (0 votos 0%)
A la pregunta relacionada con la posibilidad de ser multiplicadores al interior de la Entidad en los temas de
su dominio, los encuestados respondieron lo siguiente:
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El 22.2% de los encuestados (8 servidores) manifestaron su interés en actuar como multiplicadores de
conocimientos en la Entidad en diversos temas organizacionales y de interés particular tales como:

e Sistemas de informacién geografico

e Comunicaciones y disefio creativo

e Memoria histdrica. Politica editorial. Metodologia de investigacion. Dafios, resistencias,
afrontamientos
Conflictos de interés y Dilemas éticos
Tecnologia
Control interno- Normatividad
DDHH, construccion de paz territorial, reconstruccion de historial local, historial de
Colombia...geografia y geopolitica

Fase 5. Consolidacion PIC 2020

Una vez fue consolidado el diagnéstico de necesidades y se estudiaron los distintos insumos para disefiar el
Plan Institucional de Capacitacion, se convocaron los encargados de las distintas dependencias para iniciar
la fase de consolidacion tematica del PIC 2020. En la mencionada reunion, se priorizaron las acciones de
formacién de los ejes tematicos para adaptarlos a las necesidades y objetivos estratégicos de la entidad.

Los resultados de este ejercicio se presentan a continuacion, diferenciando las dimensiones del Ser, Hacer y
Saber en cada uno de los ejes tematicos:

Eje Tematico | - Gobernanza para la Paz.

Gobernanza para la Paz — Dimension del SER

Contenidos i - Accion de Formacion requerida
- Objetivo Estratégico :
Tematicos en su Dependencia

Consolidar institucionalmente el CNMH para que | Desarrollo de la Inteligencia
Convivenciay | logre los resultados que las victimas, la sociedad y | Emocional en lo Personal y Laboral
reconocimiento | el Estado esperan de él, de manera transparente y | Respeto  por el ofro vy
de la diversidad | oportuna, en el marco de los principios de | reconocimiento de la diversidad
participacion, pluralidad y dignidad. Mentalidad de Lider (Liderazgo)

Evaluar y hacer seguimiento al Sistema Integrado | Marco  normativo  para la
de Gestion -SIG- del Centro Nacional de Memoria | transparencia y la anticorrupcion
Historica -CNMH-, con énfasis en riesgos y | Etica en lo Personal y lo Laboral

Eticay
transparencia en
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Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion requerida
en su Dependencia

la gestion publica

controles.

Gestion del Talento Humano: Un
Encuentro con la Etica en el
Contexto Laboral e Individual

Gobernanza para la Paz -

Dimensién del HACER

Contenidos Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion requerida en
su Dependencia

Mecanismos de
proteccion de DDHH

Resolucién de conflictos

Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las
victimas, la sociedad y el Estado
esperan de él, de manera transparente
y oportuna, en el marco de los
principios de participacion, pluralidad y
dignidad.

Acciones constitucionales

Derecho de Peticion

Coémo Evaluar la Gestion Publica con
Enfoque de Derechos Humanos

Creatividad para la Solucion de
Conflictos Laborales
Negociacion

Gobernanza para la Paz -

Dimensién del SABER

. Accion de Formacion
Contenidos I - .
o Objetivo Estratégico requerida en su
Tematicos .
Dependencia
Aportar a la dignificacién de las victimas, el esclarecimiento . T
) : . : . Acciones constitucionales
de los hechos de violencia ocurridos y la convivencia del o
] . A - Derecho de Peticion
Derechos pais, a través de la reparacion simbolica de las victimas yla | A7 -
! -, . oo Como Evaluar la Gestion
Humanos implementacion de mecanismos no judiciales de | 5., .
L, iy " Publica con Enfoque de
contribucion a la verdad de la poblacién desmovilizada y
Derechos Humanos
otros actores.
Consolidar el papel de la memoria como derecho en la
institucionalidad y la sociedad y como patrimonio publico, | Derecho de Peticion
Enfoque de propiciando las garantias y condiciones para que las | Como Evaluar la Gestion
derechos diversas manifestaciones de la sociedad realicen ejercicios | Publica con Enfoque de
de memoria histdrica, en reconocimiento a la pluralidad de | Derechos Humanos
memorias del conflicto armado.

Eje Tematico Il - Gestion del Conocimiento.

Gestion del Conocimiento. — Dimension del SER

Accion de Formacion

Contenidos Tematicos Objetivo Estratégico requerida en su
Dependencia
Consolidar institucionalmente el CNMH para que | Curso Virtual: Modelo
Gestion por resultados | logre los resultados que las victimas, la sociedad y | Integrado de Planeacion y
el Estado esperan de él, de manera transparente y | Gestion — MIPG
, - oportuna, en el marco de los principios de | Formacion de Lideres con
Trabajo en equipo participacion, pluralidad y dignidad. Talento, Integrales vy
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Contenidos Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion
requerida en su
Dependencia

Competitivos
Trabajo en equipo

Gestion del Conocimiento. — Dimension del HACER

Accion de Formacion

Contgnlldos Objetivo Estratégico requerida en su
Tematicos .
Dependencia
Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los | Asesoria para el Uso de
- resultados que las victimas, la sociedad y el Estado | las TIC en la Informacién
Gestion de la A :
informacion esperan de él, de manera transparente y oportuna, en el | Recomendaciones para el

marco de los principios de participacion, pluralidad y
dignidad.

Uso Responsable de las
TIC

Planificacién y
organizacion

Consolidar el papel de la memoria como derecho en la
institucionalidad y la sociedad y como patrimonio publico,
propiciando las garantias y condiciones para que las
diversas manifestaciones de la sociedad realicen
ejercicios de memoria histérica, en reconocimiento a la
pluralidad de memorias del conflicto armado.

Curso de Teoria de
Proyectos
Marco Logico de
Proyectos: Identificacion y
Anélisis

Gestion del Conocimiento. — Dimension del SABER

Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion

requerida en su Dependencia

Modelos basados
en el trabajo en
equipo

Aportar a la dignificacion de las victimas, el
esclarecimiento de los hechos de violencia ocurridos
y la convivencia del pais, a través de la reparacion
simbodlica de las victimas y la implementacion de
mecanismos no judiciales de contribucion a la
verdad de la poblacion desmovilizada y otros
actores.

Formacién de Lideres con
Talento,

Competitivos
Trabajo en equipo

Integrales y

Generacion y
promocion del
conocimiento

Consolidar institucionalmente el CNMH para que

logre los resultados que las victimas, la sociedad y
el Estado esperan de él, de manera transparente y
oportuna, en el marco de los principios de
participacion, pluralidad y dignidad.

Asesoria para el Uso de las
TIC en la Informacién
Recomendaciones para el Uso
Responsable de las TIC

Eje Tematico Il - Creacién de valor publico.

Creacion de valor publico — Dimensién del SER

Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion
requerida en su
Dependencia
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Orientacion al Consolidar institucionalmente el CNMH para que | Curso de  Teoria de
resultado logre los resultados que las victimas, la sociedad | Proyectos
y el Estado esperan de él, de manera | Curso  Virtual:  Modelo
Calidad del Servicio | transparente y oportuna, en el marco de los | Integrado de Planeaciéon y
principios de participacion, pluralidad y dignidad. | Gestién — MIPG

Creacion de valor publico — Dimension del HACER

Contenidos o o Accion dg Formacion
Tematicos Objetivo Estratégico requerida en su
Dependencia
Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre
Fortalecer la los resultadqs que las victimas, la sociedad y el Estado . '
legitimidad esperan de él, de. manera transpargnte y oportunq, en el | Mentalidad de  Lider
marco de los principios de participacion, pluralidad y | (Liderazgo)
dignidad. Formacion de Lideres
Consolidar el papel de la memoria como derecho en la | con Talento, Integrales y
institucionalidad y la sociedad y como patrimonio publico, | Competitivos
Gerencia propiciando las garantias y condiciones para que las | Toma de Decisiones en el
estratégica diversas manifestaciones de la sociedad realicen | Nivel Gerencial
ejercicios de memoria histérica, en reconocimiento a la
pluralidad de memorias del conflicto armado.

Creacion de valor publico — Dimensién del SABER

Contenidos Accion de Formacion

Tematicos Objetivo Estrategico requerida en su Dependencia
Creehias pas 2 S &
problemas Consolidar institucionalmente el CNMH para que | oo
logre los resultados que las victimas, la sociedad Forgmacién de Lideres con
y el Estado esperan de él, de manera Talent Intearal
Orientacion transparente y oportuna, en el marco de los C?)r?]p:t,itivos egraies y
estratégica principios de participacion, pluralidad y dignidad. Toma de Decisiones en el Nivel
Gerencial

ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Con base en el Plan Institucional de Capacitacion, se realizaran las actividades de formacién y capacitacion
para los servidores publicos de la entidad, con el fin de generar conocimientos, desarrollar y fortalecer las
competencias de los servidores publicos de Prosperidad Social que aporten a la productividad y la calidad en
la prestacion de los servicios en la Entidad.

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion 2020 esta conformado por los siguientes programas:

Estrategia de Induccion - Estrategia de Curso Virtual Programa de Induccion y Reinduccion
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Los programas de induccion estan dirigidos a los nuevos servidores publicos que ingresan a la entidad con el
fin de facilitar su integracion en la estructura organizacional. Para el afio 2020 la induccion se realizara
mediante escuela virtual, los cuales contienen la informacion relevante de la Entidad, la misidn, la vision, los
valores, los principios, y otros temas importantes y necesarios para la contextualizacion de la Entidad y un
mejor entendimiento de sus actividades laborales. Adicionalmente, se disefiaran jornadas presenciales con
el apoyo de las distintas dependencias para dar a conocer el funcionamiento de la entidad.

Por otra parte, la induccion institucional incluye la induccion en el puesto de trabajo. En esta actividad, se
instruye al nuevo servidor publico para que conozca las principales funciones que desempefiara en su
puesto de trabajo. La actividad esta en cabeza de cada una de las dependencias, y debera ser realizada por
un compafiero del servidor vinculado, quien fungira como entrenador en el proceso, dando a conocer: las
funciones que desempefiara en el puesto de trabajo; las personas que trabajan en la dependencia; los
proyectos o actividades que se manejan en el area; los procedimientos dentro de cada actividad y las
diferentes herramientas que necesitara para el desempefio de sus funciones.

El programa de reinduccion esta encaminado a la actualizacion de los servidores publicos frente a la
estructura, procedimientos, normatividad y cambios o ajustes que se realicen en el CNMH o en el Estado. A
través de la reinduccidén se busca fortalecer el sentido de pertenencia, evidenciando la importancia de
construir y participar en el desarrollo de las actividades de la entidad para el logro de los objetivos
estratégicos.

En el marco de lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, la induccion tiene como propdsito optimizar
los tiempos de adaptacion de los funcionarios integrandolos a la cultura organizacional, garantizando la
efectividad administrativa y el fortalecimiento de aquellos conocimientos y competencias requeridas por el
funcionario para el desempefio de su cargo.

La Induccion a la Entidad. Consiste en mostrarle al nuevo servidor publico los principales aspectos del
CNMH, los cuales le serviran para el normal desarrollo de las funciones asignadas.

e La induccion se realizara dentro de los cuatro meses siguientes a la vinculacién de nuevos
servidores publicos.

e Para esta actividad, Talento Humano coordina con los responsables de las dependencias (Grupo de
Planeacién, Control Interno, Direccion Administrativa y Financiera), la informacion acerca de los
contenidos que se van a presentar.

e La realizacion, actualizacion o edicion de los videos institucionales, se coordinara con la estrategia
de Comunicaciones del CNMH.

e La Induccién a la Entidad se realizara de manera trimestral, siempre y cuando hayan ingresado
nuevos servidores publicos durante el periodo.

e Por esta razon, antes de que el servidor vinculado cumpla 4 meses de acompafiamiento, se
efectuara una induccién institucional magistral en la cual intervienen diferentes dependencias, de la
siguiente manera:
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+ Estructura del Estado

* Qué es el CNMH, Mision y vision.

P
* Plan de Bienestar Social
* Plan institucional de Capacitacion

+ Estrategias de comunicacion para
la entidad

* Sector Inclusion Social * Sistema de Gestion de Seguridad * Pagina Web
+ Principios y valores v Salud en el trabajo en el trabajo + Redes Sociales
+ Esfructura organizacional * Evaluacion del Desempefio

+ Objetivos institucionales * Nomina

+ Sistema integrado de Gestion

E\%'é Talento Humano

Grupo de

Planeacion

%ﬂéﬁé y
i

~

f s s
* Proceso de Archivo * Politicas de atencion a los + Divulgacion de la Ley 1010 de
+ Sistema de Gestion Documental. usuarios 2009

* Protocolos de servicio * Acoso laboral
+ Productos y servicios + Régimen salanal y prestacional
Servicio al

Oficina Asesora

Gestion

ciudadano
Documental

Institucional

Induccién en el Puesto de Trabajo. Consiste en facilitarle al nuevo servidor publico su adaptacién en el
puesto de trabajo, incluyendo aspectos relacionados con su ubicacion fisica, manejo de elementos y
equipos, informacién especifica, procedimientos, entre otros aspectos propios del empleo.

Estrategia en el momento de ingreso y ubicacion en el puesto de trabajo

Una vez posesionado el servidor, se remitira un correo electrénico al jefe del inmediato donde se solicita un
acomparfiamiento del area. Dicho acompafamiento tendra como actividades principales, las siguientes:

Acompaiiar, asesorar en temas y actividades a desarrollar.

Orientar en temas afines con el CNMH misién, vision, valores, objetivos, entre otros.
Dar a conocer la planeacién de actividades anual del area

Ensefar el Manual de Funciones, correspondiente a su cargo y grado.

Al terminar el curso de induccion y reinduccion, se realiza la presentacion del servidor vinculado con el jefe
inmediato y el equipo de trabajo.

Responsabilidades del Jefe Inmediato. Preparar a su equipo de trabajo informando la llegada del nuevo
servidor y motivarlo para que lo acojan y lo reciban adecuadamente.

Prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado el nuevo servidor y proveer las herramientas necesarias para
su labor (puesto de trabajo, equipos de computo y de oficina requeridos).

Por lo cual, dicha estrategia pretende lograr que los servidores interioricen la cultura, los valores y los

objetivos institucionales. El curso orientara en los siguientes aspectos: a) Bienvenida y saludo del Director.

b) Bienvenida y saludo por cada dependencia. ¢) Informacién institucional: Misién y Vision, Objetivo, Codigo

de Integridad, estructura y organigrama. d) Sistema de Gestion Integrado. e) Protocolos de atencion
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Finalmente, para la ejecucion del curso se tiene previsto un tiempo estimado de 3 horas, que se

desarrollaran antes de la presentacion en la dependencia. Sin embargo, este curso esta disponible por el
tiempo que sea requerido por el servidor.

Finalmente, cada dependencia debera implementar un cronograma de acompafiamiento, el cual debera
tener en cuenta la siguiente informacion:
e Organizar el tiempo y horas para cada actividad.
e Indicar el lugar donde va a trabajar (escritorio).
e Informar las funciones que debera llevar a cabo el servidor en el puesto de trabajo.
e Orientar respecto a la ubicacion fisica de la dependencia (oficinas, bafios, cocina, otros espacios
fisicos).
e Presentar los compafieros de la dependencia.
e Solicitar el usuario y la contrasefia del directorio activo y el correo electrénico del servidor (lo realiza
en el momento de la vinculacién Talento Humano).
e Indicar la responsabilidad en el manejo y uso que se haga de la informacién.
Explicar qué persona es responsable de efectuar los pedidos, los materiales o elementos y
periodicidad en la dependencia.
Entregar el listado de los teléfonos y listados de extension de CNMH.
Indicar la Intranet, la pagina web, SAIA y demas plataformas que disponga CNMH.
Orientar en cuanto a normas de convivencia en el lugar de trabajo.
Entregar todo el material de apoyo como cartillas, folletos, libros que orienten el cumplimiento
misional.

El programa de Re-induccion Institucional del Centro, esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que ameriten,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la Entidad.

Se aplica a todos los servidores por lo menos cada dos afios, 0 en el momento que se origine un cambio, a
través de la presentacion por parte de los directivos o servidores competentes de las areas, cumpliendo con
las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de
1998. CAP II)

Por lo anterior, el programa de Re-induccion en el CNMH, se desarrolla a través de los cronogramas
establecidos y de acuerdo con la actualizacién que deba realizar las dependencias en el Centro.

Asi las cosas, los temas relacionados para realizar la re-induccidn en el afio 2020, son los siguientes:
e Protocolos de atencion.

Actualizacién Normativa.

Gestion Documental.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - Prevencién y Gestion de Seguridad.

MIPG

Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”

Plan estratégico CNMH

Reinduccién. Consiste en reorientar al servidor publico, de acuerdo con los cambios producidos en
cualquiera de los siguientes temas:
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e Actualizar a los servidores publicos acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus
funciones.

e Informar sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

e Ajustar el proceso de integracion del servidor publico al sistema de valores, fortaleciendo el sentido
de pertenencia e identidad con el CNMH.

e Actualizacion de normas y decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios
publicos.

e Informar a los servidores publicos acerca de nuevas disposiciones en materia de administracién de
recursos humanos.

e Lareinduccion se realizara maximo cada dos afios con todos los servidores publicos.

Actividades de formacion

Son aquellas actividades que se desarrollan para la formacién, actualizacion, entrenamiento y capacitacion,
con actividades de educacion informal y educacién para el trabajo y el desarrollo humano, con el fin de
fortalecer y mejorar las competencias de los servidores publicos, para el mejor desarrollo de las actividades
laborales que promuevan el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las actividades de formacion se desarrollaran de acuerdo a la priorizacion establecida en la consolidacion
del Plan Institucional de Capacitacion 2020.

Adicionalmente, se atenderan las invitaciones de capacitacion extendidas por diferentes entidades para
fortalecer las competencias y habilidades de nuestros servidores. Las inscripciones a estas actividades se
gestionaran por Talento Humano, para llevar a cabo el control y seguimiento pertinente.

Apoyos académicos

Para la realizacion de las actividades de formacion y capacitacion se cuenta con las diferentes dependencias
de la Entidad, de otras entidades publicas que ofrecen actividades de capacitacion como: la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la Procuraduria, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), entre otras.

EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Una vez se estructura el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2020, se realiza la divulgacion y
coordinacion con las dependencias de la Entidad, ademas de las gestiones y contrataciones necesarias para
su ejecucion. Se definira un cronograma de actividades para la ejecucién del Plan, el cual es objeto de
control y evaluacioén permanente.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La evaluacién y el seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion se realizaran aplicando y analizando
los indicadores, definidos en el Plan de Accién. Este seguimiento se basa en la revisién de la planeacion
versus la ejecucion real de las actividades programadas.
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Indicadores de Evaluacion

Evaluacion de eficacia

Para la evaluacion de la eficacia se determinaré el siguiente indicador:

Indicador ¢Qué evaluar? Formula del Indicador
(NUmero de actividades ejecutadas de
Eficacia Implementacion del PIC capacitacién / Numero de actividades

programadas) x 100

Evaluacion de impacto (efectividad)

La evaluacion del impacto es la comparacion de los cambios producidos entre una situacion inicial y otra,
luego de la intervencion de la capacitacion. Esta brindara resultados y evidenciara la efectividad en el puesto
de trabajo, producido por los servicios que asistan. Asi mismo, esta evaluacion pretende conocer la
percepcion acerca de la incidencia de las acciones implementadas en la formacion, de acuerdo con la
capacitacion desarrollada.

La medicién del impacto de la capacitacion, se efectua de acuerdo con los siguientes criterios y requisitos
particulares:

e Primero: Que su objetivo sea conforme a las competencias necesarias para la ejecucion de sus
funciones en el cargo.

e Segundo: Que su intensidad horaria sea igual o superior a las 20 horas de capacitacion. La medicion
del impacto se realiza a los 6 meses de la capacitacion y se mide a través de un instrumento virtual
(encuesta electronica) definida por TH.

e Tercero: Capacitaciones con presupuesto aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

e (Cuarta: Que tenga una evaluacion inicial y otra final.
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Anexo 1: Encuesta a Servidores Publicos Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2020

Identificacion del Servidor (a)

Encuesta a Servidores Publicos Plan
Institucional de Capacitacion - PIC 2020 ]
A

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del -
Servidor PUblico, definido por Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP ‘(}\ Centro Nacional
en la vigencia 2018, establece tres ejes tematicos: \?)' deMemoria istirial

Gobernanza para la paz,
Gestion del conocimiento
Valor publico.
Nombres y Apellidos completos *
En cada uno de estos ejes se definen unos contenidos tematicos asociados a las
dimensiones del Ser, del Hacer y del Saber de los servidores publicos.
Tu respuesta
Los servidores publicos como gestores de los programas y proyectos institucionales son
parte enla ion de priori del Plan i de C: on -
PIC 2020 de nuestra Entidad.

En este sentido su aporte es muy valioso y le invitamos a diligenciar el siguiente Tipo de vinculacion *
o B su colaboracions

Si tiene alguna inquietud comuniquese con Talento Humano en la ext. 112 Elige -

*Obligatorio

Nivel jerarquico del cargo * " . P
Jerarq 9 Dimension del “Ser’

Elige ~ 1 2 3 4 5 6
Habilidades
comunicativas y
" O O O O O O
Dependencia * relacionamiento
Creatividad y
Elige - adaptacion. D

Vocacion de D D D D

servicio,
Eje 1 Gobernanza para la Paz Convivencia y
Esta asociada a la generacion de escenarios de gobernanza orientada a la construccion de reconocimiento O O O O O O
una sociedad pacifica y en el marco de la convivencia, gue reconozca la diversidad social, de la diversidad.
politica, cultural y étnica del pais.
) . . ) - Etica y
Priorice cada contenido tematico segun la importancia para el cumplimiente de sus ‘ransparencia en
compromisos laborales y el logro de los objetivos de su grupo de trabajo. Cada nimero de P R D D D D D D
4 B la gestion
la escala se asigna a un solo contenido tematico siendo 1 el de menor importancia y 6 el o
de mayor importancia. puiblica.

Fitony O 0O O O 0O O

Dimension del “Ser” *

Temas sugeridos en esta dimension
Habilidades

comunicativas y
de D D D D D D Tu respuesta

relacionamiento
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Dimension del “Saber” *
Dimension del “Hacer” *

1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Derechos
Mecanismos de Humanos O 0 u g o a
proteccion de D D D D D D
DDHH Principios y fines

del Estado D D D D D D
Accountability
(rendicion de |:| D |:| I:\ D \:\ Enfogue de
cuentas) deleghus D D D D D D
Mecamsmo.s de Dimensionamiento
participacién O O Od Od O O geografico y O a O d O O
ciudadana espacial

Resolucion de Planificacién y
conflictos O O (] o g g gestion de los O O O O O O

recursos naturales
Optimizacion de

recursos D D I:I D D D Orientaciones en
disponibles materia D D D D D D

disciplinaria
No

estigmatizacion,
o O O 0 O O ]
discriminacion

Temas sugeridos en esta dimension

Tu respuesta
Temas sugeridos en esta dimension

Tu respuesta
Cin 5 Aansiin Anl S amasfoainmdn

Dimension del “Hacer” *
Eje 2 Gestién del Conocimiento
Busca implementar mecanismos que permitan el aumento del desempefio
institucional, la optimizacion de recursos, la generacidn y desarrollo de 1 2 3 4 5 6
conocimiento al interior de las organizaciones.

Administracién
de datos D I:l D I:l D D

Dimension del “Ser” *

Gestidn de
aprendizaje D D D I:I D D
1 2 3 4 5 6 institucional
Orientacién al Gestién
servicio contractual

Innovacidn y
experimentacion

a

Planificacion y
organizacion

Z:f:;?;ic?c‘?g :I O O O O O O Qesl\'dn de la

cambio informacién

l’rqa:lt;;:'ju en O O O O O 0O :Lerge::ismos

e 00 0 0 0O 0O e 05208000
intaceien 0o 0o o o o 0

Temas sugeridos en esta dimension

Temas sugeridos en esta dimensién
Tu respuesta

Tu respuesta
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Dimension del “Saber™ *

Eje 3. Creacién de Valer Publice

1 2 3 4 3 6 Se refiere a encauzar el funcionamiento de la administracion publica y de
toma de decisiones hacia la obtencion de resultados con calidad y
Cambio efectividad, garantizando la oportuna satisfaccion de las demandas de la
cultural U U U U U U sociedad.
Modelos
basados en el
i O O O (] g (] L ‘
trabajo en Dimension del "Ser” *
equipo
Generacion y
promocidn del O O O [} d 4 ! 2 3 4 5 5
conocimiento
Servicio al
Estrategias de ciudadano O O O O O O
desarrollo U (. (. o o o
Calidad del
Diversidad de O O O O O O servicio O O O O O O
canales de
comunicacién Desarrollo O 0 0 O 0 O
humano.
Incremento del O 0 0 0 0 0
capital
intelectual Liderazgo L L J LJ [ L
Procesamiento
de datos e O O O 4 g (] Proactividad.
informacion U ] [ U LJ (]
Orientacién a Orientacién
la calidad O O O 4 g dJ al resultados. O O O (] ([ O

Innovacién O O O d O O

Razonamiento Temas sugeridos en esta dimensidn
matematico U (. U | o |

Tu respuesta

Manejo de
sistemas de
informacion U O U O o 0
geografica
Dimension del “Hacer™ *
Dimensicon del “Saber”™ *
Dimension del “Hacer” * q 2 3 a 5 &
Consecucion de
! 2 N + 3 s recursos I:I I:I EI D EI D
Gerencia Gestion
estratégica O O O O O O presupuestal. 0 0 B O O ]
Desarrollo
Gerencia 4 (] O (] ] (] [}
— O O O O O O organizacional
Logro de metas y
Gestion y propésitos \ [} O 1 |} [} =
desarrollo del organizacionales
e D D D D D D Solucién de
humano problemas O [} ] [ ] [
Promocion Derechos
del liderazgo O O O O O O politicos y O (]} | O | ]
electorales.
Flujo de la Rol del servidor
informacion publico en la
de manera D D D D D D generacion de O O (] O (] O
plblica valor publico.

Orientacién
Fortalecer la estratégica.
legitimidad D D D D D D

Empoderamiento. O O [} |} [} (]

0
0
0
N
0
N

Temas sugeridos en esta dimension.
Temas sugeridos en esta dimension

Tu respuesta Tu respuesta
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Continuidad de capacitaciones PIC Seleccione el tema de suinterés. *

@]

OO0 O 00 O0O0O0O0 O OO00OO0OO0

Curso Virtual: Modelo Integrade de Planeacidn y Gestion - MIPG
Acoso Laboral.
Estructura del estado, Gestién Administrativa y Financiera.

Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién

F ién en dad de la info

SAIA y gestion documental

Entrenamiento en Campo a Brigadas de Emergencia (Evacuacion, Rescate,
Primeros Auxilios, control de Fuego) - conocimientos Basicos en salud
ocupacional

Supervisién de contratos (incluye contrato de obra y consulteria).
Contratacion Estatal

Formacion en servicio al usuario y al ciudadano.

Taller de Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos
humanos y 0DS

conflictos de interés y dilemas éticos
Memoria Histdrica

Ciclo de vida de los tramites a través del SUIT (Aprobacidn, registro y
racionalizacion)

Seguridad y salud en el trabajo

Gestion Ambiental

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC 2020

Multiplicadores
Para terminar indiquenos si domina algln tema especifico y si le gustaria ser multiplicador
al interior de la Entidad

Q sl
O no

Indiquenos el tema

Tu respuesta

iMuchas gracias por su participacion, su aporte es muy valioso!

Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Centro de Memoria Histdrica. Notificar uso inadecuado

Gooale Formularios
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Anexo 2: Estrategias de Aprendizaje

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC 2020

TECNICAS

(EN QUE CONSISTE?

¢QUIEN PRACTICA?

¢PARA QUE SE USA?

Discusi6n dirigida

Un grupo pequefio discute un tema con la
orientacion de un moderador.

Los participantes o parte de ellos y el docente,
quien suele hacer las veces de moderador o
monitor del grupo.

Dirigir al grupo mediante preguntas
especificas hacia un objeto comun.
Participar y profundizar.

Experimentacion

Realizar experiencias para observar los cambios
de algunas variables controlando las demas.

En grupos reducidos los participantes realizan
las practicas con asesoria.

Hacer los trabajos de laboratorio en
las areas que lo necesitan. Realizar
experiencias.

Lluvia de ideas

Un grupo de estudiantes lanza ideas que otro
grupo anota.

Todo el grupo se dividle en dos partes:
lanzadores y anotadores.

Hallar ideas originales.
Descubrir nuevos puntos de vista.

Mesa Redonda.

Cuando los expositores debaten entre si
diferentes puntos de vista sobre el tema en
cuestion, todo el mundo esta al mismo nivel de
discusion

En grupos reducidos los participantes realizan el
debate

Diélogos simultdneos

Grupos de dos personas discuten un problema en
un breve espacio de tiempo.

Todo el grupo se divide en subgrupos de trabajo.

Buscar  soluciones réapidas a
problemas. Controlar puntos de vista.
Favorecer la participacion de todos
los capacitados cuando el grupo es
grande.

Juego de roles

Representar situaciones reales o ficticias ante un
auditorio.

Algunos estudiantes y algunos docentes. Los
demas observan.

Mostrar ~ objetivamente  algunas
situaciones. Enfatizar con actitudes.

Panel

Es una reunién de un grupo de expertos para
abordar un tema determinado. Los expositores
proporcionan distintos angulos del tema. El
publico tiene derecho a realizar preguntas. En un
panel los expertos son mas especializados que
los observadores.

Varios profesores y el grupo de estudiantes.

Aportar informacion distinta sobre un
mismo tema.

Entrevista con
interrogadores

Un experto es preguntado por interrogadores en
presencia de un auditorio. (Grupo de estudiantes).

Un experto contesta y los interrogadores
preguntan en presencia del auditorio que
escucha

Aclarar conceptos sobre un tema
seleccionado las preguntas. Conocer
la opinion de un experto en
cuestiones muy concretas.

Trabajo por relevos

Reunién en pequefios grupos. Los secretarios
exponen las conclusiones a la asamblea para
estudiarlas de nuevo en grupos pequefios.

Los participantes se distribuyen en grupos
pequefios que, una vez son informados de las
conclusiones, vuelven a reunirse para un nuevo
estudio.

Puesta en comin y estudios
posteriores de sugerencias. Analisis
de hechos, previa consulta de la
opinion general de los grupos.
Interaccién de grupos.

Cuartetos con rotacion

Agrupacion de cuatro en cuatro. Didlogo en diez
minutos de duracién y uno del cuarteto se pasa a

Todo el grupo distribuido en cuartetos.

Facilitar el didlogo. Saber escuchar a
los demas. Sintesis de lo tratado.

A-B-C-D otro grupo. Se le informa y se vuelve a dialogar. Adaptacion  al  nuevo  grupo
Nueva rotacién. (cuarteto).
Un Blogs es una herramienta de colaboracion
asincronica que permite que cualquiera pueda
expresar ideas y poner contenidos a disposicién
de ofros en la Web de una manera sencilla, a
modo de diario de a bordo.
http://www.isabelperez.com/taller1/blogs.htm Normalmente un s6lo autor/editor mas | Los textos o "paginas wiki" tienen
comentarios. titulos unicos. Si se escribe el titulo
Blogs y Wikis Los wikis Un wiki, o una wiki, es un sitio web de una "pagina-wiki" en algin lugar

cuyas paginas web pueden ser editadas por
mdltiples voluntarios a través del navegador web.

La diferencia mas clara entre Blogs y Wikis es el
grado de participacion. Numerosos Blogs invitan a
participar con comentarios, pero pocos dejan
modificar el texto original. Por el contrario, los
Wikis son sitios abiertos a todos.

En el wiki pueden ser varios usuarios que
pueden crear, modificar o borrar un mismo texto
que comparten.

del wiki, esta palabra se convierte en
un "enlace web" (o "link") a la pagina
web.
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TECNICAS

[ ]
&
®
EN QUE CONSISTE?

¢QUIEN PRACTICA?

¢PARA QUE SE USA?

El aula virtual

El aula virtual es el medio en el cual los
educadores y educandos se encuentran para
realizar actividades que conducen al aprendizaje
(Horton, 2000). El aula virtual no debe ser solo un
mecanismo para la distribucion de la informacion,
sino que debe ser un sistema adonde las
actividades involucradas en el proceso de
aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que
debe permitir interactividad, comunicacion,
aplicacion de los conocimientos, evaluacion y
manejo de la clase.(ver:
http://www.face.uc.edu.ve/~mpina/sptic2004/aulav
irtual.doc)

TALLER

Es una forma de ensefar y, sobre todo de
aprender, mediante la realizacion “de algo” que se
lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender
haciendo en grupo, para preparar lo o entrenarlo
en el desarrollo de tareas especificas y en la

aplicacién de conocimientos.

Todos sus participantes construyen socialmente
conocimientos y valores, desarrollan habilidades
y actitudes, a partir de sus propias experiencias.
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Anexo 3 Cronograma Plan de Formacién y Capacitacion

Eje Tematico

Gobernanza para la Paz

O

Contenidos
Tematicos

Centro Nacional
de Memoria Historica

Objetivo Estratégico

Consolidar institucionalmente el CNMH

para que logre los resultados que las

Accion de Formacion requerida
en su Dependencia

Desarrollo  de la Inteligencia

| oo | e, | weotooss| CRONOGRAWA 211

Poblacion Afectada

Poblacion Objeto

capacitadora

Area o Entidad
formadora /

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC 2020

Presencial

FEBRERO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Convivencia y victimas. la sociedad ol Estado Emocional en lo Personal y Laboral
reconocimiento esperan’ de él de manera ¥ransparente y Respeto por el oto y|[71]30 TH X
de la diversidad ’ ..~ | reconocimiento de la diversidad
°p°““f?"‘z en ,el marco de Io; PINCIPIOS | tentalidad de Lider (Liderazgo)
& de participacion, pluralidad y dignidad.
€ ) Marco  normativo  para la
Eticay Evaluar y hacer seguimiento al Sistema | transparencia y la anticorrupcion
transparencia en | Integrado de Gestion -SIG- del Centro | Etica en lo Personal y lo Laboral 71130 TH - «
la gestion Nacional de Memoria Histérica -CNMH-, | Gestion del Talento Humano: Un Planeacion
publica con énfasis en riesgos y controles. Encuentro con la Etica en el
Contexto Laboral e Individual
Mecanismos de | Consolidar institucionalmente el CNMH Acciones constitucionales
proteccion de | para que logre los resultados que las Dgrecho de Peficion - . 30 | 8 | Minhacienda X
& DDHH victimas, la sociedad y el Estado Como Evaluar la Gestion Piblica
&} L con Enfoque de Derechos Humanos
< esperan de él, de manera transparente y Creatividad para la Solucién de
Resolucion de | oportuna, en el marco de los principios Conflictos Laborales 71130 H X
conflictos de participacion, pluralidad y dignidad. o
Negociacion
Aportar a la dignificacion de las victimas,
el esclarecimiento de los hechos de
violencia ocurridos y la convivencia del | Acciones constitucionales
Derechos pais, a través de la reparacién simbdlica | Derecho de Peticion 71130 H X
Humanos de las victimas y la implementacion de | Como Evaluar la Gestion Publica
mecanismos  no judiciales  de | con Enfoque de Derechos Humanos
contribucion a la verdad de la poblacién
& desmovilizada y otros actores.
o
5 Consolidar el papel de la memoria como
derecho en la institucionalidad y la
sociedad y como patrimonio publico,
Enfoque de propiciando las garantias y condiciones | Derecho de Peticion
derechos para que las diversas manifestaciones | Cémo Evaluar la Gestion Publica | 71 | 30 Juridica X

de la sociedad realicen ejercicios de
memoria histdrica, en reconocimiento a
la pluralidad de memorias del conflicto
armado.

con Enfoque de Derechos Humanos
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Eje Tematico

Gestion del Conocimiento

SER

%

Contenidos
Tematicos

Gestion por
resultados

Trabajo en
equipo

Centro Nacional
de Memoria Historica

Objetivo Estratégico

Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las
victimas, la sociedad y el Estado
esperan de él, de manera transparente y
oportuna, en el marco de los principios
de participacion, pluralidad y dignidad.

Accion de Formacion requerida
en su Dependencia

Curso Virtual: Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG
Formacion de Lideres con Talento,
Integrales y Competitivos

Trabajo en equipo

Poblacion Afectada

Il

Poblacion Objeto
Area o Entidad
formadora /
capacitadora

30 TH

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC 2020

Mot | i, | wesogs CRONOGRANA 201

Presencial

FEBRERO

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

4l

30 TH

HACER

Gestion de la
informacién

Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las
victimas, la sociedad y el Estado
esperan de él, de manera transparente y
oportuna, en el marco de los principios
de participacion, pluralidad y dignidad.

Asesoria para el Uso de las TIC en
la Informacién

Recomendaciones para el Uso
Responsable de las TIC

20

4 TIC's

Planificacion y
organizacion

Consolidar el papel de la memoria como
derecho en la institucionalidad y la
sociedad y como patrimonio publico,
propiciando las garantias y condiciones
para que las diversas manifestaciones
de la sociedad realicen ejercicios de
memoria histérica, en reconocimiento a
la pluralidad de memorias del conflicto
armado.

Curso de Teoria de Proyectos
Marco Ldgico de Proyectos:
|dentificacion y Analisis

40

15| Planeacion

SABER

Modelos
basados en el
trabajo en
equipo

Aportar a la dignificacion de las victimas,
el esclarecimiento de los hechos de
violencia ocurridos y la convivencia del
pais, a través de la reparacion simbdlica
de las victimas y la implementacion de
mecanismos  no judiciales  de
contribucion a la verdad de la poblacién
desmovilizada y otros actores.

Formacion de Lideres con Talento,
Integrales y Competitivos
Trabajo en equipo

4l

30 TH

Generacion y
promocion del
conocimiento

Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las
victimas, la sociedad y el Estado
esperan de él, de manera transparente y
oportuna, en el marco de los principios
de participacion, pluralidad y dignidad.

Asesoria para el Uso de las TIC en
la Informacion

Recomendaciones para el Uso
Responsable de las TIC

20

4 TIC’s
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Mot | i, | wesogs CRONOGRANA 201

-]
Contenid Accién de F > id %Tg B—g = o Bl wl W w
ontenidos o o ccion de Formacion requerida | @ § Sco s m| B x| x
Tematicos O T en su Dependencia <lsg| &8 = s é =| o % Q
g5 cEf ARAE: AEEE
S|lg| 288§ o = mi S| 2|3
| ©° < © n
Sla
Orientacion al | Consolidar institucionalmente el CNMH .
resultado | Para que logre los resultados que s | 4o o de Proyectos 40 | 15| Planeacion X
o victimas, la sociedad y el Estado L
L ] Curso Virtual: Modelo Integrado de
%2} esperan de él, de manera transparente y o s
) ..~ | Planeacion y Gestion — MIPG
Calidad del oportuna, en el marco de los principios .
Servicio de participacion, pluralidad y dignidad. 40 | 15| Planeacion X
Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las
Fortalecerla | victimas, la sociedad y el Estado 71 1 30 TH X
legitimidad esperan de él, de manera transparente y
oportuna, en el marco de los principios
de participacion, pluralidad y dignidad. Mentalidad de Lider (Liderazgo)
é Consolidar el papel de la memoria como ::n(:;mraa‘l;:;n dgor%:dztri(teiiozon Talento,
< derecho en la institucionalidad y la Tomga de yDecisin)nes en el Nivel
sociedad y como patrimonio publico, Gerendial
Gerencia propiciando las garantias y condiciones
o para que las diversas manifestaciones 6 | 3 | Planeacion X
estratégica . . N
de la sociedad realicen ejercicios de
memoria histdrica, en reconocimiento a
la pluralidad de memorias del conflicto
armado.
Solucion de Creatividad para la Solucién de
problemas | Consolidar institucionamente el CNMH | Confictos Lal’))orales 71130 TH X
o para que logre Iqs resultados que las Negociacion
@ victimas, la sodedad y el Estado Formacion de Lideres con Talento
S esperan de él, de manera transparente y Intearales v Competitivos '
oportuna, en el marco de los principios Ton?a do yDecisi%nL,g/ en el Nivel
Orientacion | de participacion, pluralidad y dignidad. ; 5
estratégica Gerencial 6 | 3 | Planeacion X
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Mot | i, | wesogs CRONOGRANA 201

%

S 3| o
:,‘% Contenid Accién de F > id Sl 3 B-g = o Bl wl W w
ontenidos o - ccion de Formacion requerida ) S so [ o
g o Objetivo Estratégico i Z|°| £5%3 g & S22 &
= Tematicos en su Dependencia Il s oSS S = =38 ==
-3 S8 ogsg o «q = =S
i S| & @ =38 2 T al 9 3le
S|ls5| 2eg o = w ol 2a
g =
Estructura del Estado
Qué es el CNMH, Mision y vision.
Sector Inclusion Social
Principios y valores
Estructura organizacional
Objetivos institucionales
Sistema integrado de Gestion
Plan de Bienestar Social Planeacion —
Plan institucional de Capacitacion TH-
Sistema de Gest!on de Segurlldad y 2| 3| cComunicacion
Salud en el trabajo en el trabajo S| 8| es- Gestion
Evaluacién del Desempefio S| 3
° A 2| 2| Documental -
2 0 Nomina >| =1 Servicio al X X
S| 2 Consolidar institucionalmente el CNMH | Estrategias de comunicacién parala | @1 @1 .0
> tidad 8| 8
5 T 3 para que logre los resultados que las entid 2l el Oficina
S| « Induccion victimas, la sociedad y el Estado | Pagina Web Asesora
3| 2 Institucional | esperan de él, de manera transparente y | Redes Sociales Juridica
5 @ oportuna, en el marco de los principios | Proceso de Archivo
§ o de participacion, pluralidad y dignidad. ~ | Sistema de Gestion Documental.
@ w
5 4 Politicas de atencpr! a los usuarios
Protocolos de servicio
Productos y servicios
Divulgacion de la Ley 1010 de 2009
Acoso laboral
Régimen salarial y prestacional
Induccion en el Puesto de Trabajo A
8| 8
Ubicacion ~fisica, manejo de| 2| 2 X
elementos y equipos, informacion | >| >
especifica, procedimientos, entre | S| 8
otros aspectos propios del empleo g
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Mot | i, | wesogs CRONOGRANA 201

%

Contenidos
Tematicos

Accion de Formacion requerida

Objetivo Estratégico en su Dependencia

Eje Tematico
Area o Entidad
formadora /
capacitadora
Presencial
FEBRERO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Poblacion Afectada
Poblacion Objeto

Actualizar a los servidores publicos
acerca de reformas en la
organizacion del estado y de sus
funciones.

Informar sobre los cambios en las
funciones de las dependencias y de

su puesto de trabajo. Planeacion —
Ajustar el proceso de integracion del TH-
Consolidar institucionalmente el CNMH servidor pblico al - sistema de Comunicacion
valores, fortaleciendo el sentido de es - Gestion
para que logre los resultados que las W Lo )
Re Induccién victimas, la sociedad y el Estado g?\lrtl\menma e identidad con el 71 61 Dgglr‘nggt:: X
Institucional esperan de él, de manera transparente y Actuali.zacién de nomas vy ciudadano -
?jzonaurrt]izf Zrégnmalﬁgl?:algs z?n,ﬁf;?f decisiones para la prevencion y Oficina
partcip P ydg " | supresidon de la corrupcion, asi Asesora
como informarlos  de las Juridica

modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades
de los servicios publicos.

Informar a los servidores publicos
acerca de nuevas disposiciones en
materia de administracion  de
recursos humanos.
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