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PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2020
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

INTRODUCCION

Con el fin de contribuir a un entorno laboral saludable, se presenta el plan de Bienestar laboral e incentivos
propuesto para los servidores del Centro Nacional de Memoria Histdrica, con vinculacién de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion provisionales y contratistas, siendo este entendido ante todo
como la busqueda de la calidad de vida en general, exaltando asi la labor del servidor, intensificando ademas
una cultura que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion. Los cambios que
experimenta el Estado Colombiano demandan el fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica; en
este sentido, los programas de Talento Humano se convierten en un componente esencial del desarrollo
armonico e integral del servidor publico.

El Programa de Bienestar Social para CNMH tiene como objetivo generar actividades que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, y para ello, la Direccion General a través de la Direccidn
Administrativa y Financiera asume el compromiso de disefiar, estructurar, implementar y ejecutar planes de
bienestar con el fin de garantizar un entorno saludable en el desarrollo de las actividades laborales.

De la misma manera el programa permite facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales,
satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su
calidad de vida.

Con base en lo anteriormente expuesto, el Talento Humano presenta el programa de bienestar social e
incentivos 2020, el cual esta soportado en insumos importantes como las mediciones de CLIMA LABORAL
CNMH 2019, riesgo psicosocial y la encuesta de Encuesta diagndstico de necesidades Programa de Bienestar
Social e Incentivos 2020 por los servidores.

“Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo...” (OMS)

POLITICA DE TALENTO HUMANO

El Centro Nacional de Memoria Histérica a través de Talento Humano, de la Direccién Administrativa y
Financiera en cumplimiento de la normativa constitucional y legal y en el marco de articulacion, integralidad y
la mejora continua, en forma participativa, disefia y ejecuta la politica de talento humano sin ninguna
discriminacion, con el proposito de salvaguardar y sembrar la gestion de talento humano, para el
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fortalecimiento y creacién de valor publico en sus servidores publicos, mediante la planeacion, el desarrollo y
la evaluacion de estrategias definidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, buscando
crear y sostener un ambiente laboral que propicie el desarrollo integral que trascienda en sus familias, en la
comunidad en general.

Caracterizacion de los Encuestados

La encuesta de diagnéstico de necesidades Programa de Bienestar Social e Incentivos 2020 contd con la
participacion de 46 servidores, lo que representa un 64.78% del total de la planta. A continuacién, se presenta
la caracterizacién de los servidores que participaron en la encuesta. Se resalta que el 87% en provisionalidad
y el 13% son servidores de libre nombramiento y remocién:

Grafico 01. Tipo de vinculacién de los encuestados

@ Libre Mombramiento y Remocion
@ Provisionalidad

El Gréfico 02 muestra que el 65.2% de los servidores que participaron en la encuesta se encuentran en cargos
de nivel profesional, seguido de un 17.4% del nivel técnico, un 8.7% del nivel asesor, un 4.3% del nivel
asistencial y de nivel directivo.

Grafico 02. Nivel jerarquico del cargo de los encuestados

@ Directivo
@ Asesor

& Profesional
& Técnico
@ Asistencial

Los servidores de la Direccion Administrativa y Financiera fueron los que mas participaron en la encuesta
(23.9%), respecto del numero total de participantes, seguida de Direccion para la Construccién de la memoria
Histdrica (21.7%) y la Direccion de Museo de la memoria historica y la Direccion de Archivo de los Derechos
Humanos con un (10.9%). Esto se debe, principalmente, a que son las dependencias que tienen mas
servidores asignados (Ver Grafico 03).
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Grafico 03. Dependencia de los encuestados

@ Direccion General.

@ Direccion de Museo de la Memoria
Historica.

@ Direccion para la Construccion d...

@ Direccion Administrativa y Finan...

@ Direccion de Archivo de los Der...

@ Direccion de Acuerdos de la Ver...

@ COficinag Asesora Juridica.

@ Control Internao.

@ Grupo de Plansacion.

El 41.3% de los servidores publicos son solteros(as), seguido del estado civil casado(a) en un 34.8% y en
unién libre en un 23.9% (Ver Grafico 04).

Grafico 04. Estado Civil de los encuestados

@ Soltero

@ Czzado
@ Viudo

@ Separado
@ Unidn libre

El Grafico 05 muestra que el 54.3% de los servidores que participaron en la encuesta tienen hijos y un 45.7%
no tiene.

Grafico 05. Hijos de los encuestados

@5
& No
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El 25.6% de los servidores publicos tiene hijos entre los 13 y los 17 afios, seguido de los mayores de 18 afios
con un 15.4% y de 2 a 5 afios en un 12.8% (Ver Grafico 06).

Grafico 06. ;en qué rango de edad se encuentran? Los hijos de los encuestados

@ 03223 meses

® 2a5afos

& 6812 afios

@ 13 217 afios

@ Wayor de 18 afios
@ Mo aplica

El Gréfico 07 muestra que el 60.9% de los servidores que participaron en la encuesta estan vinculados hace
mas de 3 afios y un 28.3% menos de un 1 afio.

Grafico 07. Antigliedad en el CNMH de los encuestados

@ Menos de un (1) afio
@ Entre uno (1) y tres (3) afios
O Mas de tres (3) afios

El60.9% de los servidores publicos no tienen vivienda propia, y el otro 39.1% no tiene (Ver Gréfico 08).

Grafico 08. ¢ Tiene vivienda propia? (Si tiene crédito entiéndase como propia). *Finalidad realizar ferias de
vivienda para los encuestados

@ Si
& Mo
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Diagnéstico de Necesidades

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

El Plan de Bienestar 2020 del Centro Nacional de Memoria Histdrica se elabora a través de la deteccion,
recoleccidn y analisis del diagndstico de necesidades que arroja la encuesta de expectativa de los Planes de
Bienestar, asi como la medicién de clima laboral, siendo estos los principales insumos para la realizacién del
Plan y del Cronograma de Actividades. De acuerdo con el andlisis del diagnéstico se encontro lo siguiente:

¢ Por cual de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar
Social?

@ Utilizar el tiempo libre

@ Ampliar o fortalecer amistades
Desafio y competicion
@ Practica del deporte
A @ Practica de actividad de autocui...
o @ Dizminuir estrés laboral

@ Compartir con la familia
@ Fortalecer el clima laboral

112w

Otra  ;Cual?

e  Disminuir el estrés laboral y
aprovechar ~ para  compartir
también con la familia si hay el
espacio para hacerlo.

e  Todas las mencionadas

e  Felicidad laboral

e  Fortalecer clima laboral,
Disminuir estrés laboral

e interactuar con los
funcionarios de otras areas

¢ Por cuél de estos motivos no participaria en las actividades de

Bienestar Social?

@ Carga laboral

@ Mo tiene tiempo
Las actividades no son de su
gusto

@ Su jefe inmediato no le da
autorizacion

@ No aplica

Otra  ;Cudl?

e Porque programan las
actividades en los ultimos dias de
diciembre, donde la carga de
entregas finales es mayor y no
hay tiempo para participar.

e son en la fechas cruciales
para el area contable

Actividad en la que le gustaria participar o desarrollar en su tiempo libre

Actividades deportivas -Deporte individual Otra  ;Cual?

® Tenis

® Ajedrez
Natacion

@ Tenis de mesa

@ Oira

BOLOS

Ciclismo

Ninguna

juegos de mesa
futbol

yoga hata o vinyasa
caminata
Conciertos y cursos
Carrera atlética
ciclismo

Gimnasio

buceo

caminatas ecoldgicas

Actividades deportivas - Deporte colectivo Otra 4 Cual?
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@ Flitbol
@ Voleibol e Baloncesto
@ Baloncesto e voleibol
@& Eolos ° Nlnguna
@ Caminatas e Yoga
@ Ctra
Actividades deportivas - Deportes autdctonos Otra ¢ Cual?
® Rana
@ Mini-tejo
@ Tejo
@ Otra
Otra 4 Cual?
@ Danzas
@ Teatro ° Cine
@ Coros - canto
@ Misica e Danza
@ Talleres manuales e Mdusica
@ Otra e Teatro
e Musica
Actividades relacionadas con fortalecimiento de Clima laboral y Otra ¢Cual?
Cultura organizacional
@ Encuentros de cuidado Deportes
@ Aerdbicos Jornadas de cuidado de
@ Yoga .
@ Filates egwpos
@ Zumba e Pilates
@ Rumba
® TRE
@ 0Oira
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Promocion y Prevencion
¢ Participaria en las siguientes jornadas de promocion y prevencion de la salud?

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

Apoyo psicolégico, Jornadas de

manejo de estrés, [ vacunacion

cansancio extremo [l 13%
15%

Jornadas de
tamizajes
Prevencién de 9%
enfermedades
cardiovasculares y
respiratorias

14%

Salud Semana de la salud
visual y - 13%
auditiva Higiene

15% oral
13%

Donacion de sangre
8%

Otra 4 Cual?
Generar conciencia del autocuidado

NIVEL FAMILIAR

Actividad en la que le gustaria participar o desarrollar en su tiempo libre

Actividades recreativas Otra  ¢Cual?

@ Dia dal nifio e Fiesta de fin de afo
@ Vacaciones recrestivas .
e Todas las anteriores

@ Halloween
@ Novenas navidefias

@ Jomnada para compartir en familia
CNMH

@ Festival de cometas
@ Festival de alumbrados navidefios
@ Otra

NIVEL ORGANIZACIONAL
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[Actividades de
integracion
familiar]
13%

[Ferias de
vivienda]
15%

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

[Actividades
deportivas,
recreativas y
culturales]
14%

[Actividades para
el fortalecimiento
de clima laboral,
cultura
organizacional

(sentido de
pertenencia,
motivacion y
calidez humana)]
14%
[Programas de
[Prepensionados autocuidado,

- preparacién [Conferenciasy promocién y
para la pensién] G EREH prevencién de la
16% motivacionales] salud]

16% 12%

FLEXIBILIDAD LABORAL

[¢ CONSIDERA EL TELETRABAJO COMO
UNA OPCION POSIBLE PARA EL
DESEMPERNO DE SUS FUNCIONES?]

[¢ CONSIDERA QUE LA FLEXIBILIDAD
LABORAL CONTRIBUYE AL EQUILIBRIO
ENTRE LA VIDA FAMILIARY PERSONAL?]

[¢ CONSIDERA QUE LA FLEXIBILIZACION
DE HORARIO CONTRIBUYE A SU
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO?]

[¢COMO CALIFICA LA POSICION DE SU
JEFE DIRECTO ANTE POSIBLES
EVENTUALIDADES?]

[¢QUETAN SATISFECHO SE SIENTE USTED
CON SU HORARIO DETRABAJO?]

[¢ESTA DE ACUERDO CON LOS HORARIOS
FLEXIBLES DEL CNMH?]

170 175 180 185 190 195 200 205 210

Resultados de la medicion del clima laboral y adaptacion al cambio organizacional

El instrumento para medir el clima laboral de las entidades publicas consta de 7 categorias, cada una de ellas
con su correspondiente numero de items, como se especifica en el siguiente cuadro:

CATEGORIAS ITEMS TOTAL | Resultado %
1. | Orientacion organizacional 1a9 9 80%
2. | Gestion estratégica del talento humano 10a15 6 68%
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CATEGORIAS ITEMS TOTAL | Resultado %
3. | Estilo de direccion 16225 10 81%
4. | Comunicacion e integracion 26 a 31 6 72%
5. | Trabajo en equipo 32 a36 5 79%
6. | Capacidad profesional 37a44 8 83%
7. | Medio ambiente fisico 45 a 51 7 72%
TOTAL 51

De los resultados de las categorias es importante darle especial analisis a la gestion Estratégica del Talento

humano, acciones que se reflejaran en el cronograma de trabajo.

El instrumento para medir la adaptacion al cambio organizacional consta de 4 categorias, cada una de ellas
con su correspondiente numero de items, como se especifica en el siguiente cuadro:

CATEGORIAS ITEMS TOTAL Resultado %
1. | Preparacion para el cambio 1a8 8 79%
2. Asimilacién del cambio 9a17 9 74%
3. Aceptacion del cambio 18 2 28 11 77%
4. | Compromiso con el cambio 29a 38 10 81%
TOTAL 38
MARCO LEGAL
Decreto Ley 1567 de 1998.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado, junto con las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucién y evaluacion de
Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y
compromiso con la misién y la vision institucional.

Adicionalmente en su capitulo I, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones
contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.

Establece que con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberén implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para aquellas
necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccion, entendimiento, participacion, ocio,

identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.
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De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones materiales y como
elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales
de gran importancia y vital significacién para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de Proteccion y Servicios
Sociales que hacen referencia a la promocion de servicios tales como salud, vivienda, educacion, recreacion,
cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés general Institucional por lograr el mejoramiento del
nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén en condiciones mas favorables para desempefiar su
funcién de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los contextos organizacionales, personal y social exige
vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion de su potencial y su autonomia,
reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de
organizacién y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales para construir mejores niveles de
bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por resaltar el sentido humano,
reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta, y evalua sus sentimientos, creencias, gustos, temores,
expectativas, y necesidades que se manifiestan mediante su interaccién social. Por ello es importante que el
lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades de realizacion personal y social, ademas
de proveer algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el
fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a
través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y
prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios
sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocidn y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar
del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que
faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias,
las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacidn pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.
Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los programas de educacion
no formal y de educacion formal bésica primaria, secundaria y media, o de educacién superior, estaran
dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad
cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto
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Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compafiero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que
dependan econdmicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccidn y servicios sociales no podran suplir
las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras
de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacion de
obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educacion formal hara parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado
debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios correspondiente al ultimo afio de servicio.
Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el caracter
transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de educacién formal o no formal ofrecidos
por la entidad, teniendo unicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la
identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién.
2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollara metodologias que faciliten la
formulacion de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por
objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara
en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En
todo caso los incentivos se ajustarén a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma interdependiente y
coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto,
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en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser
empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con
base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacidén del desempefio laboral y el de los equipos de
trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y
de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. EI desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de Gerencia Publica, se
efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestion prevista en el presente decreto. Los demas
empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se
aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de
carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo
y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, seran
quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion o
durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran
elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen proyectos
institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo
las condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la asignacion del rubro de
acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar aportes
significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se tendran en
cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan efectuar sustentacién
publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.
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2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los proyectos
que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los parametros de evaluacién y de calificar.
Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.
3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las evaluaciones
obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el concepto
del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de
trabajo de la entidad.

9. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos no
pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de seleccion de los
mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se seleccionara, conforme con
las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que
conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor empleado de
la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de
recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

Ley 734 de 2002

En los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los servidores publicos y sus familias
participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme
a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

OBJETIVOS GENERALES

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la
Entidad y su desempefio laboral, generando espacios de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro de la Entidad por pension.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion de los servidores del CNMH.

e Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que haga énfasis en la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencién, a la
construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y
cultural de los funcionarios y su grupo familiar.
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Beneficiarios

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos todos los servidores del Centro Nacional de
Memoria Histérica - CNMH, incluidas sus familias en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de
1998.

Responsable

La Direccion Administrativa y Financiera, a través Talento Humano del CNMH, tiene la responsabilidad de
coordinar y ejecutar las actividades y acciones de Bienestar Social Laboral.

AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar Social e incentivos del afio 2020 estan dirigido a todos los servidores de la entidad y se
elaboré a partir de la identificacion de necesidades que afectan el bienestar del trabajador y la medicion de
clima laboral, con el fin de brindar una atencion completa y fomentar el desempefio laboral.

El programa se enmarca en dos areas a saber:

Area de Proteccion y Servicios Sociales

Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las necesidades de
proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion interinstitucional para varios
efectos: Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que suponen el acceso a éstos servicios, cuidar de la
utilizacion adecuada de los recursos de los organismos de proteccion social y realizar una permanente
evaluacion de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia.

Asi mismo, el CNMH velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo que impliquen fortalecer
el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y
culturales por medio de talleres, cursos y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos,
segun las preferencias de los servidores de la Entidad.

Programa de Sequridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de: Entidades Promotoras de
Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la
entidad. El rol del area de Bienestar Social Laboral de la entidad sera el de permitir una acertada coordinacion
y uso de los programas de promocion y prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes
organismos.

Cobertura
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El Plan de Bienestar Social e incentivos cubre a todos los servidores del CNMH y su grupo familiar, en temas
relacionados con la salud, educacion y recreacién, beneficios que reciben tanto los servidores como su familia
a través de las acciones de bienestar que desarrolla el CNMH junto a la Caja de Compensacidn Familiar.

El Centro Nacional de Memoria Histérica a través de Talento Humano lidera, ejecuta y realiza seguimiento a
las actividades que ayudan a fortalecer la mision del Centro, a tener mas sentido de pertenencia y a generar
un mayor compromiso por parte de los servidores de la entidad con el propésito de propiciar un mejor clima
laboral y obtener una mejor calidad de vida, la cual se refiere a detectar las condiciones de cada servidor y asi
implementar planes que contribuyan a enriquecer y potencializar sus habilidades.

Estrategias.
e Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacion
Familiar al ingreso del personal.
e Orientacion sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a la entidad.
e Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y traslados.
e Coordinacion y entrega de los carné y documentos de las diferentes prestadoras de servicios E.P.S.,
ARL, Fondo Nacional de Ahorro y Caja de Compensacion Familiar.

Programa de Recreacion y Deportes

La recreacion es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un espacio de
comunicacion, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo asi al aseguramiento de los valores
institucionales y personales.

Por lo anterior Talento Humano, busca el mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio laboral,
familiar y social, a través del desarrollo de diferentes actividades recreativas, educativas y sociales, para
fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico,
generando ambientes de convivencia humana e institucional y la generacion de un entorno saludable.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades artisticas, ecoldgicas,
intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la sana utilizacién del tiempo libre de los
servidores, sus hijos y su nucleo familiar y asi mismo que el servidor tenga una variedad de alternativas que
respondan a la satisfaccion de sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia,
alternativas a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener ambientes de
esparcimiento que le permitan integraste con su grupo familiar y social.

Estrategias

e Coordinar y ejecutar los programas deportivos y recreativos establecidos en el convenio con IDRD,
COLDEPORTES y DAFP y asi mismo, con la Caja de Compensacion Familiar.

e Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de unidn de los servidores y sus familias.

e Impulsar actividades extra laborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo libre de los
servidores, de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta de expectativas, se evidencia que
los servidores tienen como hobbies: leer, hacer deporte, bailar y participar de actividades culturales.

e Motivar y orientar a los servidores a participar en los diferentes equipos deportivos que ofrece la
Entidad.

Area de Calidad de Vida Laboral
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La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente
tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los servidores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la
resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Dentro de este componente se desarrollaran los siguientes programas:

e Medicién de Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores perciben su
relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

e Programa de Pre pensionados: Concebido para preparar a los servidores publicos que estén proximos
a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pensién, segun lo establecido en el
articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan las actividades para la preparacion al
cambio de estilo de vida y asi facilitar la adaptacién a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la
ocupacién del tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion.

e FEstrategia Bienestar “Disefiar e implementar la estrategia de Bienestar para el desarrollo de un
entorno Saludable” Tomando como punto de partida la medicion de clima Laboral realizada en el afio
2019 en el Centro Nacional de Memoria histérica.

La estrategia busca presentar los beneficios que puede llegar a tener un servidor vinculado mediante una
relacion legal y reglamentaria; Aqui estaran inmersos los beneficios ya establecidos y nuevos proyectos que
surgen del trabajo conjunto de Talento humano, la Caja de Compensacion Familiar y demas lineamientos
impartidos por la Direccion General.

Siguiendo los lineamientos del plan estratégico de Talento Humano (PETH) 2018 y de acuerdo con la meta
crucialmente importante de Talento humano, “Disefiar e implementar la estrategia de Bienestar para el
desarrollo de un entorno Saludable”, y su actividades, hacer siempre las cosas bien, La cultura de hacer las
cosas bien y la Cultura de la calidad y la integridad respectivamente; se establecen actividades a realizar en
un trabajo conjunto, donde se abordaran dos (2) grandes momentos, siendo estos: Incluir informacién de
entrada a la cultura organizacional a través de web e intranet y en la induccién y la actualizacion en la web y
la intranet asi como las consultas en EVA funcion publica.

Tomando como punto de partida los resultados de las encuestas del DANE, EDI y medicién de clima de

Synergy, Talento Humano, reconoce la importancia de crear estrategias que permitan afrontar las falencias

que identifican los servidores; es por esto que se propone instaurar el reconocimiento de un servidor por cada

area destacando su trabajo, todos ellos seran llevados a un muro del orgullo que permite que sean
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reconocidos por toda la entidad, y en cada encuentro con el (a) Director (a) General se menciona el servidor-
equipo que merezca un reconocimiento publico por un buen trabajo. (La fecha esta sujeta a la agenda de los
encuentros con el (a) Director (a) General).

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

Desde Talento Humano se pretende generar un acercamiento general a la Entidad; por ello se apoyan
espacios de comunicacidn con los servidores para escuchar sus inquietudes y propuestas; para este fin, se
conformara un grupo café con Directivos y los integrantes de la Entidad de todo tipo de vinculacion, lo que
facilitara conocer de primera mano, las situaciones que se estan presentando en la Entidad, las acciones que
se puedan tomar para abordarlas y las mejoras constantes de las circunstancias que estan viviendo, para
llevar a cabo este proceso, los compafieros de cada area escogen dos representantes que integraran el
equipo, los lideres de cada area le hacen seguimiento al bienestar de su equipo, toman nota de las
inquietudes y llevan las ideas de cada servidor al café.

El equipo propone actividades para la integracidon y el compafierismo y finalmente se retne con la alta
direccion y comenta asuntos relacionados con la estrategia Disefiar e implementar la estrategia de Bienestar
para el desarrollo de un entorno Saludable’, actividades y retos.

De igual manera se socializara la importancia de generar espacios de diversion y esparcimiento, para lo cual,
cada area, aprovechando los espacios abiertos existentes en la Entidad y de acuerdo con sus propios
compromisos y sin afectar la operacion, organizara espacios para compartir con todos los integrantes del
equipo; con esto se espera afianzar lazos de compafierismo y liderazgo. Adicional a esto con el apoyo de la
estrategia de Comunicaciones, se busca impulsar la corresponsabilidad de las actividades del plan de
bienestar.

En general, con la instauracion de la ruta de la calidad en el CNMH, se pretende:

e Conocer y considerar el propdsito, las funciones y el tipo de entidad; conocer su entorno; y vincular la
planeacidn estratégica en los disefios de planeacion del area.
e Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de TH
Dentro de la estrategia para el afio 2030: Fortalecer la estrategia para enriquecer la vida laboral y la familiar
con base el horario flexible, teletrabajo y salario emocional, el plan de Bienestar, acoge aspectos importantes
para la implementacion de la Resolucion No. 190 de 2015 por la cual se establecen la jornada ordinaria y
flexible en el CNMH.

Paralelamente se desarrollaran entrenamientos, eventos motivacionales, sesiones de ‘coaching’ personales,
tanto con lideres como con servidores y equipos.

El CNMH concede medio dia de descaso remunerado en la fecha de cumpleafios para que puedan disfrutar
de la compafiia de sus familias en la celebracién de esta fecha. En caso que el cumpleafios sea en fin de
semana o festivo se otorgara el dia habil inmediatamente siguiente a éste. Este descanso no se podra
acumular para ningun otro efecto.

Disminuir en media hora diaria, el horario laboral de las servidoras que se encuentren en gestacion, con el fin
de facilitar su movilidad y bienes en los Ultimos meses de embarazo. Esta media hora (am o pm) se acordara
con el jefe inmediato.

Se presentara propuesta para implementar la modalidad de teletrabajo en el Centro para lo cual se expedira el
acto administrativo que lo reglamente. El Centro cuenta la politica de Teletrabajo segiin documento SIP-PC-
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010, versién 001, es necesario revisarla e implementar la modalidad de teletrabajo dentro de los servidores
publicos, para ello es necesario definir un procedimiento y adoptarlo.

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

Conceder un dia de descanso remunerado en cada semestre del afio, para que los funcionarios cumplan con
sus deberes familiares y pasen tiempo con ellas. Estos dias deben ser coordinados con los jefes inmediatos.
Se proyectara circular al respecto.

El Centro de Memoria Histdrica participara en el programa de Estado Joven, para lo cual enviara las
necesidades de practicantes por intermedio de la Caja de Compensacion Familiar — Compensar. Para ello
debera definir las areas de la Entidad donde se requiere contar con el apoyo de practicantes y adelantar el
procedimiento con la Caja.

El Centro adelantard un programa de reconocimiento que exalte al servidor publico a través de reconocimiento
por su compromiso, labor desempefiada, puntualidad, cédigo de integridad, impacto de sus investigaciones
entre otras, generando valor a su gestion.

Otro frente que se tiene en cuenta, es la movilidad al interior del CNMH, incluye las reubicaciones o traslados;
de tal manera que no se observe como improvisacion, si no que obedezca a la necesidad del servicio y la
planificacién previa. El acto administrativo debe contar con la justificacién de acuerdo con los lineamientos
normativos del Decreto 648 de 2017, teniendo en cuenta en todo caso el perfil académico, la experiencia y las
competencias del servidor, con el fin de no generar mal clima laboral y brechas entre las competencias del
funcionario y las que se requiere para el ejercicio de las nuevas funciones en la dependencia para donde
pasa.

Programa de Convivencia Institucional

Con la realizacidén de actividades para afianzar la convivencia institucional se busca afianzar los valores y
reevaluar creencias tanto a nivel individual como colectivo, teniendo presente que se comparte un mismo
espacio, interactuando con personas de diversas formas de pensar, sentir; siendo esta una oportunidad para
aprender de ofras culturas, establecer nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr integracion,
confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

Estrategias.

e Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los servidores del
CNMH.

e Compartir la informacion sobre las actividades que se realicen con participacion y apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar.

e Organizar campeonatos y concursos que permitan a los servidores integrarse e interactuar con su
propio equipo de trabajo, asi como con los demés equipos de la Entidad.

e Coordinar con las diferentes entidades oficiales que prestan apoyo, la organizacién de los eventos
para realizar actividades culturales.

e Sensibilizar, motivar e invitar a los funcionarios a los diferentes eventos que realice el Centro.

e Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electrénico en los dias de cumpleafios, nacimientos,
fallecimientos y otras fechas especiales.
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Programa de Educacion para el Trabajo

Plan de Bienestar social e incentivos 2020

Con este programa el Centro apoya a los funcionarios que desean realizar estudios de educacion para el
trabajo, para elevar su nivel de formacion personal y profesional.

Estrategias.

e Otorgamiento del permiso compensado esta sujeto a las necesidades del servicio, a juicio del
jefe del organismos se confiere el permiso y la forma de compensacion del tiempo previamente
concertada con su jefe inmediato, con el fin de adelantar los estudios, para lo cual se le podra
variar la jornada laboral del servidor dentro de los limites sefialados en la ley (Art. 2.2.5.5.19
del Decreto 1083 de 2015 modificado por el 648 de2017).

PLAN DE INCENTIVOS

Se orientara al reconocimiento de los desempefios individuales del mejor empleado de la entidad y de cada
uno de los niveles jerarquicos que la conforman.

Estrategias.

e Eleccion del mejor empleado de carrera y de libre nombramiento y remocién, y del mejor empleado
por cada nivel jerarquico, segun la calificacion obtenida en la evaluacion del desempefio y/o Acuerdos
de Gestion de los gerentes publicos.

e Los incentivos seran entregados en ceremonia oficial y consisten en la entrega de bonos de consumo
o de turismo que son adquiridos por contratacién Publica y en la que participan diferentes Cajas de
Compensacion Familiar y Empresas prestadoras de dichos servicios. Adicionalmente, se hace entrega
de reconocimientos especiales como por ejemplo de menciones de honor.
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