PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

S .
(%) | Centro Naional
\./)° de Memoria Historica

FECHA DE PUBLICACION 31101/2019 SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2019

‘SUBCOMPONENTE 'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 | SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
POR AREAS LES DE 2019
AVANCE | (OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

Revisar y aclualizar (en caso de ser necesario) Ia poliica de adminisiacion de Politica de administacion de riesgos actualizada.
riesgos del CNMH
1. Poliica d;ﬁ:‘;’:"’m" de 14 1 0110212019 3110712019 Grupo de planeacion CUMPLIDA
(Aclualizacion del mapa Ge flesgos de GoTUpTIGN para 105 procesos del CNVH en el Mapa de riesgos de corrupion aclualizado de acuerdo a la
marco de un proceso pariicipativo. Identifcacion de riesgos de corrupcion, casas y quia para administacion e riesgos dada por el DAFP
consecuencias, valoracion y revision de la efcacia de los controles.
2. Consiruccién del Mapa de Riesgos 21 4 J— 1012019 Grupo de Planeacion CUMPLIDA
de Corrupcion
Socilizacion del mapa de riesgos de corupcion dentro del Centro Nacional de Socalizacion del mapa de riesgos de corupcion dentro del
Memoria Hitérica Centro Nacional de Memoria Histérica en el marco del Comite
Insttucional de Gestion y Desempefio
3. Consulta y Divulgacion 31 1 0110112019 3110112019 Grupo de Planeacién CUMPLIDA
[Divigacien de fa actualzacen del mapa de riesgos de comupcion a ravés de la Publicacion del mapa de fiesgos de corTupcion en pagina web,
pégina web del CNMH, jals y remitdo a Jectronico. electronico a los ACCION CUMPLIDA:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE responsables de las actividades. I mapa de riesgos fue publicado en web:
RIESGOS DE CORRUPCION Grupo de Planeacion : e o o g it
3, Consulta y Divulgacion 32 1 010112019 3110112019 comunicaciones pa-Oe-fesg P pd
y on redes sociales:
i 1
25=12
Generar aloras perodicas a 0s [Geres Ge proceso, para el montoreo y revisin de Comunicaciones ntermas mediants correo elecionico, alos
Senorar 2l ‘ © proces " -
de P deres de proceso En el marco del MECI Y La Polica d
de Riesgos del CNVIH, adoplada mediante
Resolucion 079 de 2019 Planeacion, ha solictado a
I dia 5 de septiembre se realizd una comunicacion a fodos los | los lideres d ,realizar el monitoreo a as
o I insttucional control establg el mapa de
30032019 istemai i jahistoricagov.co) | resgos d . para este inse disp
4 Monitoreo y Revision 41 3 0110112019 3000612019 Grupo de planeacion I asunto” i0 - mapa de riesgos d ion- |carpeta comparida en a red de la entidad
300912019 Plan anii  con el i d idad d i inisiracion e Riesgos, con el fn de
revision periodica del Mapa de riesqos de corrupcidn y el Plan | regsirar el cumplmiento de las actvidades e conirol
aniicorrupcion y reportar las evidencias. Control ntero tiene
programado para el mes de octubre reaiizar el
Sequimiento alos controles establecidos en los
riesqos de corrupcidn.
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FECHA DE PUBLICACION 31101/2019 SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2019

‘SUBCOMPONENTE 'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 | SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
POR AREAS LES DE 2019
AVANCE | (OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

Realizar moniloreo y revision a los controles y acclones establecidas en el mapa de Actas e reunion - ratando la tematica de mapa de riesgos de
tiesgos de comupcion comupcién
En el marco del MECIY La Poliica de Adminisracion
de Riesgos del CNVH, adoptada mediante
Resolucién 079 de 2019 Planeacién ha solitado a
Eldia 5 de septiembre se real atodoslos  [los id lzar el monitoreo a &
através de correoel jonal control establecidas en el mapa de
govco) |riesgos de cormupcion. para este fnse dispuso una
4 Monitoreo y Revision 3 010112019 301112019 Todos los i o I asunto io - mapa de riesgos d ion - [carpeta compariida en a red de a entidad
Plan anti . conelfin d idad de i i de Riesgos, con el fn do
revision perioica del Mapa d riesgos de comupciony el Plan | registar el cumplimiento de las actidades de conlrol
anticorrupcion yreportar las evidencias. Control Interno tene
programado para el mes de octubre realizar el
segimiento a los controles establecidos en os
riesgos de cortupdien.
Consolcar Ia informacion de segumiento a mapa Ge iesgos de corupeion el Tnforme de seguimiento al mapa de riesgos de comupoon
CNMH. 150512019
5. Seguimiento 51 3 0012019 141092019 Oficina de Control Intemo CUMPLIDA
1610112020
No es posible racionalizar mas el procedmiento del Mecanismo no judcal de contrbucin de a verdad, ya que ests cuenla con na etapa de notficacion, o cual 56
i jones del o6digo de instrativo y de | instrativ, como 1o estipula los arliculos 65 y .. de la Ley 1437 del 18
de enero de 2011, quienes nos dn los blecidos para a nofficacion de actos administralivos d partclar.
1. Racionalizacién de Trémites Porlo anterior, o es posible omil pasos de notficacion cuando la norma los tlempos, el orden y la formas de nofficar.
RACIONALIZACION DE TRAMITES Adminitativo (optimizacién de los 11 NA NA NA No aplca
procesos o procedimientos internos
asociados al rmite)
Desarollo del informe de geston de la estalegia de rendicon de cuentas para fa Tnforme de la rendicon un lengua) ] ) -
esarr ¢ I Director del Centro Nacional de Memoria Histérica,
vigencia 2018 en un lenguaje comprensible al ciudadano Do e oo oo

entidades del Sector de la Inclusion Social del
Departamento para la Prosperidad Social -DPS-
realizaron la audiencia piblica de rendicion de
1. Informacién de Calidad y en cuentas de la vigencia 2018

Lenguaje 14 1 01/04/2019 1510612019 Grupo de Planeacion ca.gov coldescargas Durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas, que

se realizo en Buenaventura, el director del Centro

Nacional de Memoria Histérica, CNMH, Rubén Dario
Acevedo, reitert su compromiso con la construccion
del Museo de la Memoria histérica de Colombia y la
puesta en marcha del convenlo fimado con
Colciencias.

Elinforme sobre la evaluacion y gestion de la estrategia de
rendicion de cuentas 2018, se encuentra publicado enla pagina
web del CNMH. A continuacion se adjunta el link:

Comprensible rategia-de-rendicion-de-cuent ia-2018 pdf

CUMPLIDA

Actualizar 1a esirategia de rendicion de cuentas 2019-2022 Esirategia de rendicion do cuentas 2019-2022 (aciualizada)
La estrategia de Rendicion de cuentas fue actualizada y se
encuentra publicada en la pagina web del CNVIH. A
continuacién se adjunta ol ink:

13 1 0110112019 3110512019 Grupo de Planeacion y 1ca.gov.coldes:
Comprensible cuentas_2019-2022.pdf

1. Informacién de Calidad y en

CUMPLIDA

Publca los lanes d acion de las Dependencias y Grupos de Trabajo del Cantro Publicacion de Planes de Acdion de a vigenda

Nacional de Memoria Historica 1 plan de accién se encuentra publicado en la pégina web del

(CNMH. Es importants tener en cuenta que coro en e primer
I pln de accion bios de acuerdo alo

solctado por as éreas, el plan de accien ue ajustado y se

14 1 01012019 310112019 Grupo de Planeacion publico Glima versién, a continuacién se adjunta el fnk:

http:/www. riahistoric

ncialdocumentos; 2019/pan-de-accion-2019_v2 pof

1. Informacion de Calidad y en

Comprensible

CUMPLIDA

Calle 3505 81 -PEX T I Colomisia
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CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

‘SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTO CON CORTE A

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
POR AREAS LES

AVANCE |

SEGUIMIENTOS

DICIEMBRE DE 2019

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
DE 2019
(OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

La equidad
es de todos

Prosperidad
L

Social

Publicaros segquimientos realizados a los planes de accion Dependencias y Grupos Publicar 05 seguimientos realizados a los planes de accion de
de Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histrica. Ia vigencia
El seguimiento alplan de accién del primer y segundo trimestre,
e encuentran publicados en la pagina web del CNMH. A
continuacion se adjuntan los link:
1. Informacién de Calidad y en rgasite
Mayo 2019, Agosto 2019, I-plan-de-accion_primer-
Lenguaje 15 010112019 Noviembre 2019, Enero 2020 | P0 de Planeacién rimestre-2019.pdf
Comprensible
Jan-d
) 2019_segundo-timestre.pf
RENDICION DE CUENTAS
[Efecucion de a audiencia publica de rendicion de cuenas Audiencia publica de rendicion de cuentas
EI CNMH participd en a audiencia publica del sector el 14 de
2sse e v pro s & e kst
Ciudadania 16 1610412019 300612019 Grupo de Planeacion . & contm ! ‘
ysus Organizaciones torca.gov.coldescargaslransp
P
0ci-2018.PDF
Implementar las acciones e informacion y dialogo establecidas en la estralegia de ‘Acciones realizadas, de acuerdo a a Estrategia de Rendicon
rendicion de cuentas 2018-2022 de cuentas I DPS -oficina de conirolinfero realizs informe de
evaluacion AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS A
LA CIUDADANIA DEL SECTOR DE LA INCLUSION
. _ |SoCIALYLA
2. Didlogo de Doble Via con la Srupo de Plansacion :JL'::?:::;:EJ:L’:“ 14 de 17 acciones de a estralegia | pe oo G IACION VIGENCIA
Ciudadania 21 100% 0110112019 311212019 o e G ones e evaluacion Audencia Publca OCI | 20189/ dps.gov.colntigeniys/DocumertsIN
ysus Organizaciones po ore aro FORM E-RENDICIO%CC%81N-DE-
- CUENTASSECTORIAL-
VIGENCIA%202018-vé-lun4.paf
hitp v dps.gov.colentgenfirsDocuments/IN
FORM E-RESU LTADOS-ENCU ESTAS-TEMAS-DE-
1 NTERE%CCH81S-v1pdf
[Disenar & implementar fa encuesta de percepcion que permita medir 1a efecividad Encuesta de percepcion
de la informacion sumirisirada por CNVH a a ciudadania
Durante la audiencia piblica de Rendicion de Cuentas Sectoria,
3. Incentivos para Motvar la Cutura a0 e Planeacion: Grapo ce que se levd a cabo el dia 14 de junio de 2019 se realizd una
dola 31 0110172019 30/112019 o e S adan|enouesta de saifacien himuseo-y. b
Rendicion y Peticién de Cuentas Ver Anexo 2 - Rendicion de Cuentas y Encuesta - Agosto 19 re-los-temas-del-cnmh-en-rendicion-de-cuent
ACCION CUMPLIDA del-sector
Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas
Informe de ejecucion y evaluacion de la estrategia de rendicion
de cuentas desarroliado en €1 2019 ;
4.Evokaxiony Roaknertackna Elinforme correspondiente se encuentra confenido
/Retroalim 41 0111212019 301212019 Grupo de Planeacion en el informe fnal de gestion ya elaborado y isto
Ia Gestion Iniiucional e fnald
para su ofcialzacion
Presentar informes rimestales a a alta reccion, que tate del sevicio al Gudadano 'Acta de Comié Insttucional de GesTion y Desempeno con as
i i mejorato - Comité Inst Gestio A ias fente a la temética de serviio a cudadano
(Control interm realizs informe de seguimiento al
proceso de servicio l cudadano, del cual se generd
un plan de mejoramiento, suscrito el 21 de febrero
de 2019y a través del cual se generd el compromiso
de Consolidar la caracterizacion de los usuarios del
1. Estructura Adminisirativay Al direccion CNMH . Profesional (CNVIH a parii de las acividades en s que se
Direccionamiento Estratégico R 0200172019 200112020 izado de senicio al i inferactia con lo ciudadanos (talees, eventos,
conmemoraciones, PORSD entre ofros). Esta
consolidacion de la caracterizacion se realizara
{eniendo en cuenta los parametros establecidos por
Ia “Guia de Caracterizacion de Usuarios y Grupos de
Interés publicada por el DAFP"
[Eper— | Colombia
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FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

SEGUIMIENTOS

MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

‘SUBCOMPONENTE

1. Estructura Administrativa y

(Actualizar Ia caracterizacion de usuarios del Centro Nacional de Memoria Historica
(PORSD)

Matriz de caracterizacién de usuarios actualizada
mensualmente (PORSD)

Direccién administrativa y financiera-

AVANCE |

SEGUIMIENTO CON CORTE A

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
POR AREAS LES

DICIEMBRE DE 2019

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
DE 2019
(OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

Controlintemno realizs informe de seguimiento al
proceso de sevicio al cudadano, del cual se generd
un plan de mejoramiento , suscrito e 21 de febrero
de 2019y a través el cual se generd el compromiso
de Consolidar la caracterizacidn de los usuarios del
(CNMH a partir e las actividades en las que se

Direccionamiento Estratégico 12 0110112019 31122018 Prafesianal especiallzado(a) en sarviclo al interactia con los ciudadanos (talleres, eventos,
ciudadano "
conmemoraciones, PORSD entre ofros). Esta
consolidacion de la caracterizacion se realizara
{eniendo en cuenta los parametros establecidos por
|a ‘Guia de Caracterzacion de Usuarios y Grupos de
Interés publicada por el DAFP",
A lafecha se evidencid el Contrato nteradminisirativo
Chat virtualde atencion al cudadano el cual permira a los El proceso de renovacion del porta web se inicio con fa solicitud | con Telecafe Lida N° 343 de 2019, "para la
2.Fortalecimiento de los canales de 21 (Crear un chat virual que garantcé el acceso a a informacién de a ciudadania de usuarios que visiten la pagina web del CNMH inferactuary 1052019 0082018 2 o Alenciénal |de cofizaci ector. creacion,produccion, ealizacion y defincion de las
atencion manera rapida y oportuna resolver inquietudes en iempo real con a oficina de Atencion al Ciudadano y TIC Ver Anexo 3 - Colizaciones para renovacion de pégina web - |esirategias integrales de comuricacion, en medios
Ciudadano 08.19 digtales, de radio, prensa y TV, de las acividades,
nofcias, planes, programas y proyectos del CNMH"
Anéizar las encuesias de salifaccion servico al ciudadano (cualiatva y Mtz o i (i Tiavoy
cuaniiativamente) cuaniitativo de saisfaccion)
2 Fortalecimiento e os canales de 22 1081019 10 6o Jnio o 2019 Dieccien Adriistatiay Fnanciera- |0y o
atencion (Gesiion Documental
Realizar sensibilzacon a los servidores pubicos sobre fa responsabiidad frenle a Sensibizacion a los servidores pUblicos frenle a 05 derechos
Jos derechos de los ciudadanos. de los ciudadanos
3. Talento humano 34 01/06/2019 29 de Junio de 2019 Direccion Adminiirativa y Financiera - | qypypipa
(Gesiion Documental
ncluir dentro del Plan Instiucional de Capaciacion, tematcas relacionadas con Plan mstiucional de Capaciacion aclualizado con fa ematca
mejoramiento del senvicio al ciudadano y de las del ! joramiento del servico alcudadano
personal que presta este servicio
3. Talento humano 32 0110372019 30 de marzo de 2019 Direccion administrativa y fnanciera - | oyyp jpp
Talento humano
Realizar sensibilzacon acerca del reglamento inlemo para la geston de las Reglamento de PORSD socilizado alinteror del CNMH.
petciones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
La profesional especializada , encargada del proceso
4 Nomaioy procedimertal " o1081019 20 60 unio o 2019 Dieccien Adriistativay Fnanciera- |0y o recuerda atodos s servidores del CNH mediante
Senvicio al Ciudadano fondos de pantala, la importancia de responder
dentro de los términos establecidos las PORS.
nformes timestrales de PORSD nformes (fmestrales de PORSD
20 de abril de 2019
; ) 20 de Julo de 2019 Direccién Adminisiratva y Financiera -
4. Nommativo y procedimental 010112019 AN gl CUMPLIDA
20 de Enero de 2020
[Eper— | Colombia
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(%) | Centro Nacional
- de Memoria Historica ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
3110112019
FECHA DE PUBLICACION SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2019
SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 | SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
POR AREAS LES DE 2019
AVANCE ! OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO U
Realizar sensibilizacion sobre la poliica de proleccion de dalos personales Poliica de proteccion de datos personales socilizada.
Lista de asistencia.
El area de fis, socializ6 mediante envio de correo
electronico del 18 de septiembre, a todos los
30 de abril de 2019 TICS - Direccién administrativa y financiera - funcionarios de a entidad la poltca de tratamiento
4.Normativo y procedimental 42 3 0110112019 30 de agosto de 2019 Oficina asesora jurdica(Fuente FURAG [CUMPLIDA de Ia informacion y datos personales. Adicionalmente
31 de diciembre de 2019 actividad 2) la misma se encuentra disponible para consula de la
ciudadania cuando van a realizar una PORSD, enla
seccion respeciiva.
Realizar periodicamente mediciones de percepGion de 1os cudadanos respecto a la Resultados de las mediciones reflejados en los Informes
calidad y accesibidad de los servicios oftecidos por el CNMH. rimesirales de PORSD
20 de abril de 2019
) . 20 de Julo de 2019 Direccién Administratva y Financiera -
5, Relacionamiento con el ciudadano 51 4 0110172019 70 66 Octire do 2019 gl CUMPLIDA
20 de Enero de 2020
Actualizar la inormacien publicada en el Ik e ransparencia acorde con fo Pagina web actualizada con a nformacion requenida on los
requerido en los articulos 9, 10, 11 de la Ley 1712 de 2014 y por la estrategia de articulos 9°,10y 11 de la Ley 1712 do 2014 y por a estrategia
Gobiermo en Linea. de Gobiemo en Linea.
; L informacion jentes a Gestion
T L'"ea”“e"“’:;;:’a"s"a’e"°“" 11 2 0100112019 g :Z 3‘:::; :%':20 10 Todos los lideres de proceso Documental y Servicio al Ciudadano se han actualizado de
manera constante. ACCION CUMPLIDA
Sequimiento a la actualizacion informacion publicada Ley 1712 de 2014 y goblerno Tnforme de seguimiento implementacion Ley 1712- GEL
enlinea
1.Lineamientos de Transparencia 12 ) 0052019 Junio 1de 2019y Noviembre 30 [0 ACCION CUMPLIDA ) Ia pagina Web Ley de
Activa de 2019 Transparencia
Confinuar con el seguimieno y control a las PQRSD entregadas, por competencia, a Malriz o seguimiento en Excely el sistema de alertas en SAIA
Ias diferentes direcciones de tal manera que se cumplan los tiempos estipulados en
faLey 1755 de 2015 La mariz de controldisefiada e implementada por Servicio al
Ciudadano, es el principal instrumento a diigenciary verifcar a
diario tod vez que se encuenta formulado y desde all tenemos
2. Lineamientos de Transparencia ' Direccion Administrativa y Financiera- b Enla vigencia h ac
Pasiva 21 100% PERMANENTE Diario Senvicio al Ciudadano - PQRSD 75 ion para evitar el vencimi terminos
en las respuestas. En un solo correo, en ocasiones, se hace la
recordacion de varias peiciones por vencer. ACCION
CUMPLIDA
Call 2505 m1 PR 7 | Calombia

a equidad
es de tod:

Prosperidad
Social

Péagina 5 de 7



Centro Nacional
de Memoria Historica

e

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

SEGUIMIENTOS

TRANSPARENCIA Y ACCESO Y LA INFORMACION

‘SUBCOMPONENTE

Continuar Informando sobre los recursos adminisirativos y judiciales de los que.
dispone el solctante en caso de no halarse conforme con [a respuesta recibida.

Revision periodica de la publicacion de informacion

yi
en caso de no hall for

q
Ia respuesta recibida.

Siempre que se genere una

Direccién Administratva y Financiera -

SEGUIMIENTO CON CORTE A

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
POR AREAS LES

AVANCE |

DICIEMBRE DE 2019

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
DE 2019
(OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

En la pagina web tenemos publicado el link de la Contraloria en

z L'"“m‘e"m:;:i;ms"“m 22 T o ; o5 os erminos ‘ PERMANENTE comunicacion de respuesta auna [0 oco eI 6350 que un interesado o esté conforme con la respuesta o
ivulgar en redes sociales los terminos de respuesta a las PQRSD quiera denunciar alguna situcion. ACCION CUMPLIDA
Yy
judiciales para contestacién por parte e los mismos.
Garantizar al cludadano la disponibiidad de diferentes canales de informacion y [E1CNMH ha dispuesto dferentes canales e comunicacion de
opinion de acuerdo a o planteado en el Decreto 1081 de 2015 (Medios idéneos para caraalaLey.
recibir solicitudes de informacion piblica: Person, telefonico, correa fisico, correo - Manteniiento de un horario de atencion de 48 horas
electronico, formulario electronico) - Correo electronico de PORS
- Pagina web que est en constante montoreo porlos
ingenieros extemos (CEROK).
2. Lineamientos de Transparencia e Terto consante Direccién Adrministrativay Financiera - || ChiH ouenta con canales idoneos que han sido dlaramente
. P 23 1 - Ventanilla de radicacién (Gestion Documental) PERMANENTE Diario s . divulgados en capacitaciones y en el procedimiento de PQRSD.
Pasiva (Gestion Documentaly Servico al Ciudadano
ACCION CUMPLIDA
Revisar y aclualizar la documentacion dlasificada del Indice de_ Informacien Matices Informacion Clasiicada y Reservada del CNVIH-
Clasificada y Reservada. Debera ser actualizada en la medida que se presenten publicadas en pagina web (lnk Transparencia) Segin sea
cambios. requerido.
La actualizacion de la informacién se realiza de acuerdo a la
Solicitud de las areas del CNMH encargadas. La dltima
) . ) actualizacion se realizs el 20 de septiembre de 2018 y se puede
3.Elaboracion de los nsrumenios o 100t oot2019 si2m019 Lideres de Proceso, Estategia de e on el Sguione nk
de Gestion de a Informacién Comunicaciones y :
o-de-activos-de-informacién
Revisar y aclualizar (en caso e ser necesario) el esquema de publicacon de ‘Actualizacion del Esquema de publicacion de informacion
informacion actualizado en el lnk dedicado a este fin dentro de la pagina
web de la enidad - Segin sea requerido por las dreas
3 Eaboracion d os nssumenos encargadas Se actualizo el Esquema de Publicacion de Informacion. «“
” e 32 1 0110172019 311212019 Estrategia de Comunicaciones Ver Anexo 4 - Esquema de Publicacion de Informacion Sep
de Gestion de la Informacion P 5 publicacion-de-la-informacion_actualizado-a-
2019, el cual esté publicado en a pagina web del CNMH Ty
o
Actualizar el registio de inventario de actvos de informacion del CNMH Inventario e acivos de inormacion de Ia entidad actualizado
en pagina web
3 Elaboracibn de os nsiumentos 34 1 01/01/2019 30 de abril de 2019 TICS Direccion administrativa y financiera | ACCION CUMPLIDA Se encuentra consolidado y actualizado
do Gestion de a Informacion
Recalizar sequimiento a la implementacion del PGD nforme de la implementacien= plan e accion mipg
Mediante Contrato 328 de 2019 el CNVH celebro
contrato con CERO K SAS, cuyo objefo es realizar
Se avanzs en a elaboracion de un borrador del Modelo de  [soporte técnico y mantenimiento de la plataforma
3 Eiaboracn de os nsumentos Dieccion Adminsratiay Financra. | Reauiios MOREQ el ol seré terminado en el mes de ocubre |SAIA prala Geston documentraly gesion de
o Gantom de s hiomacion 35 1 0110172019 Jurio de 2019 aecion Docomont de 2019. Ala fecha tenemos ideniicad 1a Direccidn de Acuerdos de a Verdad
itals y esenciales para el CNMH, por dependencia y Archivos de Derechos Humanos. Asi mismo
conratar la actualizacion, parametrizacion de nuevos
desarollos para a plataforma que soporta fa gestion
documental.
A la fecha se evidencio el Contrato Iteradministrativo
) con Telecafe Ltda N° 343 de 2019, para la
Implementar el atrbuto ALT para lectura de imégenes de la pagina web del CNMH ) - - : ° . pen
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 41 que facilite la navegacion de la poblacion con discapacidad visual. Con este atributo, g [Atrbuto ALT para describirimégenes y anmaciones, 010022019 311212019 Estrategia de Comunicaciones creacion,produccion, realizacién y definicion de las
P avoga ! , A implementado. estrategias integrales de comunicacién, en medios
se dara delas o el st web. o 4 !
digitales, de radio, prensa y TV, de las actidades,
noliias, planes, programas y proyecios del CNMH"
Call 2505 m1 PR 7 | Calombia
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\./)‘ de Memoria Historica

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

31/01/2019

SEGUIMIENTOS

‘SUBCOMPONENTE

Se llevara a cabo el modulo de Control de Contrastes de la pagina web del CNMH

Modulo de Control de contraste (claroloscurofescala de grises/)

SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2019

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 | SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE
POR AREAS LES

DE 2019

AVANCE | (OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |

A la fecha se evidencio el Contrato Interadministrativo
con Telecafe Ltda N° 343 de 2019, "para la
El proceso de renovacion del portal web se inici6 con la solicitud | creacion,produccion, realizacion y definicion de las

a equidad
es de to

Prosperidad
Social

4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 42 para hacerla mas accesible y fluida, democratizando el acceso a sus contenidos a N 0110212019 311212019 Estrategia de ol sact P o
s o bl anspacil s vl oo demosciiad ol implementado de estategias integrales de comunicacion, en medios
d - digiales, de radio, prensa y TV, de las actidades,
nolicis, planes, programas y proyectos del CNVH"
Publicar en la pagina web, el nimero de solicitudes recibidas, el nimero de Ajuste a la matriz con inclusion de un campo dedicado a mostrar
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuesta a cada el nimero de solicitudes de acceso a la informacion que han
solicitud y el nimero de solicitudes que se negé acceso a la informacion . sido negadas. Publicacion de la matriz actualizada.
20 de abril de 2019 Esta actividad se encuentra al dia.
5. Monitoreo del Acceso a la 51 0110112019 20 de Julio de 2019 Direccion i y Financiera - i/ iahistori
Informacion Publica 20 de Octubre de 2019 PQRSD 019/matriz-2do-informe-trimestral-PQRSD-
20 de Enero de 2020 2019.pdf ACCION CUMPLIDA
[Elaborar y aplicar una encuesla para diagnosicar si 1os canales de comunicacion Encuesta aplicada sobre 1os canales de comunicacion e
empleados por el CNMH para promover la participacion ciudadana son idéneos de comunicacion por el CNMH, para determinar s son los idoneos.
rd izacion de ciudadanos, grupos de interés CCC'O" Eg”"k"”:_ a6 Imementada L ,
) a encuesta ya fue disefada ¢ implementada, Los soportes se
INICIATIVAS ADICIONALES 0110312019 300412019 g::‘“’ % Efr’r‘;f‘ft‘gzms encuentran en el siguients ink:
o 1192.168.0.1281Seg_Planeacion_stucionalG_Planeacén201
128 oo
Cate 3503 811K 79830401 P
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