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I.  OBJETO.

La presente politica de tratamiento de la informacion y datos personales contenida en el presente documento
se aplicara a todas las bases de datos o archivos que contengan datos personales y que sean objeto de
tratamiento por el Centro Nacional de Memoria Histérica, considerado como responsable del tratamiento
de los datos personales y sensibles suministrados por los funcionarios, contratistas, destinatarios y demas
terceros interesados en las funciones de la Entidad, de acuerdo con las finalidades aqui sefialadas.

Il. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

El responsable del tratamiento de los datos personales y sensibles es el Centro Nacional de Memoria
Histérica, establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social., creado
mediante la Ley 1448 de 2011 y reglamentado por el Decreto 4803 de 2011, identificado con el NIT.
900.492.141-5, y podra ser contactado de la siguiente manera:

Domicilio: Carrera 7 # 27-18 de la Ciudad de Bogota, D.C.

Ventanilla tnica de radicacion y atencién al publico: Carrera 7 N° 27-18.

Horario de ventanilla de radicacion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
(Dias habiles).

Horario de atencion al publico: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (Dias habiles)

PBX: (571) 796 5060.

PQRS: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/PQRS/

Nota: El Centro Nacional de Memoria Historica es el unico responsable del tratamiento de los datos
suministrados a este y para tal efecto no cuenta con encargado del tratamiento, entendido este como la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento
de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

M. DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO.

El Centro Nacional de Memoria Historica realizara el tratamiento de los datos personales y sensibles, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008, Ley 1712 de 2014, y el Decreto
1377 de 2013, en concordancia con las Leyes 1437 y 1448 de 2011, y teniendo en cuenta los siguientes
conceptos:

Datos Personales: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables, y que permite su identificacion. Por ejemplo, su documento de
identidad, el lugar de nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, 0
profesional.

Dato Publico: Es el dato que la ley o la Constitucion Politica determina como tal, asi como todos aquellos
que no sean semiprivados o privados.
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Dato Semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular de la
informacion.

Datos Sensibles: Datos personales que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Iv. NO EXIGENCIA DE AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO.

Por regla general, para el Tratamiento de datos personales se requiere la autorizacién previa e informada
del Titular, SALVO en los casos de informacion de naturaleza publica, o de Informacion requerida por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales, como lo es el caso del
Centro Nacional de Memoria Historica, o por orden judicial. Asi mismo, en lo que se refiere
especificamente al Centro Nacional de Memoria Histérica no se requiere de la autorizacion del titular para
el Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

De igual forma, se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, EXCEPTO cuando el Titular haya dado su
autorizacion explicita a dicho Tratamiento, o cuando el Tratamiento tenga una finalidad histérica,
estadistica o cientifica, caso en el cual el Centro Nacional de Memoria Histérica adoptara las medidas
conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

POR LO ANTERIOR, EL CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA NO REQUIERE DE
AUTORIZACION DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES O SENSIBLES PARA EFECTUAR SU
TRATAMIENTO, sin perjuicio de la obligacion de informar al titular sobre la finalidad del tratamiento de sus
datos personales y la garantia en el ejercicio de los derechos que por Ley le corresponden.
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V. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y FINALIDAD.

El Centro Nacional de Memoria Histdrica, en cumplimiento de sus funciones, efectla el tratamiento de
datos personales y sensibles de aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio
por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno, asi como de terceros relacionados con tales
hechos, con el objeto de reunir y recuperar todo el material documental, testimonios orales y por
cualquier otro medio relativos a tales violaciones.

La informacion recogida serd puesta a disposicion de los interesados, de los investigadores y de los
ciudadanos en general, mediante actividades museisticas, pedagdgicas y cuantas sean necesarias para
proporcionar y enriquecer el conocimiento de la historia politica y social de Colombia, atendiendo las
respectivas reservas que legalmente correspondan, incluyendo dentro de éstas los datos considerados
como sensibles, cuyo tratamiento esta autorizado, pero no asi su publicacion o divulgacion.

De igual forma, se efectua el tratamiento de datos personales y sensibles en cumplimiento de las siguientes
funciones:

- Disefio, Creacion y administracion de un Museo de la Memoria, destinado a lograr el
fortalecimiento de la memoria colectiva acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente
de la violencia en Colombia;

- Acopio, preservacion y custodia de los archivos y demas materiales que recoja o de manera
voluntaria sean entregados por personas naturales o juridicas, que se refieran o documenten
todos los temas relacionados con las violaciones de competencia del Centro Nacional de Memoria
Historica, asi como con la respuesta estatal ante tales violaciones.

- Fomentar a través de los programas y entidades existentes, la investigacion histérica sobre el
conflicto armado en Colombia y contribuir a la difusion de sus resultados.

- Promover actividades participativas y formativas sobre temas relacionados con el conflicto
armado interno, con enfoque diferencial.

- Realizar exhibiciones o muestras, eventos de difusién y de concientizacion sobre el valor de los
derechos humanos.

Asi mismo, el Centro Nacional de Memoria Historica realiza el tratamiento de datos personales y sensibles
con el objeto de Recolectar, clasificar, sistematizar, analizar y preservar la informacién que surja de los
Acuerdos de Contribucién a la Verdad Histdrica y la Reparacion de que trata la Ley 1424 de 2010, asi
como de la informacién que se reciba, de forma individual y colectiva, de los desmovilizados con
quienes se haya suscrito el Acuerdo de Contribucion a la Verdad Histérica y la Reparacién y de
aquellas personas que voluntariamente deseen hacer manifestaciones sobre asuntos que guarden relacién
0 sean de interés para el mecanismo no judicial de contribucién a la verdad y la memoria histérica.

De igual forma, de conformidad con el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, dentro del tratamiento de los
datos personales y sensibles que realiza el Centro Nacional de Memoria Histérica debe sefalarse que los
datos personales que sean proporcionados a la Entidad en el marco de sus funciones, podran
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suministrarse tanto a los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales; a las entidades
publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, y a los terceros
autorizados por el Titular o por la ley, sin que por ello se entienda que dicha informacion sera objeto
de publicacion o divulgacion.

Por otro lado, en lo que guarda relacién a los datos personales y sensibles de los servidores publicos que
conforman la planta de personal del Centro Nacional de Memoria Histdrica, se realizara el tratamiento de
tales datos con los fines estrictamente necesarios para dar cumplimiento a las normas de administracién de
personal, asi como las relativas a acceso y transparencia de la informacién de las Entidades Publicas y sus
funcionarios.

Los elementos suministrados por el Centro Nacional de Memoria Histérica a los funcionarios y contratistas
para el desempefio de sus funciones u obligaciones, segun corresponda, deberan ser destinados
exclusivamente para tal proposito, por lo que su utilizacién en asuntos personales o familiares conlleva a
que otros funcionarios o contratistas de la Entidad, en cumplimiento de sus deberes, puedan eventualmente
acceder a los datos personales o sensibles que reposen en tales bienes o equipos.

VL. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Por regla general, se encuentra proscrito el Tratamiento de datos personales y sensibles de nifios, nifias y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, caso en el cual, deberd cumplirse
ademas con los siguientes requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Al respecto, resulta pertinente sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley
1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, las reservas legales y restricciones de
acceso a la informacion no son aplicables en casos de violacion de derechos humanos o delitos de
lesa humanidad, sin perjuicio de que se protejan los derechos de las victimas de tales violaciones; como
por ejemplo, adoptando las medidas necesarias para resguardar el derecho a la intimidad de las
victimas de violencia sexual y, en especial, de las nifias, nifios y adolescentes victimas de los grupos
armados al margen de la ley, y demas gestiones para no provocar mas dafios innecesarios a la victima, los
testigos u otras personas, ni crear un peligro para su seguridad (articulo 58 de la Ley 1592 de 2012)

VI. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES Y SENSIBLES.
El Titular de los datos personales o sensibles tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Centro Nacional de Memoria
Historica. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
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incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

b) Serinformado por el Centro Nacional de Memoria Histérica, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales;

c) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1074 de 2015, y las demés normas que los modifiquen,
adicionen o complementen;

d) Solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria o supresion procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento, el Responsable
ha incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion;

e) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

f) En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes.

VI.  AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

El titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato
mediante los canales dispuestos para tal fin (Numeral Il del presente documento), los cuales se encuentran
a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera del Centro Nacional de Memoria Histérica.

Todos los servidores y contratistas que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las diferentes
dependencias, estan obligados a dar traslado al funcionario encargado al interior de la Direccion
Administrativa y Financiera, de todas las peticiones, quejas o reclamos que se reciban por parte de los
Titulares de Datos Personales o Sensibles en los tiempos establecidos por la ley, asi como de su respectiva
respuesta.

IX. TRAMITES.

El Titular de datos personales o sensibles podra, a través de los canales establecidos por el Centro Nacional
de Memoria Histérica (Numeral Il del presente documento), formular Consultas o Reclamos frente al
tratamiento de sus datos personales o sensibles, con sujecion al siguiente procedimiento:

- Consultas. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular
que repose en el Centro Nacional de Memoria Historica. La Entidad debera suministrar a estos
toda la informacién contenida en sus registros o que esté vinculada con la identificacién del Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.
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- Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidén que reposa en el
Centro Nacional de Memoria Historica debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion,
o0 cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012, podran presentar un reclamo, el cual seré tramitado de la siguiente manera:

1. Elreclamo se formulara mediante solicitud en la que debe figurar la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafando los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

2. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningiin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

X. VIGENCIA.

La presente Politica de Tratamiento de Datos del Centro Nacional de Memoria Histérica entrara en vigor
el dia 26 de marzo de 2018. Las bases de datos y demas informacion objeto de tratamiento tendran una
vigencia igual al término de duracién de la Entidad, o de la que asuma sus funciones.

CONTROL DE CAMBIOS
ACTIVIDADES QUE FECHA DE :
SUFRIERON CAMBIOS CAMBIOS EFECTUADOS CAMBIO VERSION
No aplica Elaboracién del documento 26/03/2018 001
Se ajusto la direccion la ubicacion de la Entidad el
link donde la ciudadania puede interponer una
PQRS.
Documento en general 26/05/2020 002
De igual manera se ajustd lo concemiente a la
identificacion del responsable del tratamiento y
datos objeto del tratamiento
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