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ACR: Agencia Colombiana de Reimtegracion
AMP: Acuerdo Marco de Precios.
AUC: Autodefensas Unidas de Colombia
AUSAC: Autodefensas Unidas de Santander y Sur del Cesar-
CCE: Colombia Compra Eficiente.
CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal
CGN: Contaduria General de la Nacién
CGR: Contraloria General de La Republica
CIFIN: Central de Informacién Financiera
CNMH: Centro Nacional de Memaoria Historica
CNRR: Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion
CNSC: Comision Nacional del Servicio Civil
CONPES: Consejo Nacional de Politica Economica y Social
DAV: Direccién de Acuerdos de la Verdad
DDHH: Berechos Humanos
DDR: Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion.
DGPPN: Direccion General del Presupuesto Pablico Nacional
DPS; Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
DTN Direccion del Tesoro Nacional
ENT: Estrategia Nacidn-Tetritorio
IMH: iniciativas de Memoria Histérica
NAGC: Normas de Auditoria Gubernamental Colombianas
NiA's: Normas internacionales de auditoria
NICSP: Normas Internacionales de Contabilidad para Sector Publico
MECH Modelo Estandar de Control Interno
MHCP: Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
OIM: Organizacion Internacional para fa Migraciones
PAC: Plan Anual Mensualizado de Caja
PAT:. Planes de Accion Territorial
PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PGCP: Plan General de Contahilidad Pdblica
PND: Plan Nacional de Desarrofio
PQR: Peticiones, quejas y reclamos.
RP: Registro Presupuestal
SAlA: Sistema de Administracién Integral de Documentos y Procesos
SClweb: Sistema Control de Inventarios
SItF: Sistema Integrado de Informacion Financiera
SIRECIH: Sistema de informacion y Rendicidn Electronica de Cuentas e Informes
SISMEG: Sistema de Seguimiento a las Metas de Gobiemno
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SNARIV: Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

TRD Tablas de.Retencién Documental.

UAEGRTD Unidad Administrativa Especial de Gestion y Restitucion de Tierras
Despojadas y Abandonadas

UARIV: Unidad para ia Atencién y Reparacion Integral de las Victimas

UDEA: Universidad de Antioquia

USAID: Agencia de Estados Unidos para el Desarrolio Internacional.
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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADRO

Entre las medidas de reparacion a las victimas del conflicto armado (Titulo IV), la
Ley 1448 de 2011 incluyo el deber de memoria historica del Estado como una
medida de satisfaccion {Capitulo IX). Ese deber fue concebido como la creacion
de condiciones y garantias para avanzar en ejercicios de reconstruccion de
memoria que aporte al derecho a [a verdad que tienen fas victimas y la sociedad
en general (Art. 143). De manera concomitante, y dentro de esta misma
gstructura, 1a Ley cred ol Centro Nacional de Memoria Histérica — CNMH (Art. 146)
como un establecimiento publico, adscrito al hoy Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social — DPS -, y le definid sus funciones generales.

Asi, el CNMH tiene dos Ambitos misionales claramente definidos: de un lado la
reunién, recuperacion y disposicidn de todo el material documental sobre las
violaciones a las normas internacionaies de derechos humanos; la Ley dispuso la
creacion e implementacion de un Programa de Derechos Humanos y Memoria
Historica, a cargo del CNMH, cuya funcion es el acopio, preservacion y custodia
de los materiales que se refieran o documenten todos los temas relacionados con
las violaciones al Derecho Internacional Humanitario. A este ambito misional, se
denomina en el presente documento Memoria Historica, e incluye la recopilacidn y
organizacion del archivo, las acciones orientadas a la construccion del museo y Ias
demas actividades que desarrolla el CNMH, orientadas a 1a recuperacion de la
memaoria historica del conflicto.

E! ambitoc de Memoria Histdrica incluye el apoyo que el CNMH presta en el
territorio nacional y que se concreta en iniciativas regionales o locales de Memoria
Histdrica. Ademas, el CNMH desarrolla contenidos pedagdgicos para apovyar,
desde el pracesao educativo, la construccién de memoria.

El otro ambito misional se refiere a la recoleccidn, organizacion y andlisis de la
informacion que surja de Jos Acuerdos de Contribucion a la Verdad Histérica y la
Reparacion, y de aquella que se reciva, de forma individual y colectiva, de los
desmovilizados y de quienes quieran aportar al mecanismo no judicial de
contribucion a la verdad. En junio de 2015, el CNMH habia logrado avanzar en
4.826 entrevistas a los desmovilizados, esto es 36% de los acuerdos matificados
por los desmovilizados (13.380), de las cuales el 85% se habian valorado y el 37%
se habfan certificado’.

' La valoracion se refiere a la pvaluacién, por parte del ceordinador regionai o del supervisor, de los elementos
aportados en ia entrevista al desmovilizado para verficar el apore al esclarecimiento ¢e la verdad, La
Cerlificacidn se refiere al acto administrative mediante el cual se expresa esa constatacion.
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Cuadro 1. Resultados misionales del CNMH. 2613-2014
2013 2014 TOTAL

DIFUSION YPEDAGOGIA - . .~ i wfa. . e o 35 58

Investigadones: Informes esdarecimiento y reparation 20 21 41
Publicadas 5 14
En proceso editorial para publicacion. 14 4 18
Encurso 1 3 4

Diras Publicaciones 3 14 17
Series DAV 1 3 4
Memorias 1 1 2
Caja de Herramientas 2 2
Cartillas 1 3 4
Resumenes deinformes. S 5

Audigvisuales
Documentales
Micrositios
Serie Radial
Programa Radial
Galeria Fotografica
Foto Museo
Videos
Videos Institucionales

INICIATIVAS DE MEMORIA - | .

[dentificadas

Registradas

Apoyadas

Convocatorias Iniciativas de Memoria

Practicas Museologicas 6 2 g
Expresiones Musicales 45 45
intervenciones artisticas & 4
Narrativas de vida : 4 4

Iniciativas atendidas por la Direcddn de Museo
Iniciativa Artistica 5 & 11
Lugar de Memoria 7 5 12

Archivo

Procesos asistencia en &l territorio conformacion

Archive DDHH 15 & 21
Fuente: elaborado por CGR, con baseen informacén del CNMH
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Ademas de log avances en el proceso de contribucion a la verdad, por parte de los
desmovilizados, los resuitados misionales del CNMH se reflejan en la Difusidn y
Publicacion de sus investigaciones y del material pedagégico que ha elaborado,
asi como en ¢l apoyo ofrecido a las iniciativas de memoria, principalmente en el
nivel territorial. Estos resultados se sintetizan, segdn lo pudo apreciar el equipo
auditor, en el Cuadro 1.

Al finalizar 2014, el CNMH habia publicade 19 investigaciones y ténia en proceso
editorial 18 y en curso sin terminar 4. Debe advertirse que las 14 de 2013, adn
contintan en proceso de publicacidn. Asimismo, pueden registrarse 17
publicaciones mas, referidas a cuatro series de Acuerdos de la Verdad - DAV, que
desarrollan el contexto de la creacion del paramilitarismo y dos memorias:
"Archivos de graves violaciocnes a fos DDHH. Efementos para una politica pablica”
y “"Seminano expenencias internacionales en archivos de Derechos Humanos”.

La cartilla de 2013 se refierg a "Caqueta Memoria y Confiicto™, en 2014 se trata de
la Caja de Herramigntas para Entes Territoriales “Memoria Historica en el ambito
territorial: orientaciones para las entidades fterritoriales” “-Aportes tedricos y
metodaolégicos para fa valoracion de los danios causados por la violencia” |
“Derecho penal y guerra: Reflexiones sobre su uso”, dos cajas de herramientas
una para Maestros y Maestras para el aula escolar y otra de Archivos de DDHH y
por Gltimo cinco resimenes de informes de investigacién de: “San Carlos”, “Basta
Ya’, “Mujeres en guerra”, la tierra en disputa”y "La huella invisible de la querra’.,

Hay otros medios de difusién audiovisuales entre los que se encuentran ¢inco
documentales, 20 videos en Youtube; cuatro micrositios “Basta Yal” “Acuerdos de
la verdad®, “¢Doénde estan los desaparecidos?” y ‘Alfabetizaciones Digitales:
micrositio piloto para Ia red virtual de iniciativas de memona”, 1 serie radial “La
vida cuenta”, 4 programas radiales resultado de una convocatoria publica, 1
fotomusgeo con folografiag con pie de folos del Informe Basta ya y 2 galerias
fotograficas.

Dentro de las 112 Iniciativas de Memoria Histérica - IMH, que el CNMH tiene en
su registro solo aparecen 17 de lag 35 que fueron apoyadas. El CNMH informa
gue apoy0d 21 iMH en 2014, pero tres venian siendo apoyadas desde 2013, por lo
que en realidad son 18 las IMH nuevas apoyadas en 2014. La Direccidon de
Archivo de Derechos Humanos apoyo 21 procesos de Archivos, mientras que la
Direccion de Museo de La Memoria apoyd 11 iniciativas artisticas, 12 lugares de
memoria y, por medio de las Convocatorias de Iniciativas de memoria, apoy6 45
expresiones musicales (produccion y grabacién de una cancién) 4 intervenciones
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artistica (murales), 4 narrativas de vida (historias de vida de victimas) y 8 practicas
museologicas (museos).

Para obtener estos resultados, el CNMH ejecutd recursos por $33.5 mm en 2013 y
$37.6 mm en 2014; el 26% vy 27%, respectivamente, en funcichamiento y el 74% y
73%, respectivamente, en cuatro programas de inversion, y uno mas iniciado en
2012 y finalizado en 2013. El detalle se presenta en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Presupuesto Ejecutado {compromisos) por el CNMH. Vigencias 2013 y 2014. {$
millones)

2013 2014

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS GENERALES
. TRANSFERENCIAS CDRRiEN?ES

CONSTRUCCION DEL MUSEG NACIONAL DELA MEMORIADE COLOMBIA 2.895 . 3466

DESARRGLLO DEL PROCESC DE DISENO E MPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

TECNOLOGICA DEL CENTRO DE MEMORI A HISTORICA DE COLOMBIA 3,161 3,305
.. DESARROLLO PROCESQ DE DISERO E IMPLEMENTACIONREL PROGRAMA NAC!ONAL o
“DE DERECHOS HUMANGS.Y MEMOR| A HISTORICA EN COLOMBI A o © 1442D 13718

ANALISIS DE LOS TESTIMOMIOS E INFDRMAL ON RELACIONADA CON LOS ACUERDOS - .

DE CONTRIBUCIIN A LA VERDAD HISTGRICA EN LOS 32 DEPARTAMENTCS DEL PAIS 4.354 6.861

INVESTGACION DINAMICA DE LA DESAPARICION FORZADAY Et SECUESTRO.EN

COLOMBIA DURANTE EL PERICO0 1970-2010 T _ _ o 147, - 0

Fuente; SHF,

El Patrimonio Institucional Incorporado para las vigencias 2013 y 2014, ascendié a
$1.159 millones, en tanto que las perdidas ascienden a $180 millones y $3.485
millones, respectivamente. Lo anterior sumado -a ias provisiones, depreciaciones y
amortizaciones, da como resultado un patrimonio Institucional para las dos
vigencias examinadas, de -$255 millones y -$3.846 millones. Situacién que
advierte deficiencias en el manejo dado a las reciasificaciones manuales y el
impacto de la cantidad de cuentas por pagar sobre esta pérdida.

El Resuitado del Ejercicio representa ol valor obtenido por la entidad en las
operaciones realizadas, durante el periodo contable, para el desarrolio de sus
funciones y competencias. En 2014, el CNMH arrojd una pérdida del ejercicio de
$3.495 millones, que no pudo ser verificada, por cuanto los soportes entregados,
no son consistentes con la informacion que fue revisada, por el equipo auditor.
Ademds, dicha informacién no fue acompanada de explicaciones y/o documentos
soportes internos producidos por la entidad que permitieran darle la lectura
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adecuada y que confirmara la razon de la perdida; el CNMH presenta deficiencias
de documentacion y soportes establecidos en el numeral 9.2.2 {Comprobantes de
contabilidad) del Régimen de Contabilidad Publica.

Gran parte del presupuesto del CNMH {(70% en 2013 y 75% en 2014) se gjecuta a
través de contratos. Pese a que la informacién también adolece de consistencias,
como o muestra el
Cuadro 3, puede observarse que la mayor parte de esta contratacion se realiza
con personas naturales, incluido el valor total de lo contratado. Este hecho impone
una sustancial carga administrativa a la entidad y deja en evidencia la necesidad
de avanzar con mayor celeridad en la adopcion de la carrera administrativa, dadas
las debilidades del proceso de contratacion, gue resultaron ser las mas
protuberantes en la evaluacion realizada por el equipeo auditor.

Cuadro 3. CNMH — Contratacion 2013 2014

TIPO CONTRATISTA 2013 2014
No. No. No. No.

/ CONCEPTO S Contratistas | Contratos S Contratistas | Contratos
TOTAL 23.457.168.651 538 667 { 28.172577.821 486 556
Personas lurklicas | 10.608.852.586 63 84 | 12.110.785.628 67 76

% 45,2 117 12,6 43,0 13,8 13,8
Personas Maturales| 12.848.316.065 475 533 ] 16.061.792.193 119 474
% 54,8 88,3 87,4 57.0 86,2 86,2
L SERC iR INFORMACION CNMHGS: o i) . T
TOTAL 23.567.587.756 498 612 | 25.704.071.064 468 566
Personas luridicas | 11.064.241.4590 55 78 | 10.076.280.069 31 77
S 46,9 11,0 12,7 39,2 10,9 13,6
Personas Naturales| 12.503.346.266 443 534 | 15.627.790.995 417 489
% 53,1 39,0 87,3 60,8 39,1 86,4

Fuente: Calculos CGR con base en SiIF y en informacion suministrada por el CNMH.

De acuerdo con los datos del
Cuadro 3, hay diferencias entre la informacion gque sobre la ejecucion contractual
se deriva del registro en el SIiF y la misma informacién suministrada por la
entidad; en 2014 las diferencias son mayores que las registradas en 2013. No
obstante, las proporciones son relativamente similares y, como es obvio, en los
dos casos se observa que los contratos con personas juridicas concentran los
mayores valores, puesto que tanio el nimero de contratistas como de contratos es
sustancialmente menor. Asi, con 26 contratos en 2013 y 23 contratos en 2014, se
ejecuto el 90% del total de la contratacién con personas juridicas y poco mas del
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42% de! total de contratacién. Sobre esta base la Contrajoria seleccioné 20
contratos de 2013 y 23 contratos en 2014 para evaluar el proceso.
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2. DICTAMEN INTEGRAL

Doctor

GONZALQO SANCHEZ

Director

Centro Nacional de Memoria Histérica — CNMH.
Bogota D.C.

l.a Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé auditoria (PVCF
2015}, al Centro Nacional de Memoria Historica, a través de [a evaluacion de los
principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracidn
de los costos ambientales. La Auditoria examind la administracion de os recursos
puestos a su disposicion y [0S resultados de su gestion en las areas de:

s« Gestion Misional {Desarrollo proceso de disefio e implementacidon del
Programa Nacional de Derechos Humanos y Memoria Histdrica en Colombia,
Analisis de los testimonios e informacion relacionada con los acuerdos de
contribucion a la verdad historica en Jos 32 departamentos del pais, Desarrallo
proceso de diseno y consulta participativa para la construccion del Museo
Nacional de la Memoria de Colombia, Desarrollo del proceso de disefio e
implementacion de la estrategia tecnologica del Centro de Memoria Histérica
de Colombia ),

Planeacion {Pian Estratégico y Operativo anual),

Gestién Contractual,

Gestién de Tecnologias de la Informacian, y

Gestidn Financiera y Presupuestal con el examen del Balance General al 31
de diciembre de 2013 y 2014 vy el Estado de Agtividad Financiera, Econémica,
Social y Ambiental por los anos terminados en esas fechas. Asimismo, evalud
el Control interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica.
Igualmente, es responsable por la préparacién y correcta presentacion de los
Estados Financieros, de conformidad con las normas prescritas par las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universaimente
aceptados o prescritos por ¢l Contador General.

La responsabilidad de 1a Contraloria General de ia Republica, cansiste en producir
un informe gque contenga el pronunciamiento sobre el Fenecimienio (0 no) de la
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cuenta, con fundamento en la evaluacién de la Gestion y Resultados, que
comprende el Control de Gestidn, de Resultados, Financiero (opinién sobre la
razonabilidad de los Estados financieros), Legalidad y Control Interno obtenidos
por la administracién de la entidad en las areas y/o procesos auditados.

Ei representante legal del Centro Nacional para la Memoria Histdrica — CNMH,
rindio la cuenta por las vigencias fiscales 2013 y 2014, con fundamento en los
articulos 267 y 268 de la Constitucion, y el articulo 16 de la Ley 42 de 1993, en la
forma establecida en la Resolucion Organica No. 06289 de 2011 (modificada
mediante Resolucién 06445 de 2012), v dentro de los plazos previstos en la
Resolucion Organica No. 67350 de 2013.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria
General de !a Republica. Tales normas requieren que se planifique y efectie 1a
auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los Estados
Financieros estan libres de errores e inconsistencias significativas. La auditoria
incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las
revelaciones en los Estados Financieros de los documentos que soportan la
Gestion y los Resultados de la entidad, y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento det Sistema de
Control Interno.

Los procedimientos de auditoria seleccipnados dependen del criterio profesional
del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
Estados Financieros y de la Gestion y Resultados de la Entidad. En la evaluacion
del Riesgo, el auditor considera el controf interno de la Entidad como relevante
para todos Sus propositos, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados a las circunstancias. La auditoria también implicé evaluar los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de fos
Estados Financieros. Consideramos que la auditoria proporciond una base
razonable para expresar nuestro concepto y ia opinion. Pese a las dificultades
para el suministro oportuno de [a informacion, el trabajo de auditoria no tuvo
fimitantes que afectaran el alcance del proceso.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrolio de la auditoria, y las respuestas de ta administracion fueron analizadas.
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2.1. EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La Constitucion Politica y 1a Ley 42 de 1993, disponen que las Contralorias
realizaran la vigilancia de la Gestién Fiscal de la administracion publica en todos
sus Grdenes y niveles. Asi, le corresponde a la Contraloria General de la
Republica, evaluar la Gestion y Resultados de los recursos pUblicos en las
entidades del orden nacional, en este caso del Centro Nacional de Memocria
Historica. La evaluacion de la Gestidn y Resultados se enfocd en el control de:
Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Intermno.

Concluida la fase de Ejecucidn y de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion del cumplimiento de las politicas, planes, programas encomendados
misionalmente, procesos operativos y de apoyo, gestion contable y presupuestal,
calidad de los servicios prestados, impacto de los recursos utilizados en la
comunidad y en la aplicacion de las normas, se evallo la Gestidn y los Resultados
de la entidad. Se establecid que la calificacidn total de Gestién y Resultados del
CNMH consiguic fue 48.973, es decir Desfavorable.

A continuacion se explican algunos aspectos de acuerdo con cada componente,
asi:
2.1.1. Gestion

En el componente de Gestién la calificacion fue de 63,09 (Cuadro 4)

Cuadro 4. Calificacion del componente de Gestion CNMH

Forderatin Cal.
Varahles a Fvahar : Cailicagién | Subtolal | Componerze

%
k)

COMPONENTE: Control da Geslidn 20%
PRINCPES: Bickencia, B acia
OBJERV O DE EVALUACKIN, Detarminar b eficencia y 1a eficacia mediarde ks evalacion te sus p1ocests aumtnblatives, i uifizacion de ndicadores da reriabidad
publica y desempedtio y b dentific ez dn de la dstribucidn el excedente que é5tas producen, asicomo de bbs benefictarios de sv actividad,
Ca pezida, planearion, srganizacion, control {Sequimienta y

Procesos Admnsirainvos Anntaien) ¥ Sjetucdn. 9% ’ :5_3'1 1
Formedacion; Dporunidad; Confizbiidad de b informacion o . ) o
Indicadores datos de l2s variatles que los conforman; Cabidad, Utdad; A%

Felevancia y: Pertinencia da kg resultados

Kangis de (ecwrsos plblces {plaasacitn, asgracion, iscocion
y evalsacihnl y Acgueicidn di Biznes y Servicios

Capacitad para alerwur la damandd de lus benes o Servicios
ofreckies; para satisfacer adecuadamanta a los beneficiarias y
USUArDS, BN Condkinnes 0¢ cermrlad, vahtad, | cportunidsd,
cosky, caberida y hanakich
CAURCACION COMPONENTE CONTROL DE GESTION -+ 7.0, -

Gestin Fresupuesal y Contrsctua

sk

FProstacdn det Bien g Servicia
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A continuacion se destacan algunos aspectos que incidieron en la calificacion, asf:

Aungue existen algunos indicadores de Gestion, no se conocieron indicadores de
proceso para acuerdos de la verdad y para Investigaciones.

En el proceso contractual se comprobaron falencias en la muestra revisada. Las
debilidades en la etapa pre-contractual estan relacionadas con la elaboracion de
los estudios de mercado, definicién de necesidades y estimacion del valor a
‘contratar. En 1a etapa contractual, en la definicidn de las obligaciones y en el
ejercicio del seguimiento y supervision respecto al cumplimiento de los objetos
contractuales. En la etapa pos-contractual existen deficiencias respecto al recibido
a satisfaccion de los productos contratados y el consecuente pagoe de los
desembolsos pactados.

Se evidenciaron deficiencias a nivel de constitucidn del rezago presupuestal,
especialmente en la vigencia 2014, por cuanto en algunas cuentas por pagar no
se cumplieron los criterios legales v en las reservas presupuestales la depuracion
para su constitucidn fue deficiente, algunas tienen valores de $1.000, lo cual no es
procedente.

Es importante sefnalar que, al cierre de 1as vigencias 2013 y 2014, se constituyeror
cuentas por pagar con saldos importantes, que como contrapartida afectan el
gasto y por ende el resultado del gjercicio para 2013 fue de -$180 millones y para
2014 fue de -$3.495 millones.

A la fecha, la entidad no cuenta con una estrategia para la valoracion de los
activos a cargo de la Direccidn de Archivo de Derechos Humanos y de 1a Direccion
de Museo.

La Gestion de Tecnologias de informacién, presenta debilidades en los controles
establecidos por la entidad para evaluar las necesidades reales, la ejecucion
contractual, y la supervision de la misma. En lo relacionado con la ejecucion de las
actividades del Plan de Accion, y del Plan Estratégico de tecnologias de la
informacion — PETIC, de la entidad, se evidencié un alto cumplimiento, sin que
esto se traduzca en una labor eficiente y eficaz, en razén a las debilidades
evidenciadas en la planeacion y la contratacién derivada.

Se determiné una limitada cobertura en las evaluaciones realizadas por el grupo
de Control interno, toda vez que los trabajos desarroliados por éste han estado
enfocados principalmente en procesos de apoyo y en informes de ley, dejando de
lado las evaluaciones a los procesos misionales.
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La etapa de "entrevista” del proceso de certificacion, no se ha identificade comeo un
punto critico en el mapa de riesgos de [a entidad, pese a que en esta etapa se
presenta una alta proporcion de entrevistas sin terminar (8.6% acumulado 2013-
2015), y de inasistencia a la entrevistas (37.2% acumulado 2013-2015).

2.1.2. Resultados
En et componente de Resultados la calificacion fue de 79,33 (Cuadro 5).

De acuerdo con la evaluacion a las metas estabiecidas en el PND 2010-2014
(reportadas en SISMEG), CONPES 3726/2012, Plan Estratégico 2012-2014,
Planes de Accidn 2013-2014 del CNMH, se observé un cumplimiento parcial de
algunas actividades. Ademas, los porcentajes de cumplimiento de los Planes
estan distorsionados cuando se promedian metas cumplidas por encima del 100%,
con metas por debajo del 50%. Se encontraron metas de (2012-2014) con un
escaso avance del 12%, relacionadas con el Disefio y construccion del Museo;
asimismo, a meta de testimonios de desmovilizados acopiados apenas alcanzd el
27%.
Cuadro 5.- Cailificacién del componente de resultades CNMH.

Ponderacin Cait.
Variatles a Braluar a Calticaridn | Subtotal; Conponente

COMPOHENTE: Dontrol de Rasutades W%
PRECPOS: Bicach, Eecividad, Foomeia, Eliciencia, Valeracién de Caslos Arentslas y Bpuidad

OILETA 0 05 EVALUACION, Establcer en qué medida ks sujetos te fa viglancia logran y cunglen ks planes, programas y proyestos adoplados por B administracisn
o U percdh etarmnado. N

Grado g8 cumgkmento en 1énnngs de Canlidad, Cavdad,

Ohietivos msonalkes Oporturidar y Coherensia o =f Flan Magional de Cesarrodo yio i 783 x57
Aanes del Sedxs
Grado de avance y curpinienlo de s neas Estaieckias en

) . ) érminos Cantidad, Catdad. Opertunidad, resultados y 0%

Qurphaients & ingacto de Poiticas sallsFaccion de b poblacian bensfiolaria y coherercia con'bg 50 73 90,67

Piblicas, Planes Programes y Hoysctos obietivas risinakes.
Blectividad del Flan da Mejr avien

CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE FESULTADQS 7. -, T

No se actualizan las metas frente a los indicadores de cumplimiento, ic que genera
distarsionen en los resuitados.

Las metas definidas para el PND son incoherentes con las definidas en e! Plan de
Accion 2012-2014 y fo mismo se refleja en los porcentajes de avance.

Respecto al macroproceso de adquisicion de bienes y servicios adelantado por el
CNMH, en ta muestra revisada por la CGR se evidenciaron falencias en la etapa
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pre contractual relacionadas con la elaboracion de los estudios de mercado,
definicién de necesidades y estimacion del valor a contratar, para la etapa
contractual en la definicion de las obligaciones, en el ejercicio del seguimiento y
supervision respecto al cumplimiento de los objetos contractusles y frente a Ia
etapa pos contractual respecto al recibido a satisfaccign de los preductos de los
contratos y el consecuente pago de los desemboisos pactados.

Se advierte la necesidad de efectuar mejoras sustanciales por parte del CNMH, en
los procedimientos disenados para llevar a cabo esta actividad que es de vital
importancia, por cuanto soporta el cumplimiento del objetivo misional de la
entidad.

2.1.3. Legalidad

La evaluacion de la Legalidad en los diferentes procesos analizados obtuvo una
calificacién de 60 (Cuadro 6). '

Cuadro 6- Calificacion del componente de legatidad CNMH.

Fonderacion Caif.
Variabios a Evabser % Calficacidn | Sublotal| Conponende
%
COMPONENTE Contral de Legaidad 18%
FRINCIIOS: Eficacia
ORJETVO DE EVALUACKN: Estabiecer apicacion normathea en ks operacicnes finengisr as, adrinistrativas, ecombmicas y de oira hdole.

Comphmienta da normatividad optcabia sl T e

enter & asunte audtada Nerrvas extatnas o Infernas apfcables i GU@% 10%
CALICA CION COMPOMENTE L EGALDAD 7 £
e e RO e i N ;-

Lo anterior demuestra que el CNMH presenta debilidades en el cumplimiento de la
normatividad contractual y presupuestal. Lo mismo se evidencié en el andlisis
contable especialmente en la aplicacion de algunos principios.

2.1.4. Financiero

En nuestra opinién, los Estados Financieros del Centro Nacional de Memoria
Histérica, NO presentan razonablemente [a situacién financiera en todos los
espectos importantes de sus operaciones a diciembre 31 de 2013 y a diciembre 31
de 2014, de conformidad con los principiosy normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General, por cuanto los registros y saldos de las
tuentas del Balance acumulado, con corte a 31 de diciembre de 2014, se
encuentran- sobrestimaciones por $181 millones, y subestimaciones por $984
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millones, para un total de $1.165 millones que afectan el activo y que representa el
35% de su valor. Ademas, se encuenitran incertidumbres en los Estados
Financieros por valor de $1.897 millones reflejados en el Patrimonio Institucional y
en la pérdida del ejercicio equivalente a $3.495 millones.

No se evidencia la total aplicacion de las politicas y principios que en materia de
Contabilidad Puablica ha expedido la Contaduria General de la Nacion, lo que no
permite que ia informacidon reportada en los Estados Financieros sea confiable,
oportuna y veraz. 1.os aspectos mas relevantes encontrades se detallan en ef
capitule de Resultados de la Auditoria.

En virtud de To anterior para efectos de la Gestibn y Resultados obtuve una
calificacion de “0,0”. {Cuadro 7)

Cuadro 7- Cailficacion del componente financiero CNMH.

_0'5}-0 E R

Voriales ¢ Evalir. . -5 -

Cabicacién | Subtoas | Corponente

COFONENTE: Controk Frantiero 306

FHECFOL: Fronors, Hicaca
ORIETW( DE BvALUAQION Bstabiecer 5iios Bstados Bnancizros rellejan razenatiemente ol resultado da sus operaciones y sus cambos en su suacidn fnancizra,
Estamkecer st ef enite obela de contiol fiscal realiz o un wso elicienie y tacional de 05 recurses asignados y secutados en wna pollica, plan, prograrma, Hoyecto yo

proceso,
Razonabibdad o Bvaluacidn Francierz |Oplnidn © Concepio loe-3 Q [ 0 0%
CALFCAGON COMFOMETEFRANCEFD ~ 00 . T R [ N

Ese resuitade indica que se da una Opinién Negativa debido a las
sobrestimaciones, subestimaciones e incertidumbres que afectan la razonabilidad
de los Estados Contables.

De otro lado, se evidenciaren deficiencias a nivel de constitucién del rezago
presupuestal, especialmente en la vigencia 2014, por cuanto en algunas cuentas
por pagar no se observan los criterios legales que las reglamentan y en la
reservas presupuestales no se realizaron las depuraciones pertinentes antes de su
censtitucién.

Es importante reiterar que, al cierre de las vigencias 2013 y 2014, se constituyeren
cuentas por pagar con saldos importantes, que como contrapartida afectan el
gasto y por ende el resultade dei ejercicic.

igualmente, se hace uso de las vigencias futuras, que posteriormente no son
utilizadas, generando desgaste administrativo.

22

Carrera 63 No. 14-87 « Edificio Alpina  PRX: 6477000 + Cddigo Postal 111321 - Bogota 0.C. + Colombia »
Oireccién de Correspondencia: Cairera 8 No. 18 ~ 46 Piso 1 www.contralariagen.gov.co




s sy oL wgewen ewsowmee mes cespa

CONTRALORIA

GFRERLL DE LA AEPUALIES

2.1.5. Evaluacioén del Control lnterno

Evaluada la Calidad y Efectividad del Control Interno del CNMH, teniendo en
cuenta los procesos evaluados y los factores de riesgo seleccionados, y definidos
como de riesgo de impacto alto, se obtuvo una calificacion de 1,689 en cuanto a
su calidad y eficiencia, que lo ubica como con Deficiencias. Sus mayores
debifidades estdn en la consistencia de la informacidn, efectividad de sus procesos
y en la legalidad de algunas acciones relacionadas con el desarrollo y
cumpiimiento de las actividades.

El examen de los proceses, por parte del equipo auditor, fue detallado y profundo,
de tal manera gue las conclusiones fueran objetivas. Todos los hallazgos agui
refacionados, son la evidencia de las debilidades en el disenc y efectividad de los
confroles, lo que genera riesgos en el desarrollo de los procesos misionales y
operativos.

En términos de ia Gestion y Resuifados, el componente de ¢confrol intemo obtuvo
una calificacion de 85,55 (Cuadro 8).

Calificacién del componente sistema de cont

1 8

ro_l interno CNMH
T . Y

Cuadro 8

v s Ly

I e : e

COMPONENTE: Evaluscion daf Contrel Inlerne 10%

PRINCIAS: Blicacia, Eficiencia
ORAETIVD DE EVALUAGON Ohiener suflzienta comprensitn det sistera de contral inlern o de los mecanismos do contol sagin ta metodologia descrita en esta Gui,

Caftlad y Sonfianza

[cuncem

CALIICACON COMPONBTE SSTEVADETONTRO NTERNG::

sl

No obstante, lo indicado en parrafos precedentes, la CGR no desconoce que el
CNMH ha hecho un esfuerze importante por cumplir con su Misién. Asi o
demuestran las publicaciones que se referenciaron en Hechos Relevantes.

2.2. FENECIMIENTO DE CUENTA
Con base en la calificacion de los componentes, obtenida en la evaluacion de la

Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Republica No Fenece [a cuenta
de la entidad por las vigencias fiscales correspondientes 2013 y 2014,
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2.3. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presenie auditoria, se establecieron 45 hallazgos
Administrativos, de ios cuales tres (3) tienen posible alcance Fiscal, 13 hallazgos
tienen posible alcance Discipiinario y sobre uno (1) se seguird un Proceso
Administrativo Sancionatorio. Estos serén trasladados ante las autoridades y
dependencias compeientes. De los tres {3) hallazgos con posible incidencia Fiscal
($615.340.864,58 pesos), dos {2) seran objeto de Indagacién Preliminar (IP) en la
Contraloria Delegada para el Sector Agropecuaric. £n el Cuadro 9 se relacionan
los hallazgos con la incidencia respectiva.

Cuadro $. CNMH, Auditoria scbre las vigencias 2013 y 2014.
Relacién de Hallazgos

oNe . incidendia -
Hailazgo . - .. . S Ll RN LT L
Hallazgos Administrativos a5
1a45 Adrministrativa
Hallazgos con alcance fiscal 3
30 Contrato 536 de 2013 — Colvatel (F) (D} Flscal
39 Convenio 341 de 2018 (Fy [1 indagacion Preiiminar
47 Convenia 239 de 2013 IEPR] — CNMH (F} (D} indagacién Preliminar
Haiiazgos con alcanca discipiinarie 13
28 Resenas prosupuestales para vaticos (D} : Disciplinaria
28 Contrato 543-201450ciedad Colombiana de Arguitectos {0 Disciplinaria
30 Conlrate 536 de 2013 - Cohatel {F) (D) Disciptinarna
33 Planeacion Contractuat (D) Disciplinaria
34 Contrato 448 de 2013 — UT NEG - Intelecto (D) Disciptinara
o] Costos de Sendcios de instalacién Hosting por parta de contratista UNE (D Disciplinaria
37 Etaboacidén de contratos CNWMH. (G} Disciptinaria
38 Superdsion Contractual CNMH {D) Disciptinana
39 Converio 341 de 2014 (Fy ) Diseiplinaria
40 Ejecucion y Supervsidn contrate 369 da 2014, (D} Discipiinaria
4t Comenic 239 de 2013 IEPRI - CNMH (F) (D} Disciplinaria
42 Gestidn Archivistica CNMH (5} Discipiinatia
43 Provision de Carges por Concurso de Méritas () Oiscipiinaria
Haliazgos para Proceso Administrative Sancionatorio -PAS- 1
Consistencia base de datog Contractual y Contratos suscritos con base Minima
29 Cuantia (FAS) PAS

2.4. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar ef Pian de Mejoramiento que se encuentra desarrollando,

con acciones y metas gue permitan solucionar las deficiencias comunicadas

durante el proceso auditor v que se describen en este informe. El Plan de
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Mejoramiento debe ser presentado a través del Sistema de Rendicion Electronica
de la Cuenta ¢ Informes (SIREC!), de la CGR, conforme a la Resolucién 07350 de
2013, dentro de los treinta (30). dias calendario, siguientes al recibo del presente
informe.

Para efectos de autorizar el registro y transmisién de fa informacidn
correspondiente a la modalidad Plan de Mejoramiento, a traves del SIRECH, el
Representante Legal del Centro Nacional de Memoria Historica — CNMH, debe
remitir al correo electronico: soportfe_sireci@contraloria.gov.co el documento en el
cual se evidencia la fecha de recibo por parte de la enfidad del presente informe,
de ser viable el mismo dia de su recepcion, con copia a los correos electrénicos:
mercedes.ortizi@contralonia.gov. co; cecilia.gomez@contraloria.gov.co y
andres.bermal@contraloria.gov.co.

Sobre los Planes de Mejoramiento elaborados por fas entidades, la Contraloria
General de la Republica no emitira pronunciamiento. En la siguiente actuacion de
vigilancia y control fiscal se evaluara la efectividad de las acciones emprendidas
por los diferentes entes objeio de control fiscal, para eliminar la causa de los
hallazgos detectados.

Bogotd D.C.. 23 BIC, 248

/-~

ANDRES BERNAL MORALES
Contralor Delegado para el Sector Agropecuario

Aprobo: Sonia A. Gaviria Santacruz — Directora Vigilancia Fiscal
Revisd; Mercedes Ortiz Cafion — Asesora de Gestidn - Supervisora
F_’royé’cg): Equipc Auditor

EAES )
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3. RESULTADOS DE AUDITORIA

3.1. GESTION MISIONAL

s Hallazgo 1. Auditoria procesos misionales

La Ley 87 de 1893, establece en el articulo 12, “Funciones de los Auditores
Internos”. Seran funciones del Asesor, Coordinador, Auditor interno, o similar las
siguientes:”...Servir de apoyo a los directivos en el proceso de foma de
decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados; Verificar los procesos
relacionados cor el manejo de los rectirsos, bienes y l0s sistemas de informacién
de la entidad y recomendar los correctivos qiie sean necesarios;...”

Se establecio gue la cobertura en las evaluaciones realizadas por el grupo de
Control Interno es limitada, toda vez gue 10s trabajos desarrollados por éste se han
enfocado a procesos de apoyo y a informes de ley, dejando de lado las
evaluaciones a los procescs misionales. Lo anterior debido a deficiencias de
gestidn administrativa para adelantar acciones y proponer acciones correctivas.

Esta situacion no permite contar con una mejora continua sobre dichos procesos,
lo cual afecta la toma de decisiones por parte de la alta direccién y, en
consecuencia, la gestion de la entidad.

La respuesta de la entidad presenta las restricciones para cubrir ios procescs
misionales e indica las gestiones gue vienen adelantando para superartas; por 1o
tanto, se configura el hallazgo.

3.1.1. MEMORIA

La Ley 1448 de 2011 establece como objeto del CNMH, ‘reunir y recuperar todo el
material documental, festimonios orales y por cualquier ofro medio relativos a las
violaciones (a DDHHW). La informacion recogida seré puesta a disposicion de los
interesados, de los investigadores y de los ciudadanos en general, mediante
actividades musefsticas, pedagdgicas y cuanfas Sean necesarias para
proporcionar y enriquecer el conocimiento de la historia politica y social de
Colombia”. Esto con el fin de crear la memoria histdrica del conflicto. Para cumplir
con su objeto el CNMH conformé las siguientes cuatro direcciones:
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Direccion de Archivo de Derechos Humanos encargada de: recopilar el archivo
del Conflicto armado interno con los documentos originales o copias fidedignas de
las violaciones ocurridas.

Direccion de Construccion de ia Memoria Historica encargada de dirigir,
realizar la gestion del Programa de Derechos Humanos y Memoria Histdrica y de
implementar investigaciones y estudios en materia de memoria historica.

Direccion de Museo encargada de Disefiar, crear y administrar el Museo de la
Memoria y Proponer los lineamientos de contenido y forma de su presentacion;
para ello debe promover el apoyo del sector privado, Ja sociedad civil y la
cooperacion internacional.

Direccién de acuerdos de la verdad encargada de recibir 1a informacién que se
obtenga de forma individual o colectiva, de los desmovilizados con quienes se
haya suscrito el Acuerdo de Contribucidn a la Verdad Histérica y la Reparacion,
analizarla, certificar la contribucion y elaborar los informes respectivos.

En el marco de la auditoria se seleccionaron y evaluaron los compaonentes de:
pedagogia y difusion, iniciativas de memoria y el proceso de valoracion de los
bienes y activos de memoria.

PEDAGOGIA Y DIFUSION

El Decreto 4803 de 2011 asigné funciones al Centro de Memoria para velar por la
difusion amplia y masiva de los resultados de las investigaciones, la
impiementacion de estrategias pedagogicas y comunicativas con  enfoque
diferencial, para la difusién y ‘apropiacién, por parte de diversos publicos, de los
procesos y los resultados de la gestion del Centro, las cuales son recogidas dentro
de los componentes de pedagogia y difusién de la memoria histdrica.

El componente de Pedagogia el CNMH se realiza a través del proceso de gestion
en memoria histérica con la Gaja de Herramientas. La estrategia le permite
promover la construccién de un conjunto de guias y piezas pedagogicas
orientadas a promaver competencias para la reconstruccion de la memoria
histérica. Como resuitado de esto ha obtenido:

+« Caja de Herramientas Maestros y Maestras para el aula escolar,
desarrollada por la Direccion de Construccion de ia Memoria, durante 2013
y 2014; por medio de esfa se le dan recursos y herramientas a los maestros
para gue puedan abordar fa memoria historica del conflicto armado en sus
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aulas. El proceso comid con la participacion de 212 maestros, de 105
instituciones educativas, de 11 municipios en 9 Departamentos.

Caja de Herramientas de Archivos de DDHH, desarroliada a través del
convenio VISP 0027 de 2013 OIM-UDEA-CNMH por la Direccién de Archivo
de los Derechos Humanos, que contiene herramientas didacticas para la
construccion de los archivos de DDHH de las organizaciones sociales y de
victimas. Esta se desarrollé en los municipios de Pasto, Medellin, Turbo,
Apartadd, Sonsén y Granada y conid con la participacion de 34
organizaciongs de comunidades étnicas, de género, afrodescendientes,
jévenes, desplazados, y comunidad en general.

Caja de Herramientas Museo Nacional de la Memoria, que se encuentra en
proceso de validacién para ser publicada y que otorga herramientas a las
organizaciones sociales para la creacion de lugares de memoria e
iniciativas artisticas y culturales.

Caja de Herramientas Entes territoriales: desarrollada a través del convenio
gnire el CNMH y ta USAID (OIM); dio origen a la publicacion de “Memoria
Historica en el ambito temtorial: OQOrienfaciones para autoridades
ferritoriales”, 1a cual brinda & los entes territoriales las herramientas para
que puedan incluir el componente de memoria en los Planes de Accion
Territorial y en sus Planes de Desarrollo. Su construccion contd con ia
participacion de entidades y organizaciones de Tumaco y Riohacha.

El componente de Difusidn esta a cargo del grupo de comurnicaciones de la
Direccion de Construccion de la Memoria Historica, por medio del proceso de
difusion de la memoria historica el cual incluye las herramientas y mecanismos
empleados por el CNMH, asi:

Administrar el Sitio Web y dinamizar las redes sociales: el CNMH tiene un
community manager encargado de desarrollar, ejecutar la estrategia de
redes sociales e internet y actualizar permanentemente las cuentas
institucionales en Facebook (28.032 seguidores), Twitter ({38.500
seguidores), YouTube (5.088 suscriptores, 319 videos, 250.169 visitas),
SoundCloud y la administracion de la pagina web institucional.

Produccion de eventos y campafas de difusién: que incluyen 9 de abril, Dia
de la Memaoria y Solidaridad con las Victimas, socializacion del informe
Basta Yal, Semana de la Memaoria, lanzamienlo de informes de
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investigacién, conmemoraciones de masacres, conmemoracion del dia
internacional de los DDHH, En total se realizaron 18 eventos en 2013, con
14.875 participantes, en 13 municipios. En 2014 se realizaron 26 eventos,
‘en 22 municipios, con 38.870 participantes, en 14 departamentos.

« Relacionamiento con medios de comunicacion: que busca garantizar que
los productos del CNMH sean difundidos a nivel nacional. Durante 2014 se
registraron un total de 1.573 noticias en prensa, radio, televisién e internet
con mencién al Centro de Memoria Historica.

« Produccién y distribucion de piezas comunicativas impresas, virtuales,
radiales y audiovisuales: que incluyen publicaciones impresas de informes
de investigacién, cartillas, resimenes, memotrias (para 2013 se realizaron
10 publicaciones v para 2014, 27 publicaciones}, documentales, infografias,
galerias fotograficas, series radiales, publicacién en la web de los informes,
y Video.

INICIATIVAS DE MEMORIA (IMH)

Las iniciativas de Memoria Histdrica son procesos colectivos de reconstruccion y
representacién de memorias del conflicto armado que provienen de las victimas,
organizaciones de victimas, organizaciones defensoras de viclimas y
organizaciones sociales con un sentido reparador, este término surge del Grupo
de Memoria Histérica de la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion —
CNRR-.

El Decreto 4803 de 2011, establece, entre las funciones del CNMH, la de servir
como plataforma de apoyo, gestién, intercambio y difusién de iniciativas locales,
regionales y nacionales en los temas de memoria histérica, promoviendo la
participacion de las victimas, con enfoque diferencial. De esta manera se da inicio
a un registro institucional, con el propésito de acercarse a caracteristicas mas
especificas de las IMH de diversas fuentes.

Durante 2013 y 2014, se apoyaron iniciativas de manera individual, dependiendo
del criterio de cada Direccion; para el segundo semestre de 2014 se comienza a
liderar este proceso desde la Estrategia Nacion - Territorio (ENT), agrupando 5
subregiones (Andina, Caribe, Nororiente, Orinoguia-Amazenia, y Suroccidente), a
través de cinco enlaces regionales, lo que le permitié centralizar y coordinar fa
entrada y el registro de iniciativas de memoria.
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El registro de Acciones e Iniciativas de Memoria Historica a cargo de fa ENT,
consta de ios siguientes pasos:

» Identificacion: a través de diferentes fuentes, incluyendo fas PQR recibidas
por la entidad. La primera sistematizacion surge del libro “Memoria en
tiempos de guerra” de Maria Victoria Uribe en el cual se identifican 180
iniciativas,

» Registro: Este se hace a través de 10s enlaces regionales que deben hacer
el contacto con las IMH y llevar a cabo una entrevista con un formato
diseflado para caracterizarias.

» Revision: Se corrige la informacion entregada por el enlace y se solicitan
ajustes generales.

» Correccion: Las iniciativas quedan registradas una vez los enlaces realicen
los ajustes. Para las IMH que soliciten apoyo, este se viabiliza a través del
plan de trabajo que lidera la ENT en conjunto con las Direcciones.

e Enviar a difusion: Se envia la informacién peninente de la IMH registrada
para ser publicada en el mapa de la memoria, en este momento se estan
corrigiendo los problemas técnicos del mapa en 1a pagina web.

Cada una de las Direcciones del CNMH tiene a su cargo el apoyo de las IMH, de
acuerdo con la siguiente tipologia:

Direccidén de Construccion Memoria Histdrica:

» |nvestigativas: de reconstruccion de la memoria histarica, de analisis de las
causas, caracteristicas o consecuencias del conflicto interno, por ejemplo
informes cualitativos y cuantitativos, documentacion de casos, historias de
vida, investigacion testimonial, sistematizaciéon de experiencias.

» Deg comunicacion: visibilizaciony  sensibilizacién a través  de radio,
plataformas virtuales, audiovisuales, prensa, entre otras.

» Pedagdgicas:de formacidn en memoria historica, semilleros escolares,
gestores y mediadores de memoria, cajas de herramientas y metodologias
de reconstruccion y representacion de la memoria.
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Direccion de Museo:

+ Lugares de memoria: relacionados con el desarrolio o resignificacién de
espacios simbdlicos, tales como museos, casas, centros de memoria, sitios
de conciencia, espacios de recordacion, parques, monumentos, placas,
senderos, bosques, jardinas, entre otros.

» Practicas expresivas: expresiones musicales, puestas en escena,
fotogréficas, audiovisuales, plasticas, literarias, tradicion oral, rituales,
festivas, arlesanales, gastrondmicas, rituales, étnicas o relacionadas con
patrimonio inmaterial, entre otras.

« Intervenciones ptblicas: galerias de la memoria en espacio publico,
marchas, plantones.

Direccion de Archivo de Derechos Humangs;

» Archivisticas: centros de documentacién, acciones de acopio, proteccion y
organizacion de documentos e Informacion, bancos de datos, registros
testimoniales, conservacion y restauracion de material histérico.

Después del proceso implemertado a través de la ENT se identificaron 385
iniciativas de memoria, de las cuales 112 fueron registradas; de estas fueron
apoyadas 17 (2013) y 18 (2014). La Direccion de Museo realiz0 convocatorias a
nivel nacional para iniciativas de memoria durante 2013 y 2014.

Al consolidar las iniciativas de memoria que han sido apoyadas por el Centro de
Memoria y las gue surgieron de las convocatorias se encuentra que: 45
corresponden a expresiones musicales, 12 a iniciativas de lugares de memoria, 11
a iniciativas artisticas, 3 a intervencionsgs artisticas, 4 a narrativas de vida y 8 a
practicas museoldgicas.

Para evaluar el aporte para la construccidn de [a memoria en el ambito regional se
realizé el cruce de informacién de las IMH apoyadas, con la base del Registro
Unico de Victimas - RUV, para determinar su cobertura e impacto en los
municipios con mayor nimero de victimas, encontrando que: 62 munlcipios han
tenido apoyos de iniciativas que corresponden a 20 Departamentos.

Siete municipios se encuentran en los primeros 10 municipios con mas victimas
registradas en el RUV, 30 municipios se encuentran entre los 100 primeros con
més victimas registradas en el RUV, 11 municipios en {os siguientes 200, 9 entre
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el 200 y 300, 7 entre el 300 y 400, la poblacién representada en estos municipios
corresponde al 25% (1°920.048) del total de victimas del RUV.

VALORACION DE BIENES Y ACTIVOS DEL MUSEQ

Como una de sus principales funciones, el CNMH debe disefar, crear y
administrar un Museo de la Memoria, lugar destinado a lograr el fortalecimiento de
la memoria colectiva acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente de
la violencia en Colombia, procurando conjugar esfuerzos del sector privado, la
sociedad civil, la cooperacion internacional y el Estado, para lo cual debe proponer
los Kineamientos de contenide y forma de presentacidon del Museo, cuya
responsabilidad estd asignada a la Direccion General y a la Direccién de Museo
de {a Memoria.

E! Centro de Memoria ha comenzado a recibir bienes para la conformacion del
Museo, a través de la Direccidn de Derechos Humanos que tiene un proceso
técnico, mediante el cual ha realizado la conformacidn del archivo de Derechos
Humanos, con el acopio de 99.248 unidades documentales que estan disponibles
para la consulta del piblico y, también, a través de la Direccion de Museo de ia .
Memoria, que tiene un banco de contenidos audiovisuales con fotografias de %
exposiciones, paneles y documentales,

La Direccién de Museo como encargada del proceso de la creagcién del Museo de
la Memoria, hasta ahora se enguentra en la elaboracion de un Plan Museoidqico,
que segin la entidad le permitiria en un futuro tener una politica de valeracion
para los bienes que estan a cargo de las Direcciones, esta ausencia de politica
permitid constituir los siguientes hallazgos:

e Hallazgo 2. Estrateqia valoracion de archivos y bienes del CNMH

En 2009 se expidio la Ley 1314 que propende por mejorar la calidad de ia
informacién de las entidades estatales a través de la incorporacion de practicas
lideres de aceptacién mundial. En virtud de esta norma la Contaduria General de
la Nacién — CGN, ha venido publicando distintos documentios con asgpectos
conceptuales y técnicos de una nueva regulacion contable publica parg alinear las
reglas internas con Normas Internacionales de Contabilidad para Sector Piblico
(NICSP). Como resultado del proceso, recientemenie expidid la Resolucion
533/2015 “Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Pdablica, el
marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan oiras
disposiciones”. En su primer articulo, la citada resofucion dispone incorporar las
“‘Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presemtacion de los
Hechos Econdémicos™ al Régimen de Contabilidad Puablica. Bl “capitulo | Activos”
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trata del reconocimiento, medicion Inicial y medicion Final para Bienes Histaricos y
Culturales.

En prueba de recorrido y en eéntrevistas con funcionarios de la Direccién de
Archivo de Derechos Humanos y de la Direccién de Museo, se encontrd que, a la
fecha, la entidad no cuenta con una estrategia para la valoracion de los activos a
cargo de estas direcciones. Si bien, se-evidencid el desarrollo y proceso de un
plan museoldgico que permitird que en el 2016 se pueda llegar a definir una
politica de valoracién, donde se articulen las Direcciones, atn no se ha disenado
un cronograma que permita ir estructurando un proceso de valoracién acorde ¢on
las disposiciones normativas citadas.

Este hecho genera un riesgo de subvaloracién y, por consiguiente, pérdida de
informacion sobre los recursos plblicos invertidos para la  produccion,
conservacion, manienimiento y almacenamiento de los bienes que conforman la
memoria histérica {del conflicto). Actualmente, la entidad tiene a su cargo piezas
audiovisuales y unidades documentales en medios fisico y virtual, pero carece de
registros contables organizados, de cara a la valoracion requerida
normativamente.

Lo anterior, porqué la entidad no ha definido lineamientos para adoptar ia nueva
reglamentacion, pese a que desde 2013, la CGN ha wenido expidiendo

documentos griemtadores.

La entidad manifestd en su respuesta que viene desarrollando instrumentos
dirigidos a la valoracion documental de los archivos de DDHH que integran y se
integraran al Archivo de DDHH, para o cual cuenta con el documento, en
construccién, “Guia de valoracién documental para archivos sobre graves
violaciones a los Derechos Humanos e Infracciones al DiH, memoria historica y
conflicto armado” y finaliza con que la Direccion de Archivo de los Derechos
Humanos adelantard las acciones pertinentes para disefar la estrategia de
valoracidn de activos. Atendiendo la reciente normatividad para establecer los
criterios “para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de fos
Hechos Econdmicos” al Régimen de la Contabilidad Pablica.

Dado que la entidad acepté la ausencia de una estrategia de valoracion de activo
de memoria, se vatida el hallazgo.

e Hallazqo 3. Costos proceso acopio de Archivo de Derechos Humanos.

El Decreto 2609 de 2012 establsce: "articulo 5 Principios del proceso de gestion
documental ¢). Economia. Las entidades deben evaluar en todo momento los
33

Carrera 63 No. 14-97 + Edificio Alpina = PBX: 6477000 - Codigo Pastal 111321 « Bogota D.C. = Colombia ¢
Direccién de Correspondencia: Catrera 8 No. 15 ~ 46 Piso 1 www.contraloriagen. gov.co




CONTRALORIA

SENEAAL OF La AESGALICA

costos derivados de la gestion de sus documentos buscando ahorros en los
diferentes procesos de la funcion archivistica”.

En las pruebas de recorrido adelantadas y en entrevista con los funcionarios de la
Direccion de Archivo de Derechos Humarios, se evidencia la elaboracién de una
propuesta técnica de manejo de archivo, asi como un acta de convenio cuando se
hace el acopioc y manejo de un archivo, pero no existe una tasacion de los costos
asociados en este proceso en cuanto a: Organizacion documental, descripcion
documental, conservacién y restauracion, asistencia técnica, digitalizacion de
imagenes, capacitacién archivistica, almacenamienio, custodia y acopio, tanto
para archives fisicos como virtuales.

Lo anterior debido a que la Direccién de Archive de Derechgs Humanos no ha
establecido un método de costeo, lo que evidencia un riesgo de subestimacién del
costo del proceso de valoracién y manejo del Archivo que se esta constituyendo
para el funcionamiento det Museo de Memoria.

En la respuesta a la gbservacién, la Direccién de Archive de Derechos Humanos
adjunté el documento “Estudio de tiempos, movimientos y costos de intervencion
de archivos de DDHH, Acopiados”, y respondié que este estudic complementado
con el desarrcllo de un estudio similar, que integre a las propuestas técnicas el
componenie de recursos invertidos, serdn la base para alinear los criterios
objetivos que se involucren en la valoracién de los procesos de acopio.

Asi, en la respuesta, el CNMH admite que no tiene un método de costeo para su
procesc de acopio de archivos y de esta manera incumple con lo estipulado en el
articulo 5 del Decreto 2608 de 2012, generando un riesgo de pérdida de las
unidades documentales que hasta la fecha han sido acopiadas, por lo tanto se
valida e! hallazgo.

3.1.2. VERDAD

La Verdad Historica y la Reparacion de que trata la Ley 1424 de 2010, es el medio
por el que se reconoce el derecho a la verdad de ias victimas y de fa sociedad® y
constituye un mecanismo no judicial de contribucion a la verdad y a la memoria
historica®.

2 Articulo 7°, Ley 975 de 2005 y Articulos 23, 24 Y 25 de la Ley 1448 de 2011
* Articulo 4°, Ley 1424 de 2010
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El primer paso [o realiza la Agencia Colombiana de Reintegracion — ACR, quien
suscribe los “Acuerdos de Contribucion a la verdad histérica y Ja reparacion™, con
la poblacion desmovilizada.

La ACR elabora un anexo de acuerdo de la verdad®, en donde se consigna
informacidn bésica del desmovilizado que firma ef acuerdo y estos anexos son
entregados al CNMH, para que inicie el proceso de certificacion al desmovilizado.
Ese proceso consiste en recoger los testimonios, verificar sus aportes y dar una
certificacion que permite al participante acceder a los beneficios juridicos que le
otorga la ley®.

Los desmovilizados de las organizaciones paramilitares fueron 35.316 miembros,
de los cuales 24.842 firmaron Acuerdos de la Verdad. De estos, la ACR le ha
entregado al CNMH 14.917 Anexos de Acuerdos vy, después de una depuracion de
la informacion por parte del CNMH, se tienen 14.347 aptos para el proceso.

Fuerite: DAV del CNMH. Gréfico de 13 CGH

Con el Decreto 2244 de 2011 se adiciona la funcién al CNMH de "Recolectar,
clasificar, sistemalizar, analizar y preservar la informacion que surja de los
Acuerdos de Contribucion a la Verdad Histérica y la Reparacion de que frata la

* Decreto 2604 de 2011
$ Articulo 6, Decreto 2601 de 20114
% Capitulo 2, decreto 2601.
as
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Ley 1424 de 2010, asi como de la informacion que se reciba, de forma individual y
colectiva, de los desmovilizados con quienes se haya suscrifo el Acuerdo de
Contribucion a la Verdad Histérica y la Reparacion y de aquelias personas que
voluntariamente deseen hacer manifestaciones sobre asuntos que guarden
relacién o sean de interés para el mecanismo no judicial de contribucion a la
verdad y la memoria histérica” .

La Direccién de Acuerdos de la Verdad — DAV, es responsable de certificar la
contribucion, efectiva 0 no a la verdad, de estos desmovilizados, y elaborar
informes con base en la informacién que reciba, de forma individual y colectiva, de
los desmovilizados con quienes se haya suscrito el Acuerdo de Contribucion a ta
Verdad Histérica y la Reparacion y de aquelias personas que voluntariamente
deseen hacer manifestaciones, sobre asuntos que guarden relacion o sean de
interés. Los informes seran entregados a la sociedad para ayudar al entendimiento
de las causas, circunstancias y consecuencias de las situaciones mas graves de
violencia que han tenido lugar durante el conflicto armado colombiano.

Los aportes testimoniales de los desmovilizados se refieren a temas como: la
conformacion de los grupos paramilitares, su participacion y el conocimiento de
causa que tengan de hechos y actuaciones del grupo armado al que pertenecian.
Esta informacion contribuye a esclarecer la verdad histérica del conflicto®,

Los resultados acumulados a junic de 2015 (desde 2013}, muestran que de los
Acuerdos de la Verdad recibidos y depuradoes por la DAV, se distribuyeron a las
distintas regionales de la direccion 14.184, de los cuales se realizaron, 4.866
entrevistas; 4.566 valoraciones a los testimonios re¢ibidos; se han emitido 3.729
conceptos por parte de los coordinadores regionales; se han expedido 1.782
certificaciones y han sido notificados 1.185 desmovilizados sobre la certificacion
positiva de sus contribuciones (ver Cuadro 10).

En las regionales de la DAV se realizaron 7.880 citaciones a entrevistas en el
periodo, pero se presentaron 2.930 inasistencias y no se terminaron 680
entrevistas.

7 Articulo 1°, Decreto 2244 de 2011
® parrafo 19 del Articuto 10 Decreto 2601 de 2011
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Cuadro 10. Resultados por Regional de la DAV (Acumirlado a Junio de 2015)

REGIONAL A;e‘:;::;? ti"r::i: d‘:: Vaioraciones | Conceptos cemfg:;mnes NOE::;Z;?:::S
Antioguia 2,530 760 686 541 280 192
Atldntico 1,070 202 . 203 18g 51 45
Bogota 1,075 300 318 250 194 108
Cesar 1,862 373 411 389 176 122
Cérdoba 1,603 678 470 369 157 g2
Equipo mdwi! 855 276 277 259 177 90
Ecuipo Nal 27 27 25 18

Magdalena 914 388 395 367 123 53
Meta 643 222 198 182 63 77
Plo Berrio- Pto 707 252 229 211 53 51
Boyacd

Santander 883 452 361 381 191 162
Uraba 1,363 . 533 421 251 125 56
Valle del Cauca 952 363 375 ‘g2z _ 182 137
Total 14,184 4,826 4,566 3,729 1,782 1,185

Fuente: Datos del SAlAde fa DAV

Como parte de {as investigaciones para la reconstruccidn de la Memaria Histérica
que debe hacer el CNMH®, la DAV elabora y publica informes sobre el
paramilitarismo, su accionar, su impacto, su surgimiento y expansion; las
investigaciones tienen distintas fuentes, entre las que se encuentran, los
testimonios de la poblacion daesmovilizada, las contribuciones voluntarias de las
organizaciones de victimas, dotumentacion de entidades nacionales y territoriales,
reportes de medios de comunicacion y otras fuentes secundarias.

Durante el periodo 2013-2015 (junio), la DAV ha publicado cuatro informes,
incluida la metodologia de Acuerdps de la Verdad “Yo aporfo a /a verdad’, y estan
en proceso de elaboracion y publicacidn nueve (9) informes més (Cuadro 11).

Cuadro 11. Informes en Proceso, Publicados y Socializados
Periodo : Nombre del Informe

2013 Desatios para la reintegracién. Enfoques de género, edad y etnia

Yo aporte a la verdad Acuerdos de Contribucion a la Verdad v fa Memoria
Histdrica

2014 Nuevos escenarics de conflicte armade y violencia, Panorama
posacuerdos con AUC Regién Caribe, Departamento de Anticguia,
Departamente de Chocd

® Numera 1, articulo189 del Decreto 4800 de 2011
37

Carrera 63 No. 14-97 » Edificio Alpina « PBX: 6477000 - Codigo Postal 111321 « Bogota D.C. » Colombia
Qireceién de Correspondenciai Carrera 8 No. 15 46 Plso1  www.contraloriagen.gov.co




CONTRALORIA

MEGE R, AR bk ATEHRL

Nuevos escenarios de conflicto armado y violencia. Panorama
posacuerdos con AUC Norotiente y Magdalena Medio, Llanos arientales,
Surorente y Bogota D.C

Blogue Cacigue Nutibara

Blogue Calima

Blogue Tolima

Autodefensas Campesinas Meta y Vichada

Informes en Proceso LBlogque Central Bolivar-Sur de Bolivar

a Junio de 2015 Blaque Narle

Autodefensas Unidas de Santander y Sur del Cesar-AUSAC

DDA 3 TOMQ t-Rearmados y Reintegrados, Panorama posacuerdos con
las AUC

DDA 3 TOMO 2-Desmovilizacién y Reintegracién Paramilitar Panorama
Post Acuerdo con las AUG

Fuente: DAY

= Hallazqo 4. Valoraciones y Conceptos regionales en la DAV

En ia revision de los datos del Sistema de Administracion Integral de Documentos
y Procesos — SAIA, enviados al equipo auditor y en entrevista reaiizada al grupo
administrador del SAIA en la DAV, se pudo evidenciar gue los conceptos
trasladados a ofras regionaies, para apoyar su tramite, se registran como
diligenciados por parte de las regionaies de origen y no de quienes efectivamente
las tramitaron. Ademas, el simple trasiado de los conceptos da lugar a registro
como “evacuados”. Esta situacion altera el registro de la gestion de cada regional,
al no presentar con veracidad el cumplimienio de ias acciones.

Lo anterior ocurre porque en el software no se previd un parametro para registrar
el traslado de una actuacion entre regionaies, 10 que no le permite a la DAV hacer
seguimiento y evaluacién objetiva sobre el cumpiimiento de la gestién de cada una
de sus regionaies.

La situacidn descrita es contraria al concepto de evaluacion establecido en el
articulo 2.2.21.3.7 del Pecreto Compilatoric 1083 de 2015 o Decreto Unico
Regiamentario del Sector de Funcidn Plblica (Decreto 2145 de 1999, articulo 15),
que dispone: “La evaluacion como ef complemento fundamental de fa planeacion,
consistenfe en la venficacion y seguimiento a fa gestion dandofe dinamismo al
proceso planificador y facifitando la retroalimentacion de las actividades, fa torma
de decisiones y la reorieniacién de las acciones para garantizar el logro de fos
resuitados previsios”,
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En la respuesta, ia entidad informé que el 26 de octubre se solicitd el desarrollo de
un paguete de mejoras frente a los reportes existentes y de nuevos reportes para
cumplir con lo establecido en el concepto mencionado. El proveedor recibio el
reguerimiento con el numero 10360 y hara entrega de los ditimos desarrollos el 20
de noviembre. Dada la aceptacion de la DAV y el hecho que la solicitud de mejora
al proveedor se realizara de forma posterior a Ia visita del grupo auditor, se valida
el hailazgo.

» Hallazgo 5. Riesgos de 1a DAV en ¢l Mapa de Riegos def CNMH

La DAV tiene identificados tres riesgos en el Mapa de Riesgos del CNMH:

1. Fallas sistematicas en ia transcripcidn de testimonios.

2. Ausencia de la informacién requerida con la calidad y cantidad necesaria
para el esclarecimiento de la verdad histérica.

3. Pérdida o apropiacién indebida de la informacion.

La etapa de “entrevista” del proceso de certificacion, no se tiene en cuenta como
riesgo en el Mapa de Riesgos de la entidad, pese a que en esta etapa se presenta
una alta proporcién de entrevistas sin terminar, 8.7% de las 7.800 citaciones (a
junio de 2015) y de inasistencia 4 |a entrevistas 37.55% de las citaciones. Las
inasistencias sumadas a entrevisitas sin terminar representan el 46% de las
citaciones realizadas. Tal como lo manifestaron los funcionarios de la DAV, no hay
justificacion normativa para proferir certificaciones negativas, después de hacer la
gestion necesaria para efectuar la entrévista y se presenta inasistencia o no se
termina ia entrevista.

Asi, el no cumplimiento de la etapa de entrevista tiene un impacto negativo en el
proceso de certificacion y en el objetivo misional de la entidad. Sin embargo, no se
tiene previsto en el mapa de riesgo y, por tanto, no se han disefado acciones
institucionales para mitigario. '

Lo anterior, evidencia [a falta de revision de!l mapa de riesgos y del proceso de
certificacién por parte de la entidad para identificar la entrevista como un punto
critico, como esta establecido en el al Modele Estandar de Control interno — MECH,
(Decreto 0943 de 2014), “El Componente Administracion del Riesgo es el conjunfo
de elementos que le permiten a la entidad identfificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos negalivos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales”.
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De igual forma, se incumple lo establecido en el Articulo 2.2.21.5.4 sobre
Administracion de riesgos dei Decreto Compilatorio 1083 de 2015 (Decreto 1537
de 2001, articulo 4).

En la respuesta, la entidad reconoce que la inasistencia de los participantes afecta
de manera directa ias metas, e informa que si bien no aparece en el mapa de
riesgos actual una definicién sobre la identificacion clara de fa dificultad, si se
incluye en la actualizacién del mapa de riesgas remitida a la oficina de control
internc de la entidad el dia 28 de agosto de 2015 con un riesgo de impacto
moderado. Indican que las sedes regionales trabajan de fa mano con ACR para
mitigar la dificultad y adicionaimente esperan tener pronto la normatividad que dé
lugar a que las renuencias a asistir al proceso deriven en certificacion negativa.
Asimismo, informa que serd chjeto de revision el planteamiento de una accion mas
concreta en el mapa de riegos. Asi, la entidad recongce el alto impacto que tienen
fas inasistencias y la no terminacion de las entrevistas; a la fecha en que se realizd
la visita de la CGR, no habia incluide en el mapa de riesgos el incumplimiente en
la entrevista, por lo tanto se mantiene &l hallazgo.

+ Hallazgo 6. Reportes de Gestion del SAIA

El seguimiento en tiempo real esta establecido por el MECI, dentro de los objetivas
de control de evailuacién y seguimiento, en los siguientes terminos: “Garantizar
gue el Sisfema de Control internc disponga de sus propios mecanismos de
verfficacion y evaluacion, que faciliten en tiempo real, realizar seguimiento a la
gestion de la organizacion por parte de los diferentes niveles de autoridad,
permitiendo acciones oportunas de prevencion, correccion y de mejoramiento”
(decreto 0943 de 2014).

En entrevigta con el grupo que administra ef SAIA de la DAV, se evidencié gue el
sistema no permite realizar un seguimiento sobre la gestién del proceso de
certificacion en sus diferentes etapas y caracteristicas {en tiempo real, por
regional, por periodos, por actividades) o a nivel general del proceso de
certificacidn. Asi, el instrumento de registro no permite a los coordinadores
regionales o ai Director de ia DAV, tener informacion periddica sobre el estado del
procesa Acuerdos de la Verdad vy, por tanto, no les es posibie ejercer monitoreg y
seguimiento a las metas establecidas para apoyar la toma de decisiones. E
seguimiento en tiempo real no se tuvo en cuenta en el proceso de disefio del
sistema.

En Ia respuesta, la entidad indica que el sistema permite sequimiento a las
diferentes etapas y en tiempo real, por regional, e incluso, a nivel general del

proceso peroc acepta las dificultades respecto a la periodicidad de los reportes.
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Ademas, indica que incluyo el item dentro del paquete de mejoras solicitado al
proveedor. Dado que la Entidad aceptd las deficiencias, se mantiene él hallazgo.

3.2. PLANEACION

Para cumplir con su labor misional el CNMH cuenta con solo 71 cargos de planta;
de manera que las labores misionales se desempefian, en gran parte con
contratistas. En 2013, el 56% de los contratistas hacian parte de la Direccion de
Construccién de Memoria Histdrica, y el 29%, de la Direccidn de la Verdad; en la
Direccion Administrativa y Financiera labora el 1,5% de los contratistas. En 2014,
la situacién fue similar. En 2013 el CNMH disefia, documentd y construyt los
diferentes elementos del Sistema Integrado de Planeacidn y Gestion y en 2014 ¢l
adeianto la fase de implementacion, operativizacion y consolidacion de cada uno
de los elementos del sistema.

De conformidad con el Decreto 4941 de 2011 el CNMH cuenta con la siguiente
estructura organizacional.

Grafico 2. Organigrama del CGNMH

Consajo Directive
" Diretcidn General

-Coardinacién del Sistema -
de Control interne

 Direccisnparata | Direccionde §] Okectionde @ direccidnde §  Direccidn
d Construccidnde § Archivodelos B Museodela §| Acuerdosdela § Administrativay
le Memoria Derechos 1 Memoria i Verdad ~ [  Financiera

Fuente: CNMH

De otro lado, el CNMH diseftd 22 procesos, de los cuales 12 son misionales, ast:
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Grafico 3. Mapa de Procesos del CNMH
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De acuerdo con lo informado por la entidad, las acciones emprendidas por el
Centro de Memoria Histérica para cumplir con las funcionas establecidas en las
leyes 1448 de 2011 y 1424 de 2010, y sus decretos reglamentarios, se
enmarcaron dentro del objetive de "Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario y Justicia Transicional’, contenido en el pilar 3, “Consolidacién de la
Paz”, del Plan Nacional de Desarrollo 2010 —2014'°.

Teniendo en cuenta lo anterior, a entidad elabord el Plan Estratégico para la
vigencia 2012-2014, el cual contiene solo 6 metas, de las 9 establecidas en el
Sistema de Seguimiento de Metas de Gobierno — SISMEG, que corresponderian a
las del PND. Las actividades no previstas en el Pian Estratégico son: “Informes
periédicos de Acuerdos de Contribucién a la Verdad Histérica y la Reparacion
publicados”, “Disefio y construccion del Museo Nacional de fa Memoria” y “Archivo
de Derechos Humanos y Centro de Documentacion del CMH disefiado e
implementado”, pese a que ia construccion del museo se plantea como un objetivo
estratégico, entre los cinco formulados, tal como se cita a continuacion’

:’ Plan Estratégico (PLAN INOICATIVO 2012-2014 - CENTRO DE MEMORIA HISTORICA).
Ibid.
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» Promover la visibilizacién de las victimas y una pedagogia sogcial para la no
repeticion.

« Disenar e implementar el Programa Nacional de Derechos Humanos y
Memoria Historica de que trata el articulo 144 de [a Ley 1448 de 2011.

+ Crear y administrar el Museo Nacional de la Memoria Histérica destinade a
lograr el fortalecimiento de la memoria colectiva acerca de los hechos
desarrollados en ia historia reciente de la violencia en Colombia.

« |mplementar los Acuerdos de Contribucién a la Verdad Histdrica v a fa
Reparacion de que trata la ley 1424 de 2010.

+ Aportar at disefio, formulacion e implementacion de politicas piblicas en
materia de memoria histdrica y derachos humanaos.

Asi, se advierten inconsistencias de informacion entre los distintos instrumentos de
planeacién de [a entidad. Ademas, el Plan Estratégico adolece de la asociacion
entre las metas y l0s objetivos estratégicos. De manera, que no es posible evaluar
el logro de éstos (ltimos a partir def avance de las metas.

Lebe destacarse que entre las metas se propuso contar con un “/nforme General
de Memoria Histérica publicado, que esclarece las razones del surgimiento y
evolucion de los actores armados -ilegales en cumplimientc de la Ley 975/2005".
Este proposito se alcanzd con el Informe “BASTA YA", publicacién emblematica
def CNMH, resultado de la ejecucion de!l Proyecto de nvestigacion “Dinamica de la
Desaparicion Forzada y el Secuestro en Colombia durante el pericdo 1970-2010",
que venia siendo desarroflado por la Comisién Nacional de Reparacion y
Reconciliacién. A través del Articulo 2° del Decreto 4158 de 2011, el citado
proyecto fue transferido al CNMH v se establecité que debia presentarse el Informe
antes del 25 de julio de 2013.

Teniendo en cuenta lo anterfor el CMH, contindo con la “Investigacién Dindmica de
la Desaparicion Forzada y el secuestro en Colombia durante el periodo 1970-
2010". Este fue un proyecto'® subvencionado por fa Unidn Europea y la Agencia
Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional, cuyo objetivo
fue estudiar [a dinamica del delito de secuestro y la desaparicion forzada en el

* Ficha BPIN e Informe de Gestidn de! Centro de Memoria Histérica — vigencia 2013
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marco del conflicto armado colombiane, durante el periodo 1970-2010, reconstruir
su comportamiento histérico y revisar sus aspectos cuantitativos y cualitativos
(social, legal y econdmico} asi como las implicaciones para las victimas y ias
interpretaciones sociales e institucionales frente a tales delitos.

De acuerdo con lo informado por el presupuesto ejecutado en la vigencia 2013 por
el CNMH (Direccidon de Construccion de Memoria Histérica), para este proyecto de
investigacion fue de $356.846.233. No obstante, de acuerdo con el SIF, el
compromiso para este ano ascendio a $147.156.936.

En julio de 2013 el CNMH entregé al Presidente de la Republica y al pais el
Informe General “Basta Ya: Colombia, memorias de guerra y dignidad’, que da
cuenta de las magnitudes, hechos, modalidades, danos e impactos generados por
el conflicto armado en Colombia. Este informe tuvo una amplia difusidn durante el
segundo semesire de 2013, a través de eventos a nivel politico, cultural y
académico, divulgacién en medios masivos y desarrollo de productos pedagégicos
entre los que sobresale la produccion del documental “No hubo tiempo para la
tristeza’.

A través de los Planes de Accion 2013-2014, la entidad realizd actividades
tendientes al cumplimiento de las metas propuestas en el PND 2010-2014
(reporiadas en SISMEG), CONPES 3726/2012 y Plan Estratégico 2012-2014; no
obstante, para las vigencias referidas, estos instrumentos no fueron objeto de
revision y ajustes, situacién gue incide en que la entidad presente metas que
superan el 100% y otras con un valor menor al 50%, lo que refleja deficiencias en
la planeacién, como se presenta a continuacion.

o Hallazgo 7. Metas cuatrienio 2010-2014

El articuio 26 de la Ley 152 de 1994 o Ley Organica del Pian de Desarrollo, indica
que, con base en el PND aprobado, cada uno de los organismos publicos
preparara su correspondiente plan de accidn. Por su parte, el Decreto 2482 de
diciembre de 2012, “por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestién”, fija como referentes del modelo integral
las metas establecidas en el PND,
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Teslimonios de desmiovlizados  acopiados, :
3 |sistematizados v anaiizados, que contribuyen a  0.00%| 14,149 105,90% 18,308; 5.088 27 85%
la verdad histérica

informes periédicos de Acuerdos de Contribucion

y 4 7%
2 |4 1a Verdad Historica y fa Reparacién publcados 0% 100%|  T8% 6 66.67%
3 Immat_n&s en la er_d de museos, Centros y 06667 | 170%|  ¥10% 2l a6 156,50%:
{ugares de fa memaria apoyados técnicamente
a msem‘ y construccidn de! Museo nacional de ia 13,33% 10% 129 160 12 100,
Meemoria
Investigaciones reglizagas ¥  publicadas
conducentes al esclarecimiento de Ja werdad : . .
; 116,67%]  140% 3| - 143,75%
3 sobre los hechos y la dindgmica del confiicto 6.5} ’ 180% 16 23 3
annado,
p Procesos coectivos de memoria histérica v 1000|1007 100% 20 10 00%

archivos de derechos bumanos apoyados

Informe Generat de Memoria Histérica pubficade,
qua esclarece las razones del surgimiento y ' 100%
evolucion de Jos actores amados iiegaies en
cumplimiento de lg Ley 875/2005

Archivo da Derechos Humanos y Centro de
3 |Documentacién  dal  CMH  diseffado e 100%] 100% 100% 100 100 100%
implementado

Poittica archivistica en materia de UD.HH y DH
9 lelabarada en arliculacién con ef Archive Generaill  100%] 100% 100 100 100%
da ka Nacién

1 1 100%

Promedio 87,08%| 92,65%] 97,56% 89,64%:

Nota. Los indicadores 1,3, 5, 6,7 ¥ 9 se encuentran incluidos en e Plan Estratégico ¥ 1,5 ¥ 6 se encuentran en
el CONPES 3726 de 2012, _
Fuente: Elaborade por of Equipe Auditor —-CGR- con base en DNP-SISMEG-CNMH

El CNMH, mediante Resolucién 196 del 16 de octubre de 2013, establecit el
Sistema Integrado de Gestién, en consonancia con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion como instrumento de articulacién y reporte de la planeacion.

“De acuerdo con ia evaluacion a las metas establecidas en el PND 2010-2014
(reportadas en SISMEG), CONPES 3726/2012, Plan Estrategico 2012-2014,
Planes de Accitn 2013-2014 del CNMH, relacionadas en el Cuadro 12, sé observo -
un cumplimiento parcial de las mismas y algunas cifras presentadas por la entidad
no son coherentes, asi:

o EI CNMH presenta un cumplimiento promedio del 89.64% en las metas del
cuatrienio. Este cumplimiento resulta distorsionado cuando se promedian
metas cumplidas por encima del 100%, con metas por debajo del 50%, como
por ejemplo: “Disefio y constiuccion del Museo nacional de la Memoria” (12%)
y “Testimonfos de desmovilizados acopiados, sistematizados y analizados, que
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contribuyen a la verdad histérica” (27.85%). Ademas, este comportamiento
también se evidencié en el Plan de Accidn de 2013 y 2014, gue presentan un
cumplimiento promedic de 82% y 122%, respectivamente.

Deficiencias en el indicador de cumplimiento por cuanto no se actualizan las
metas para que no se distorsionen los resultados (Cuadro 13).

Cuadro 13. Metas con Cumplimiento mayor al 100%

PLAN DE AVANCE %
INDICADOR META
ACCION META | CUMPLIMIENTC
2013 iinvestigaciones reaiizadas y publicadas 5 7 140%
Acompafigmientos 3 victimas y comunidades en
eventds relacionados con reparacion simbdlica y 4 13 325%
medidas de satisfaccidn
Infermes pilblicos sobre Acuerdos de Contribucién a
2014 | oTmes P 1 3 300%
la Verdad
iciati iculadas en fa platafoerma
Ir.'-u:|atwasba‘p.ov-f|das y arti uaf - en P m 15 21 1
virtual de iniciativas de meamoria histérica
Investigaciones reatizadas y publicadas 7 9 129%

Fuente: Elaborado por el Equipe Auditor —CGR- con base en CNMH

Las metas fijadas en los Planes de Accion 2013-2014 no son coherentes con
las que se definieron en el PND 2010-2014 v, por consiguiente, los resultados

no son confiables (Cuadro 14)

No son coherentes las metas establecidas en el Informe de Gestion del CNMH,
Informe Sectoriat y Ficha BPIN de |a vigencia 2014 {Cuadro 15).

Testimonmios  de  desmovlizados  acopiates,
sistematizados y analizades, gue contribuyen a i3
verdad fhustdaca

T4%

informes periddicns de Acuerdns de Commibucion a la
Vardad Hisibnica y |2 Reparacién publicados

300%

inciativas en fa Fed de museos, centros v lugsares de
la memona apoyados técnicamente

10

170%

15

140%

DiseAo y construccidn de Museo nacional da fa
Memoria

80

20

20

5

Inwssligaciones realizadas ¥y publicadas condusenes
al esclarecimiento de la werdad sabrg los hechas y la
dindamica del conflicto armadg.

5

129%

Fuente; Elaborado por &l Equipo Auditor -CGR- con base en CNMH
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Cuadro 15, Metas ficha BPIN Vs Informe Sectorlal Vs !nforme de Gestlén CNMH 2014

cotectivos

de

Procesos

memoria histérica y archivo de{ 6 15 Si de ia estipulada en la Ficha BPIN y of
informe Sectorial 2014, en esios fa
Perechos Humanos Apoyados
meta es de 6,

NO- {a Meta cumpiida {0} difiers de ia

Estrategia de comunicackin y
estipulada en Ja Ficha BPIN y #!

opiridn pdblica para & Museo 1 ’ S|
Macional de ia Memaria Infofme Sectorial 2014, en estos &l
Actualizada cumplimiento es 1.

Acompafiamientty y asasoria a
reparaciones coiectivas vy a
Sentencias figadas a

acthidades museisticas o que 100 100 St
contrbuyan a  construccidn
pastitipativa MM Atendidos

NO- L Meta cumiplida (7) difiere de 1a
estipulada en ia Ficha BPIN y &
Informe Seclorial 2014, en estos e
cumplimiento es 100.

NO- La Meta cumplida (12) difiere de

ede de! Mu ignal de
Sede de! Museo Naciona ja estipuiada en ia Ficha BPIN y e!
fa Memoria en funicionamiento 10 1,2 Si .
) : Informe Sectarial 2014, en estos el
Construida
‘cumplimiento es 1,2.

Fuente: Elaborade por el Equipo Auditor ~CGR- con base en DNP- SISMEG-CNMH

Lo anterior cbedece a deficiencias en la determinacion de las metas y en la
aplicacion de los indicadores, asi como a debilidades en el monitoreo vy
seguimiente a la ejecucion de los objetivos y actividades reflejados en los
informes. Situacion que incide en que se esi¢ entregandoe informacion publica no
precisa, especialmente sobre los proyectos de inversién, lo cual afecta la toma de
decisiones, tanto en la propia entidad como en las entidades encargadas de medir

y orientar adecuadamente los recursos.

Analizada la respuesta de [a entidad se evidencia que no se reformularon las
metas en los Planes de Accitn, para incluir los ajustes necesarios. Segin los
soportes suministrados por fa entidad, los proyectos fueron formulados y su
ejecuci('m inicid durante el primer semestre de las vigencias 2013-2014, Ademas,
segln lo establecido en [a Metodologxa para la implementacion del Modelo
integrade de Planeadién y Gestion'®, en su numeral 2.2 Gestion Misional y de
Gobierno, indica que. “Todos fos aﬁos, las entidades deberan revisar el Plan
Estratégico Seclorial e Institucional y, en caso necesario, actualizario y publicario
en su respectiva pagina web, junto con el Plan de Accién Anual y el -balance de

'® Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (articuio 4 del Decreto 2482 de 2012)
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resultados alcanzados en el afio inmediatamente anterior...". Teniendo en cuenta
lo anterior, se configura el hallazgo.

» Hallazgo 8. Metas establecidas en los Planes de Accidén_de los
periodos 2013 — 2014

De acuerdo con los Planes de accion aprobados por la Administracién del CNMH
para ias vigencias 2013 y 2014, no se ha cumplido con las metas previstas por la
Direccidén de Acuerdos de la Verdad — DAV, como se muestra en el Cuadro 16.

2013- 2015
‘Cuatrienio- "=
Resiltado

Testimonios de desmovlizados asopiados, sistematizados y analizados
que sontiibuyen a la verdad histérice (Acuruiado} )
Actores Socialas qua aportan Tastimonio en e Marco da los Acuerdos
de Contribucién a la Verdad y ia Memaoria Hislérica

kformes Pablicos sobre acuerdos de Contribucion a taVerdad y 1a

Memaoria Histérica ! ! ! 3 &
Cenificamones elaboradas por ia dircecién ds Acuerdos de la Verdad en 2 500 1.407

e marco dela bey 1424 ds 2010 {1) i .

Estrategla de comunicachn y difusidn DAV implementada (1) ’ B0%% 50%

El Objetivo sobre, “Tesfimonios de desmovilizados acopiados, sistematizados y
analizados que contribuyen a la verdad histérica™ presentd un cumplimiento para la
vigencia 2013 del 36.7%, y en 2014 del 68.9% acumulado.

En la entidad no se reformularon las metas en los Planes de Accién, para incluir
fos ajustes necesarios, dado el avance en el conocimiento de las dificultades para
llevar a cabo el proceso. Esta situacion evidencia debilidad en el proceso de
planeacion.

De acuerdo con la respuesta de la entidad, {as depuraciones aun se estan
realizando y hacen gue de forma permanente el universo definido inicialmente se
vea modificado. Ante ias dificuiades mencionadas y teniendo en cuenta que el
proceso de certificacion de contribucion a la verdad es un tema inédito en el pais
que requirié una fase de exploracidn, conocimiento, planeacion y organizacion, la
definicion de metas fue un aspecto compiejo de proyectar y el cumplimiento de las
mismas en el tiempo establecido no se logrd. Lo inicialmente previsto en términos
del desarrollo del proceso desde ta recepcion y sistematizacién de Acuerdos y
anexos hasta la notificacién de la certificacidén le ha tomado al CNMH mucho mas
tiempo del que se considerd al comienzo de esta tarea. Es mas, el tiempo de cada
toma de testimonio y su analisis es algo variable y difiere entre uno y otro caso;
esto no permitio redefinir con suficiente certeza una nueva meta para ajustar las
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proyecciones de la planeacién. También informa la entidad que, en aras de
mejorar el proceso de certificacion, durante la vigencia 2015 se viene frabajando
en la optimizacién de los puntos de control y el fortalecimiento del seguimiento a
través de un sistema de informacién Gnico. Con el avance en el proceso de
certificacién durante la actual vigencia se prevé una estabilizacion del
cumplimiento de las metas en el mediano plazo

Asf, dicha respuesta no controvierte los argumentos del grupo auditor; por el
contrario, reconoce que no se realizaron los ajustes necesarios en el Plan de
Accidn de la vigencia 2014, razon por fa cual s¢ configura ¢l hallazgo.

« Hallazgo 9. Plan de Accién 2014 - Estrategia Tecnoldgica del Centro de
Memoria Histdrica

En el Plan de Accion de 2014, se proyectd alcanzar el objetivo estratégico de:

" “Disefiar, desarroflar e implementar una estrategia Tecnologica que garantice al

Centro de Memoria histérica contar con las herramientas tecnologicas necesarias
que contribuyan al cumplimiento de st misién, y de otras funciones asignadas por
ley’. Este objetivo reporta un avance del 75% en el desarrollo e Implementacién
del Sistema Integral de Informacidn misional del CNMH y del portal WEB, donde
se informa se realizaron las siguientes actividades:

» Contratacién de la parametrizacion ¢ implementacion del sistema de
informacion para la Direccién de Archivos de DDHH y DiH, a través de fa OIM,
obteniendo un patrocinio importante {cerca del 66%) por parte de este
Cooperante Internacional.

» La plataforma tecnolbgica (93 computadores de escrlorio, 52 portatiles, 19
impresoras multifuncionales, 37 dispositivos de grabacion mas la
infraestructura de ilas 15 sedes de Regionales;, junto con los servicios de
conectividad, hosting y sopone para esta plataforma que apoya a la Direccidn
de Acuerdos de la Verdad, estuvo en operacion hasta ef 31 de diciembre de
2014, con un sistema de informacion actualizado en un 50%.

» Se diseid e implementd [a INTRANET del CNMH, en un 100%.
» Se consolidd la Pagina Web del CNMHM, permitiendo subir la galificacion del

indice GEL de la Entidad a 54,51 puntos, logrando un incremento de cerca a
los 18 puntos.
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En el andlisis efectuado al objetivo propuesto y a las acciones realizadas, se
evidencia que el alcance, tal como se proyectd en el objetivo, no es un indicador
medible, que permita evaluar si ias labores ejecutadas, corresponden ¢ no al
cumplimiento senalado del 75% para 2014, ya que los productos © logros cobjeto
de [a medicién no fueron ponderados técnicamente, lo cual dificuita [a verificacién
del cumplimiento real.

Segun el CNMH, estas actividades se basan en lo establecido en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC) y o
planteado en su Proyecto de Inversidn 2012-2015, donde las actividades estan
representadas en fases del alcance en el plan de accion. Sin embargo, dicho
alcance no es diciente, para efectuar una medicidén ponderable en términos de la
ejecucion real, ya que no cuantifica el logro a nive! porcentuat.

l.a situacion es causada por deficiencias en la formulacion de los indicadores de
cumplimiento, que se transcriben en la informacion reportada, generando
incertidumbre respecto a! alcance real logrado para las actividades del disefio de
la Estrategia Tecnologica del CNMH.

3.3. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

3.3.1. Linea Financiera
Los Estados Financiercs del Centro Nacional de Memoria Historica — CNMH, a
diciembre 31 de 2013 reflejaron un total de Activos de $3.291 millones,
representados asi: Propiedad Planta y Equipo 38,84%, Deudores 56,79%, Otros
Activos 3.20%.
A diciembre 31 de 2014, reflgjaron un total de Activos de $3.324.7 millones,

representados asi: Propledad Planta y Equipo 59,69%, Deudores 1,22%, y Otros
Activos 38.98% (Cuadro 17)
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Cuadre 17. Balance del CNMH, 2013-2044

DESCRIPCION 52‘”3 . $2°“ v
BCTIVOz e i 53.99019915865/ T 0070/ 3:324,675,429 /100,03
Efectivo 46708329 1,2l  3.633.981) 01
Deudores 2.266.401.220] 56,8 40694091 12
Propiedad Planta y Equipo 1549.989.234) 38,8 1.984.412.823| 697

Otros Activos 127.89.301

Cuentas por pagar 3.623.204.370

Obi[gaplones faborales y de seguridad 621.056.550
social integral

2143900
FL2657428 085|500,
-255.428,955/

FEATRI

Fuente: Calculos CGR, con base en informacidn de! CNMH

Para la vigencia 2013 el Pasivo ascendié a $4.246.4 millones, de los cuales ias
cuentas por pagar representan el 85.3% por valor de 3.623 millones. E! Patrimonio
correspondié a (-$255) millones, donde fas cuentas mds representativas son el
Patrimonio Institucional Incorperado de $1.159 millones y el Resultade del ejercicio
(-$179.9) millones,

Para la vigencia 2014 el Pasivo ascendi6 a $7.170.7 millones, de los cuales las
cuentas por pagar representan el 89.4%, por valor de $6.413.725.847. El
Patrimonio corespondié a (-$3.846) millones, siendo las cuentas mas
representativas el Patrimonio [nstitucional Incorporado de $1.1569 mifiones y el
Resultado del ejercicio {-$3.495) miflones. '

¢ Hallazgo 10. Muebles, Enseres v Equipo de Maquinaria

La Resolucidn 354 de 2007, expedida por la Contaduria General de fa Nacion —
CGN, adopta el Regimen de Contabifidad Pdblica; en e! numeral 9.1.1 sobre
Normas técnicas relativas a los activos, dispone: “742. Las normas fécnicas
refativas a fos activos estan orientadas a definir criterios para el reconocimiento y
revelacién de los hechos relacionados con los bienes y derechos de la entidad
contable publica, derivados del desarrolio de sus funciones de cometido estatal”.

La situacién que se describe a continuacién contraviene fa norma citada, en la
medida en que las inconsistencias entre los registros en distintos instrumentos
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indican que no s& siguen los criterios de reconocimiento y revelacion de los bienes
y derechos de la entidad.

Al confrontar el saldo de la cuentas, 166501 "Muebles y Enseres®, y 188502
“Equipo y Maquinaria de Oficina” de! Balance General, al 31 de diciembre de 2014,
con el saldo que arroja el Sistema de Control de Inventarios SCIWebh, soporte
detlailado de los saldos contables mencionados, se encontraron diferencias como
lo indica el cuadro Cuadro 18:

Cuadro 18. CNMH: Diferencias entre saidos en Balance

2013 2014
CODIGO CUENTA Salde - . Salde Informacion{ .
Balance Concifiacién | Diferencia Balance SCIWeb Diferencia
166501 iMuebles y Enseres 330,722,000| 368,174,548| 35,452,548 320,825,000} 359,299,038| 38,474,038
166502 Equipo y Maguinaria de Ofcina 46,490,0000  66,120,343] 18,630,343| #£1,267,000) 120,776,284 48,509,284
Tetales 432,794,897 655,082,897 402,092,000 489,075,322} 86,983,322

Al indagar sobre la veracidad de la informacion contenida en el SClweb, se
comprobd que los registros alli contenidos carecen de sustento, debido a la
ausencia de la conciliacién y depuracion de la informacion del afio 2014, y aque la
entidad no cuenta con un inventario fisico que respalde estos registros; tampoco
se le hace seguimiento y control a Ios actives. Esta situacién genera incertidumbre
sobre e valor del saldo citado en el Balance General.

De acuerdo con la respuesta de la entidad, "Contabifidad ha efectuado el analisis
de la cuenta contable 166501 unificada con la cuenta 163503 para este reporte a
fa CGR, se incluyen los no explotados ya que efectivamente no se ha efectuado el
analisis a los activos fijos no explotados por falta de procedimientos sobre los
movimientos de los elementos, asi como faltas de actas de baja para elementos
danados.

En el andlisis de cuenta se detallan efementos sin ser registrados por contabilidad
ya que solo con la constitucién del Comité de Evaluacion de Bienes se generaran
fos actos administratives que vincularan contablemente fos sobrantes encontrados
en los inventarios fisicos”.

Dado que la entidad acepia lo observado, se valida el Hallazgo.

Hallazgo 11. Muebles en Bodeqga

La citada Resclucitn 354 de 2007, establece, entre las Caracteristicas cualitativas
de la Informacién Contable Publica, ia de poderse verificar, en los siguientes.
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terminos “106. Verficabilidad. La informacion contable pablica es verificable
cuando permite comprobar su razonabilidad y objetividad a través de diferentes
mecanismos de comprobacidn. EI SNCP debe garantizar la disposicién def insumo
bésico para alcanzar Jos objetivos de control, mediante la aplicacion de
procedimientos necesarios para confirmar o acreditar la procedencia de los datos
registrados, las transacciones, hechos y operaciones revelados por la informacion
contable publica, con sujecidn a los principios, normas técnicas y procedimientos
del Régimen de contabifidad publica”.

No obstante, al verificar los saldos de la Cuentas 163503 “Bienes Muebles en

- Bodega —~ Muebles Enseres y Equipo de Oficina, que entre 2012 y 2014 es de

$42.9 9 millones, y 163710 "Propiedades Planta Y Equipo No Explotados —

" Equipos de Comunicacién y Computacién", que entre 2013 y 2014, es de $1.841

millones, se evidencio que la entidad no cuenta con un inventario detallado de los
elementos gue sustentan los saldos mencionados.

Esta situacion se presenta debido a la falta de gestion de la Direccion
Administrativa y Financiera para elaborar los inventarios lo que genera
Incertidumbre en los saldos del Balance General, afectando la razonabilidad del
mismo,

De acuerdo con la respuesta de la entidad, “Contabilidad ha efectuado el anélisis
de la cuenta contable 166501 unificada con la cuenta 163503 para este reporte a
fa CGR, se incluyen los no explotados ya que efectivamente no se ha efectuado el
andlisis a los activos fijos no explotados por faita de procedimientos sobre los
movimientos de lfos elementos, asi como faltas de actas de baja para elementos
dafiados.

En el andlisis de cuenta se detallan elementos sin ser registrados por contabilidad
ya que solo con la constitucion del Comité de Evaluacion de Bienes se generaran
los actos administrativos que vincularén contablemente los sobrantes encontrados
en los inventarios fisicos.

Dado que la entidad acepta lo observado, se valida el Hailazgo.

+ Hallazgo 12. Redes, Lineas y Cables

De acuerdo con el numeral 174 del 9.1.1, sobre Normas Técnicas relativas a los

activos, la Resoltucion 354 de 2007 dispone que, “174. Las propiedades, planta y

equipo deben reconocerse y revelarse de acuerdo con su naturaleza y capacicad

de desplazamiento, en muebles, inmuebles, plantaciones y de locomocion propia.

Los bignes muebles se revelaran de acusrdo con su naturaleza, destinacion y
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estado normal de funcicnamiento o de situaciones especiales para ser
involucrados en procesos operativos o administrativos”. Sin embargo, fa CGR
encontré que las cuentas donde se registra el valor de las redes lineas y cables
{cuenta 185008) adolecen de las siguientes deficiencias:

« Al confrontar el saldo del Balance General, ai 31 de 2013 y 2014, por
$154.6 miliones, con la informacién del SCiWeb, se estabiecié una
diferencia de $8 millones puesto que en la revision detallada la CGR
determind un valor de $162.6 miliones, con corte a 31 de diciembre de 2014

» De otra parte, se establecié que en esta cuenta se registraron elementos
que no obedecen a su dindmica, por un valor t{ofal de $71.3 miliones,
discriminado asi: Aire acondicionado marca York ($2.7 millones); diadema
plantronics  suprapius  hw251 {$5  millones); Gabinete de
Telecomunicaciones ($3 millones), Servidor IBM x3250k4 ($1.8 millones),
Servidor 1BM x3250m4 ($2 mitlones), Teléfono Siemens ($14 millones);
Teléfono Siemens - alta gama ($2.7 millones); Teléfono Siemens AS280
inaldmbrico ($157.245), y UPS 30kva PE ($39.5 miliones).

.o anterior, debido a que no se esta validando la informacién que se registra en el
SClweb, y en el SlIF, afectando la razonabilidad de !os saldos del Balance
General, al sobreestimarse en $63.3 millones, con afectacion en sus
contrapartidas.

De acuerdo con [a respuesta de [a entidad, “Ef saldo contable de fa cuenta 165008
se configurd a diciembre 31 de 2013 y continué a 2014 por el registro efectuado
sobre la negociacion global adelantada con IMPORT SYSTEM LTDA por valor de
$264.413.824 de los cuales después de solicitar fos anexos correspondientes que
permitieran discriminar f0s activos adquiridos se reclasificaron a fa cuenta 165008
un valor de $154.5653.464. Ademas indica que, “Efectivamente falté catalogar
adecuadamente los fems en las lineas correspondientes, labor que se efectud al
corte def 30 de junio de 2015” Dado que la entidad acepta lo observado por la
CGR se valida el hallazgo.

« Hallazqo 13. Token

En el Instructivo No.001 del 31 de enero de 2014, la CGN impartié "Instrucciones
para el reconocimienio y revelacion contable de los activos de menor cuantia en el
periodo confable 2014. Los aclivos de menor cuantia son los que, con base en su
valor de adquisicidon o incorporacicn, pueden depreciarse en ef mismo arno en que
se adquieran o incorporar... (para 2014 se fija) un valor de $1.374.250"
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Se encontrd que en la Cuenta 165580 “Magquinaria y Equipo — Otra Maquinaria y
Equipo” a 31 de diciembre-de 2014 se dejé un valor de $690.000, que en virtud de
la instruceién de la Contaduria General de la Nacion, se debe llevar directamente
al gasto. Al indagar sobre el saldo de la cuenta, la entidad informd que este
registro corresponde al Token Adquirido en 2014 a GSE, que quedd pendiente por
reclasificar, a diciembre 31 de 2014.

Lo anterior, debido a deficiencias en la depuracién de la informacién revelada en
los estados financieros, afectando la razonabilidad del saldo de la cuenta y el
- gasto en igual cuantia.

“ La entidad indica que, "Efectivamente corresponde a un error de clasificacion y
sequimiento por falta de personal de apoyo en area”, en consecuencia se
configura el hallazgo.

+ Hallazgo 14. Equipo de Comunicacidn

La Resolucion 354 de 2007, entre las 7. Caracteristicas cualitativas de 1a
Informacion Contable Plblica, contiene *1068. Verificabilidad. La informacién
contable ptblica es verificable cuando permite comprobar su razonabilidad y
objetividad a través de diferentes mecanismos de comprobacion. E/ SNCP debe
garantizar la disposicion del insumo basico para alcanzar los objfetivos de control,
mediante la aplicacion de procedimientos necesarios para confirmar o acredifar la
procedencia de los datos regisirados, las fransacciones, hechos y operaciones
revelados por la informacién contable pablica; con sujecién a los principios,
normas técnicas y procedimientos del Régimen de contabilidad pablica’,

Realizada la. verificacion de los elementos que se encuentran en la relacion del
SICWeb, allegada al equipo auditor, se establecieron activos en la Cuenta 167001
- Equipo de Comunicacion, para [a vigencia 2013, por $115.4 millones, y para la
vigencia 2014, por $129.3 millones, mientras que el saldo en el balance, a
diciembre 31 de 2013, fue de $247.9 millanes, y a 31 de diciembre de 2014, de
$288.6 millones. En consecuencia, se registra una diferencia para el afio 2014, de
$159.3 millones y para el afio.2013 de $132.5 millones.

En respuesta al requerimiento realizado por la CGR, la entidad informé: “Nos
encontramos en Jos andlisis de las cuentas correspondientes y no alcanzan a ser
incluidos para el tercer trimestre - Quedaran para el cierre de fin de afid’, y
anexaron una conciliacion de la cuenta as:
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Cuadro 19. Conciliacion de {a Cuenta “equipo de comunicaciones” 2014

Saldo en Libros 288,588,169.0
(-} Siemens Licencia telefonia Open 35,092,320.0
Stage

{-} Maicrotrel Licencia para el sistema

. . 26,066,995.7
de videoconferencia
Diferencia Pendiente depurar 44,163,673.2
Saldo Sci Web 393,911,464.6

Lo anterior, debido a deficiencias en ia depuracién de la informacion revelada en
los estados financieros, situacion que genera incertidumbre en el saldo real de la
cuenia afectando su razonabilidad.

De acuerdo con la respuesta de la entidad, “el saldo confable de la cuenta 167001
Equipo de Comunicacion corresponde a $288.588.169 se han efectuado
reclasificaciones a la cuenta de licenciamiento perpetuo por valor de
$42.777.955,68 en las negociaciones con Siemens y Maicrotel que no se habian
discriminado del fotal del activo de comunicaciones.

Hay sobranies de inventario que solo ingresarén a contabilidad cuando se retina ef
comité de Evaluacion de Bienes por valor de $17.062.404,76 y queda una partida
pendiente de conciliar por valor de $45.111.802,33".

Con esta respuesta, se acepia o observado por la CGR y, en consecuencia, se
configura el hallazgo.

« Hallazgo 15. Equipo de Computacion

La Resolucion 354 de 2007, enire las 7. Caracteristicas cualitativas de la
Informacién Contable Piblica, contiene: “106. Verificabilidad. lLa informacion
contable publica es venficable cuando permife comprobar su razonabilidad y
objetividad a través de diferentes mecanismos de comprobacién. Ef SNCP debe
garantizar la disposicién del insumo basico para alcanzar los objelivos de control,
mediante la aplicacién de procedimientos necesarios para confirmar o acreditar la
procedencia de los datos registradas, las transacciones, hechos y operaciones
revelados por la informacion contable publica, con sujecion a los principios,
normas técnicas y procedimientos del Régimen de contabilidad piiblica”.

Verificada la informacion en el SICWeb, de los elementos de cémputo, se
establecid para la vigencia 2013 gque la Cuenta 167002 “Equipe de Computaciéon”
tiene un saldo de $672.5 millones y no $6862 coma aparece en el saldo a diciembre
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31 de 2013 en los Estados Financietos. Igual situacién se presentd para 2014,
donde se determind un monto de $922.6 millones, mostrando una diferencia de
$238.6 millones, en esos activos.

Se solicitd la conciliacion de la cuenta, donde se observa que [a misma no se ha
depurado como o manifesto. la entidad asi: “Nos encontramos en los ahalisis de
las cuentas correspondientes y no alcanzan a ser incluidos para el tercer fnmestre
- Quedaran para el cierre de fin de afio - Adjuntc avances de anélisis por fercero’.

Cuadro 20. Conciliacion de .Ia Cuenta “equipo de computacién”. 2014

Saldo segln Libros 1.161.271.542,0
Salde pendients de depurar 55.332.199,8
Saldo segin Sciweb 1.218.603.741,8

Lo anterior, debido a deficiencias en la depuracién de la informacion revelada en
los Estados Financieros, situacion que genera incertidumbre en el saldo real de la
cuenta afectando su razenabilidad y su respectiva contrapartida fa depreciacion
acumulada.

En la respuesta la entidad acepta la observacion, en censecuencia, se configura
el hallazgo.

« Hallazgo 16. Otros equipos de Comunicacion

l.a Resolucion 354 de 2007, establece, entre las Caracteristicas cualitativas de la
Informacion Contable Piblica, la de objetividad en los siguientes términos: “105.
Objetividad. La informacion contable publica es objetiva cuando su preparacion y
presentacion se fundamenta en la idenfificacion y la aplicacion homogénea de
principios, normas tecnicas y procedimientos, ajustados a la realidad de las
enfidades contables publicas, sin sesgos, permitiendo fa oblencién de resulftados e
interpretaciones andlogas. E/ grado de subjetividad implicito en el reconocimiento
y revelacién de los hechos, se minimiza informando las circunstancias 'y criterios
utilizados conforme fo indican las normas técnicas del PGCF”.

No gbstante, se encontrd que la cuenta 167090 “Otros Equipos de Comunicacion y
Computacion”, presentd un saldo a diciembre 31 de 2013 de $10 millones, vy a
diciembre 31 de 2014 por $117 millones; este Ultimo corresponde a un valor del
contrato con UNE, tal como lo informa la entidad en la conciliacion presentada a fa
CGR, asf:
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Cuadro 21. . Conciliacidn de la Cuenta “Otros equipos de comunicacion y computacién®,
2014
Saldo segin Libros 117.084.487,2

(-} valor correspondiente al contrato con UNE para la DAV
Y elementos de Sistema de Redes de menor \alor qua
deben ser llevados al gasto

1

117.084.487,2

Salde segln Sciweb g -

Asi mismo, informa la entidad: “Nos enconframos en los anélisis de /as cuentas
correspondientes y no alcanzan a ser incluidos para el tercer trimesitre - Quedaran
para el cierre de fin de afo - Adiunto avances de analisis por tercero”,

E! contrato tiene por objeto el arrendamiento e implementacion de una solucion
tecnologica que no tendria por qué ser parie del activo de la entidad, lo que
genera una scbrestimacion de $117 millones en la cuenta, debido a que Se estan
capitalizando gastos, presentando ademas, inconsistencia en la informacion
financiera y por ende subestimacidn el gasto.

En la respuesta, la Entidad reconoce que “efectivamente este valor corresponde a
la falta de reclasificacion de la dltima obligacicn efectuada del Convenio 417 de
2014”. Por tanto, se configura el hallazgo.

« Hallazqo 17. Pérdida del Ejercicio 2014

El Régimen de Contabilidad Publica contiene, enire las caracteristicas cualitativas
de la informacién publica, la de: “106. Verificabilidad. La informacién contable
pablica es verificable cuando permite comprobar su razonabilidad y objetividad a
fravés de diferentes mecanismos ds comprobacién. £l SNCP debe garantizar la
disposicion del insumo basico para alcanzar los objetivos de control, mediante la
aplicacién de procedimientos necesarios para confirmar o acreditar la procedencia
de los dafos registrados, las transacciones, hechas y aoperaciones revelados por la
informacién contable pdblica, con sujecion a los principios, normas técnicas y
procedimientos dsf Régimen de contabilidad piiblica”.

Verificada ia informacion entregada por la administracién en cuadros Excel, como
explicacidn de la pérdida en el ejercicio de -$3.495 millones, para la vigencia 2014,
contra los registros del CHIP de la Contaduria General de la Nacidn, y los registros
gque soporian el Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental,
se encontrd que ésta no es consistente; ademdas en las notas a los estados
financieros no se explica dicha situacién. Lo anterior, debido a que se realizaron
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reclasificaciones vy ajustes manuales sin explicacion y por razones diferentes a las
contempladas en el sistema de informacion S!IF para los registros manuales.

En consecuencia, ia Contraloria encuentra que un hecho tan relevante como &l
arrojar una perdida no es reconocido oficialmente y por tanto no permite tomar
decisiongs administrativas' de manera oportuna y confiable, situacion que genera
incertidumbre acerca de dicha pérdida..

« Hallazgo 18. Notas a los Estados Financieros

El numeral 9.3.1.5 de la Resolucion 354 de 2007 fija el concepto y objeto de las
notas a los Estados Financieros, en ios siguientes términos: “9.3.1.5 Nofas a los
estados contables basicos. 375. Nocion. Las Notas a los estados contables
basicos corresponden a la informacion adicional de caracter general y especifico,
que complementa los estados contables basicos y forman parte integral de los
mismos. Tienen por objeto revelar la informacién adicional necesaria sobre las
transacciones, hechos y operaciones financieras, econdémicas, sociales y
ambientales que sean maferales; la desagregacion de valores confables en
términas de precios y cantidades, asi como aspectos que presentan dificultad para
su. medicion monetaria que pueden evidenciarse en términos cualifativos, o
cuantitativos fisicos, los cuales han afectado o pueden afectar la situacion de fa
entidad contable pablica. Las notas a los esfados contables basicos son de
caracter general y especifico”.

Sin embargo, revisadas las Notas de los Estados Financieros que hacen parte de
los Estados Contables, vigencias 2013 y 2014, del Centro de Memoria Historica,
se encontrd que, en lo especifico, no revelan informacion relevante y suficiente
para la adecuada nterpretacion de los saldos que reporian los diferentes Estados
Contabies basicos; ademas su presentacién no' se ajusta a las tecnicas, normas y
principios contables y no se presentan en forma comparativa con la vigencia
anterior

Lo anterior, debido a deficiencias en el control al cumplimiento de los principios de
la contabilidad piblica y cualidades de 1a informacion definidos en el Plan General
de Contabilidad Plblica y a |a falta de procedimientos e instructivos que garanticen
el eficiente y oportunio flujo de informacion, validacién de documentos soporte y [a
conciliacion con las areas generadoras de hechos susceptibles de registro
contable. En consecuencia, no se esta informando a los terceres interesados los
hechos relevantes o situaciones presentadas en ¢l contenido de cada una de las
cuentas.
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En la respuesta, la entidad indica que, “as notas a los Estados Financieros
incluyeron lo pertinente para aclarar los principales rubros. Pero efecfivamente le
falté alcance en “Las limitaciones y deficiencias generales de tipa operativo o
administrativo que tienen impacto contable, como la falfa de recurso humano”.

Dado que la entidad acepta la observacion, se configura el hallazgo.

« Hallazgo 19. Inventario Fisico

El Procedimiento interno GRF-PR-006 - Geslidn Logistica de Inventarios - Ejecutar
Inventario para activos fijos indica que, “Ejecuta la revisidn definida en el programa
anual de inventarios, realizando la inspeccién por cada una de las sedes,
comparando los registros arrgjados por ef sisferna de control de inventarios con los
activos enconfrados en cada una de las sedes, identificando los faltantes o
sabrantes por cada una de las direcciones técnicas. En caso de enconfrarse
falfantes se debe informar a la respectiva direccién técnica para que proceda con
fa ubicacion y/o justificacion del faltante”

Sin embargo, el Centro de Memoria Historica no cuenta con el inventario fisico de
la Cuenta Propiedad Planta y Equipo, con corte a 31 de diciembre de 2013 y 2014,
el cual fue solicitado mediante el requerimiento No. AUD-CNMH-02 dei mes de
septiembre de 2015. Con este hecho no sclamente se incumple el procedimiento
“CMH GRF-PR-008, -Ejecutar Inventario para activos fijos”. Si no que obstaculiza
jas verificaciones de los activos fijos y su consistencia en la informacién contable
de cada una de las subcuentas que componen [@ cuenta Propiedad Planta y
Equipo.

En la Respuesta, la entidad indica que, ‘el inventario fisico fue un proceso
adelantado en el 2013 para alimentar el aplicativo y su duracién fue de mas de
fres meses.

En ef afio 2014 contabilidad adelants algunas pruebas aleatorias para confirmar el
control de los elemenfos, que se enconiraran debidamente soportados con
documentos fisicas las asignaciones y traslados pero paor la caida del servidor no
fue posible alcanzar el saneamiento fofaf”.

De acuerdo con la verificacién realizada por ta CGR, ei CNMH no cuenta con un
inventario fisico por lo que se configura el hallazgo.
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) 'Hallazgo 20. Ingreso a Almacén

El procedimiento interna GFN-PR-006 sobre Evaluacion y Consolidacion de
Inventarios y Activos Fijos indica que, “Se debe verificar ef registro de todos los
activos con que cuenta la entidad en el software que se tiene para tal efecto,
donde se valida la trazabilidad de los bienes y su costo histérico, estado y su valor
en libras”,

Al verificar los registros del ingreso af almacén, segtn comprobante No. 181, del
31 de diciembre de 2013, de los elementos detallados en la Factura No. ICL 799
del 12 de diciembre del mismo afio, con Internacional de Camaras y Lentes S.A.S,
por un valor totat de $69.8 millanes, se evidencio gue estos fueron ingresados sin
el IVA, por un valor de $9.7 millones, tal éomo se detalla en el Cuadro 22

I de Camaras vy Lentes 8.A.S,

Cuadro 22. Factura No. ICL 789 Internaciona
FacTurADO | HCRESADO sipyempeycia
_ e SRR del o cONIVAT [ T S

Camara Ganon T51 con lente 18-55 15 #l con memona .
lexar SD 64gb 600x con GPS canon- 53 - AL $5317 _0'.58.8*0 ?4.5‘836'800'0 $7‘333'88.f3_’0
Camara de Video-de Mano.Panasonic HC-V520 & | .$3.379.483,7| 7$2.913.348,0 ./$466.135,7
Tripode Marifoto MKDRA4EH $4.629.821,0] $3.991.225,0]  $638.506,0
Grabadora de Voz SDNY ICD-SX712 . $8.810.007,4] $7.504.834,0{ $1.215.173,4
TOTAL FACTURA  ~ & s ] $69.990.000,1] $60.336.207,0} $9.653.793,1

Fuente: Elaborado por e Equipo Auditor'—éGR- con base o

1 CNMH

De otra parte, al comprobar la existencia fisica de las camaras, se detectd un
faltante correspondiente a la cdmara identificada con la placa 2403, con serial No.
92031007828, que fue hurtada el 8 de septiembre de 2014, seglin explicacion de
la entidad al equipo auditor. Sin embargo, la misma continua cargada en e}
inventario con valor de $2.9 millones, a cargo de la oficina Administrativa y
Financiera.

Lo anterior, evidencia deficiencias en la validacién de los registros en ef aplicativo
SClweb (Sistema Control de Inventarios), y la no aplicacién de los criterios
contabies relacionados con el reconocimiento del valor del activo por parie del
tuncionario que ingresa la informacién al aplicativo. Este hecho causa distorsion
en la presentacion de la informacion de los estados contables.

Respecto a la diferencia del valor entre la factura y lo ingresado a -almacén,
asociado a VA, la entidad respondié que “Si se solicité dentro de uno de los
procesos conciliatorios y encontramos que hay una diferencia entre ef afuste
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efectuado y que se refleja en fa compra soportada mediante el CP131 y ef informe
de inventario de activos que no fo refleja, hemos revisado y encontrado que ef
emor se presenta por una falla en ef proceso de alimentacién que sobreviene por
efectuar el ajuste a la Orden de Compra “CP” y no desde la placa que es la que
alimenta el informe de inventarios®, En virtud de la respuesta, se configura el
halazgo.

o Halilazgo 21. Convenio con Colciencias

El Convenio Especial de Cooperaciébn No. 475 del 17 de diciembre de 2012,
celebrado entre Colciencias, el Centro de Memoria Historica y la Sociedad
Fiduciaria Bogota S.A. (vocera del Patrimonio Auténomo denominado Fondo
Nacional de Financiamiento para la Ciencia, ia Tecnologia y la Innovacién,
Francisco Jose de Caldas), fijo como Objeto: “Aunar esfuerzos economicos,
técnicos y administrativos para promover la aclividad investigativa en derechos
humanos y memoria histérica definiendo los elementos generales para el plan
museolégico y la estrategia participaliva del Museo Nacianal de fa Memoria”.

Al verificar la cuenta 142402, Recursos entregados en Administracion, se encontro
un saldc de $2.200 millones a diciembre 31 de 2013 y saldo $0 a diciembre 31 de
2014. Revisada la ejecucion del Convenio Especial de Cooperacién No, 475 -
2012, por valor de $2.200.millones se evidencié que se realizé una convocatoria
cuyos elegibles sumaron $1.640.millones, tal como se muestra en el cuadro
siguiente:

Cuadro 23. Costo Convocatoria Convenio Especial de Cooperacion No. 475 -2012

TITULD Entidad Bocumento Valor Girado
Contribuir a [a recorstruccidn de las
memorias locales de mujeres victimas Contratc RC No.
directas o indirectas de aceidentes por minas | Univ. L2e|0826-2013 {18 $236.761.905
antipersonal (MAP), municicnes sin explotar | Medellin meses) del 16-12- T
{MUSE) y artefactos expiosivos improvisados 2013

{AEl}, pertenecientes a la organizacicnes

Contrato RC No.
El topacio, memorias de una Masacre de|Corporacion 0833-2013 (12
Mineros (San Rafael -- Antioquia Regién meses) del 20-12-
2013

$130.996.180

Procesos de territorializazion de la memoria
en escenarios de posconfiicto,
caracterizacién, implicacidn y lineamientos

Contrato RC No.

Universidad de | 0837-2013 (18 $142 548.080

de politicas en el orden local, regional y Caldas g}ois;s) del 20-12-

nacional.

Qhinchia; Una memoria de resistencia oguita | Univ. Contrato RC No.

entre montanas Tecnolbgica | 0834-2018 (18 $189.865.667
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TITULO Entidad Documernito Valor Girado
de Pergira meses) del 20-12-
2013
Contrato RC No.
Memoria histérica del confiicto armado e Corporacién 8192018 (141 _
(Granada (Antioquia) Plazo 14 meses a partir Req‘)én meses) del 16 de | $190.303.810
det perfaccionamiento (16-12-2013) g diciembre de
2013
Disefar, implementar, sistematizar vy
socializar una estrategfa de patticipacion
nacional a través de ia cuai se puede obtener Centro de
las percepciones ciudadanas de los investigacién y Contrato RC No.
diferentes sectores sociales, poblacionales y Educacion Q010-2014 del 21[$543.304.835
ttarritoriales sobre el alcance, funcién social, onular CINEP de enero de 2014
| articulaciones y vinculaciones con dinamicas pop
territoriales del musec nacional de Ia
memoria.
Reconstruir  colectivamente la  memoria
histdrica de la masacie de la veredaj, . .
Minguilic del Municipio de Santa Resa del ;ﬁlg':;i?;?ad de Contrato
Sur, departamento de Bolivar, promoviendo Santander por | FF44842-369- $206.410.000
el acceso de las victimas a ia reparacitn valor PO 12014
simbdlica, la verdad y la justicia, desde un
enfoque diferencial,
TOTAL $1.640.191.487

De acuerdo con la certificacion que expidio Fiduprevisora, a 31 de diciembre de
2014, quedé un saldo de $631.millongs que no se refleja en la mencionada
cuenta, presentando una subestimacion en esa cuantia.

Lo anterior, debido a que no se realiza verificacion de la ejecuciéon real de los
cortratos ni se tuvo en cuenta [a certificacion de la Fiduprevisora con corte a 31 de
diciembre de 2014, o gue genera inconsistencias en los saldos que soportan los
estados contables restandole razonabilidad a ios mismos.

En la respuesta, 1a entidad explica lo observado, en los siguientes términos: “E/
registro lo efectué en el enltendido que ya Colciencias habla desarroflados
procesos de los objetivos especificos coniratados tendientes al compromiso y
pusterior gfecucion del recurso y que ya no existia un soporte para definir que era
un activo del CNMH, pues el recurso final se encontraba comprometido con la
gjecucion del proceso del cual he detallado todas las actividades desarrolladas por
Colciencias en funcién del convenio”,

De acuerdo con esta respuesta entregada y la certificacion expedida por fa
Fiduprevisora, se configura el hallazgo.
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« Hallazgo 22. Intangibles

La Resolucion 354 de 2007, por el cual se adopta el Régimen de Contabilidad
Publica, establece:

9.1 Normas técnicas relativas a las etapas de reconocimiento y revelacion de los
hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales. “125. En desarrollo de fos
principios de registro, medicion y revelacién, la norma técnica relacionada con fas
etapas de reconocimiento y revelacidn precisa los criterios que deben fenerse en
cuenta al preparar y preseniar informacion financiera, econémica, social y
ambienial, de acuerdo con lo establecido en ef Régimen de Contabilidad Piblica”.

No cbstante, al confrontar el saldo de la cuenta 197007 Intangibles - Licencias,
que a 31 de diciembre de 2013 fue de $42.2 millones y a 31 de diciembre de 2014,
de $440.6 millones, con el inventaric de licencias suministrado por [a
administracion, se encontrd que el acumulado 2012-2014 es de $873 millones,
presentando una diferencia de $352.8 millones, 1o que indica una subestimacion
por la misma cuantia.

l.o anterior, evidencia deficiencias en 1a conciliacion de la informacion entre el drea
de almacén y contabilidad y genera inconsistencias de informacién reportada en
fos estados financieros, lo cual afecta la razonabilidad de ia cuenta “intangibles” y
su respectiva amortizacion.

La entidad indica que, “con los Planes de Mejora que se vienen implementando al
interior de la Direcoion A y F, se ha podido optimizar la informacién en
licenciamiento por suscnipcién o perpetuo es asi como el 2015 en ef cierre del
tercer trimestre se ha dado alcance mediante una labor conjunta de contabilidad y
TICS efectuando ef levantamiento de la informacién requerida tanto en perpetuos
como suscripcién y se han efectuado los ajustes pertinentes”. Asi, la Entidad
acepta la observacion por lo tanto se configura el hallazgo,

+ Hallazgo 23. Procesos y Procedimiento Control de Activos Fijos

El Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 Manual Técnico del Modelo Estéandar de
Control interno para el estado o colombiano, establece dentro de los (5.1)
Objetivos Especificos, Objetivos de Control de Planeacién y Gestion, asf: b)
“Procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento de Jos objetivos
institucionales, de acuerdo con su naluraleza, caracteristicas y propésitos,
procurando su simplificacién y actualizacion de manera permanente”.
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No obstante, en [a prueba de recorrido realizada en el area Financiera, se aobserva
que el procedimiento relacionado con la Administracion y cantrol de Activas Fiios,
proceso a cargo de Gestion de Recursos Fisicos, presenta debilidades en su
conformacion, dado que no detalla las actividades desde su inicio (en la fuente)
hasta su terminacidn. (reflejo en los registros contables); por ejemplo, la
elaboracidn y mantenimiento de un inventario fisico, o el cruce de informacién
entre dependencias, elaboracion de conciliaciones, validacion y depuracidn de la
informacion entre otras. Ademas, los riesgos y controles identificados son
generales,

Lo anterior, debido a que no se han actualizado los procedimientos acorde a ia
- dinamica de las actividades que se realizan en esa area. Esta situacion genera

riesgo de pérdida de activos y revelaciones en los estados financieros con
. inconsistencias. '

En la respuesta, la entidad no allega informacién adicional a la verificada en el
proceso auditor, por fo tanto se configura el hallazgo.

« Hallazgo 24. Legalizacién viaticos .

La Resaolucidn 037 de mayo 28 c;i_e 2012, “Por la cual se reglamenta el tramite de i

las comisiones de servicios para los servidores publicos contratistas del Centro de L
Memoria Histérica”, articulo tercero, establece que dentro de los tres dias (3)
habhiles siguientes a la fecha de terminacién de la comision, ef comisionado debera

legalizar.

Por st parte, la Resolucion 196 de octubre 16 de 2014, “FPor la cual se reqglamenta
el tramite admjnistrativo de Comisiones de setvicios al interior y al exterior,
reconocimientos de viaticos y gasios de viaje de servidores piablicos y contrafistas
de la entidad’, articulo sexto, establece el Procedimiento para tramite de
comisiones — Legallzacmn

Se observd, mediante prueba documental selectiva, que durante las vigencias
2013 y 2014, fueron constituidas cuentas por pagar correspondientes a viaticos y
gastos de viaje de comisiones cumplidas, con mas de dos meses de antelacion al
cierre del periodo fiscal. Ast puede observarse en el siguiente cuadro:
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Cuadro 24. CNMH Cuentas por pagar comisiones cumplidas.

OBLIGACION OBSERVACION

734714 Comisién se realizd y legalizd en septiembre de 2014, por valor de
$889.169.

632714 viaticos del 11 al 16 de agosto/14, legalizacién de agosto 27/14 por vaior
de $889.001

633814 solicitud de julio 22, legalizacidn de agosto 27/14, el valor solicitado
$1.760.302, en la legalizacién se liberaron recursos por valor de
$250.000

835214 soliciiud viaticos del 7 al 9 de agosto, legalizacién de agosto 27/14, por
valor de $576.285

835414 vidiicos del 8 al B de agosto, legalizado en agosto 27/14, valor $867.410
de fos cuales Se liberaron $110.000

636514 viaicos det 29 al 31 de agosto, por valor de $1.077.000", se liberaron
$220.000

636514 Solicitud 1232 del 29 al 31 de agosto por $1.077.000, legalizados en
agosto, Se fiberaron recurses por $220.000

637914 Solicitud 1185 de agosto 14, por 6.5 dias del 19 al 25 de agosto/14,
legalizacidn agosto 28/14 por valor de $1.273.557. Se liberaron $260.000

638314 Splicitud 1227 de agosto 26/14, viaticos def 30-31 agosto, legalizados en
septiembre, por $314.667

638414 Solicitud 1108 de agosto 6/14, por 4.5 dias del 25 al 29 de agosto,
fegalizados en septiembre 1/14, por valor de $894.001

639114 Soficitud 1223 de agosto 25/14, por 3.5 dlas del 27 al 30 de agosto,
legalizados en septiembre 1/14, se liberaron $6.000. Valor a pagar
$908.223 .

639614 Solicitud 1121 de agosto 19/14, por 1.5 dias de! 26 al 27 de agosto,
legalizados en septiembre 1414, se fiberaron $38.000. Valor a cancelar
$351.938

840114 Soficitud 894 de junio 24/14, por 3.5 dias, del 1 al 7 de julio, legalizados
en agosto 29/14, valor a liberar $100.000. Valor a cancelar $1.188.374

640414 Solicitud 1114 de julic 31, por 3.5 dias del 19 al 22 de agosto, en la
legalizacion aparecen dos fechas de recibo en sept 1 y 5, sin que Se
pueda establecer la razion, valor a liberar $30.000. Valor a cancelar
$684.223.

641314 Selicitud 456 de abril 23/14, por 4.5 dias, de! 29 de abrif al 3 de mayof14,
el vaior incluye el transporte maritimo. La legalizacion tiene dos fechas
de recibo, el 30 de |ulo y posteriormente en septiembre 4/14, valor a
ligerar $106¢.000, valor a cancelar $1.919.338

704814 Soiicitud 1262 de sept 1/14, por 2.5 dias del 4 ai 6 de sept. Se legaliza en
septiemnbre 25, por valor de $593.230

704914 Solicitud 1269 de sept 4/14, por 2.5 dias, del 11 al 13 de sept,
legatizacidn en sept 17/14, por valor de $683.230

713014 Solicitud 1304 de sept 16/14, por 2.5 dias del 16 al 18 sept, se legalizd
inisialmente en sept 25 y posteriormente aparece la fecha de octubre
15/14

564313 Solicitud 1412, viaje del 11 de octubre por $231.273, legalizacién en dic
18/13, se #beraron $150.000

565313 Soficitud 1547, desplazamienio del 26.30 de nov/13, por $1.102.816, se
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legalizo en dic 4, se liberaron $35.000, valer a cancelar $1.067818

565513 Solicitud 1550, desplazamzento del 18-20 nov. legalizados ‘en dic 4/13,
cuenta por pagar de $387.272

568613 Solicitud 1442, viaticos dsl 24 -27 ootubre/t3 por $999,968, legalizados
en dic 6/13, se liberaron recurses per $220.000

568713 Solicitud 1836, vidticos del 2 at 7 dic por $1.753.421, legalizades en dic
16/13, se liberaron $40.000, valor a cancefar $1.713.421.

568813 Solicitud 1886, vidticos de! 4 al B de dic por valor de $935.597,
legalizados en dic 16713, liberacidn de $50.000, valor a pagar$885.597

569313 Solicitud 1571 vidlicos del 6-11 de nov/13, por valor de $825597,

_egalizados en diciembre 17/13.

570613 Solicitud 1571 viaticos del 29 de octubre al 3 de nov/13, por $1.375.664,
legalizados en dic 17/18, se liberaron $37.000, valor pendiente de pago
$1.338.664

572713 Selicitud 1699, vidticos del 19 al 21 de nov/13,legalizados en dic 13/13,
valor pendiente de page $576.285

572813 Solicitud 1750, viaje del 26 al 29 de nov., legalizados en dic 13/13, valor

| a-cancelar $806,799

572913 Solicitud 1745, viaticos del 21 al 22 de nov. legalizados en dic 13/13,
valar pendiente de cancelacion $345.771

973013 Solicitud 1746 vidticos del 19-20 nov, quahzacmn dic 13113, valor a
cancelar $345,771

573113 Solicitud 1747, viaticos del 25-26 de nov., legalizados en dic 13/13, valor

. pendiente de cancelacion $345,771

573213 Solicitud1839, viaticos del 28 de nov a dic 1/13, legalizacién en dic 131183,
valor pendiente de cancelacitn $342.131

573313 Solicitud 1840, viaticos de! 28 de nov a dic 1/13, legalizacién en dic
1343, valor pendients de cancelacion $942.131

573413 Solicitud 1841, vidticos del 28 de nov a dic 1/13, legalizacion en dic
13/13, valor pendiente de cancelacién $1.079.968

564513 Solicitud 1823, vidticos del 25-29 de nov. legalizacién dic 12/13, valor
pendienie de cancelar $757.457

564613 Solicitud 1824, viaticos del 25-29 de nov. legalizacion dic 12/13, valor
pendiente de‘cancelar $757.457

568913 Solicitud 1307, vidticos del 3-4 oot. legalizacion dic 16/13, valor pendiente
de cancelar $606.377 _

569513 Solicitud 1498, viatives del 24-25 oct. legalizacion dic 23/13, valor
pendiente de cancelar $606.377 .

La situacidn se debe a que, por un lado, la administracion no esta efectuando los
controles necesarios para hacer cumplir las normas gue reguilan esta actividad v,
por otro, las comisiones legalizadas no se estan pagando oportunamente. Se
comprobd que algunas de ellas fueron legalizadas en el primer semestre de 2014,
esto ocasiona gue .se acumulen deudas que afectan el gasto y los resuitados
institucionales,
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« Halazgo 25. Canon de Arrendamiento

Entre los Principios de Contabilidad, se encuentra el “122. Revelacién. Los
estados, informes y reportes contables deben reflejar la situacién financiera,
economica, social y ambiental de la entidad contable publica, asi como los
resultados del desarrollo de las funciones de cornetido estalal por medio ds la
informacion contenida en ellos; la informacion adicional que sea necesaria para
una adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de la realidad y prospectiva
de la entidad contable pablica y que no esté contenida en el cuerpo de los
estados, informes y reportes contables, debe ser revelada por medio de notas. La
informacion debe servir, entre otros aspectos, para que los usuarios construyan
indicadores de seguimiento y evaluacidn de acuerdo con sus necesidades, e
informarse sobre el grado de avance de planes, programas y proyeclos de fa
entidad contable publica”.

Ef CNMH registré en las cuentas por pagar con corte a diciembre 31 de 2014, en
la subcuenta Sentencias y Conciliaciones el valor de $15.051.433,
correspondiente a arrendamientos, debido a una incorrecta interpretacion de la
naturaleza del gasto, por cuanto el inmueble donde funciona la oficina principal del
Centro, se encuentra embargada y el valor del arriendo se debe consignar en un
juzgado. Esta situacion da lugar a una deficiente lectura de los estados financieros
y, por supuesto, a distorsiones en la informacion financiera.

3.3.2. Linea Presupuestal

Mediante Decreto de Liguidacion No. 2715 de diciembre 27 de 2012, se establecio
un presupuesto total para el CNMH para la vigencia 2013 de $43.522 millones, de
jos cuales el Estado aporta $41.615 millones y l0s recursos propios aportarian
$1.907 millones, con la siguiente distribucion:

» Para funcionamientos, $10.490 millones (El Estado aporta $9.490 millones y
con recursos propios $1.000 millones).

» Para Inversidn, $33.032 millones (Estado $32.125 millones y recursos propios
$906.7 millones)

No ohstante, la ejecucién real (compromiso} se redujo ostensiblemente {en poco
menos del 24%), pese a que Se contd con certificados de disponibilidad
presupuestal.
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Cuadro 25 Presupuesto CNMH Vlgencia 2013

- RUBRO - FUUNCIONAMIENTO | * 'f!NV ERSION - TOTAL:
Apropladéh Inlcial $1 G, 490 000 000 $38 (31.708.000 $43 521 708 000
Aprcplacaép ad;cronada .$2-?;090'000*000 $2 826, 033 951

Aprop:acmn redumda

Aproprac:on \ngente :

'$sza 033:951
$10 490 000 000

“$31.612:800.000]
$33 418.908.000

$2.436,833.951
$43.908,908.000

gbp |$37.708.450 702 $41.100 532.480
Aprapiamén d!spombie_ $1:097.927.222] $1.710448.298| $2.808.375520
Comprofilso {58 585.159.581 | $24.976.878.013) $33 562 037.595
Obligacién .| -$8.503947.418] $24.489.332.082 $32.993.279 501
Pagos® .. | $8.320.278.570 $54 446.033.036| $29.766.311.608
Fi.zente: SIF. M '

Mediante Decreto 3036 de diciembre 27 de 2013, por el cual se liquida el
presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2014, se le asignd al CNMH,
un total de $40.965 millones, de los cuales $1.025 millones son recursos propios y

Cuadro 26. Presupuesto CNMH Vigencia 2014

el saldo ($39.940 millones), son aporte nacional.

s

RUBRO™ < | FUNCIONAMIENTO | /INVERSION .| TOTAL
Apropiacion micial. =, $10.840.000.000 $30.125.000.000} $40.965.000.000
Apropiaci a_;j:ivcj__g_nad_a; '$1_:L=1.§_g.705,:_9;.:;1_52 § 0285, 000, 000 '$2-.185.-?05.9;;132

Aprppiac?é’n‘redu&!da

. $10.793472.420 $29:509.853.660| $40.303.326.080
Aprepracién dlsponibie . $46,527.580| - $615.146.340] 1 $661.673.920
Compromiso 1%10. 281.072. 563 $27.346.564,913| $37.627.627.576

$1.160.705.912
“$10.840:000 600

$1 025 000.000
$30 125 000:000

'$2.185.705.912
$40.965,000.000

Obilgaci6n 8.273.094| $27:109.646.918($37.387.920.011
Pagd§ - .71 | $0.388.444.976( $217006.677.465| $31.205.122.437,
Fuente: BHF

Estos recursos tienen la siguiente distribucién:

¢ Funcionamiento de aporte nacional $9.815 millones y recursos propios
$1.025 millones, para un total de $10.840 millones.
» Inversién, recurso nacional $30.125 millones.

Aunque proporcionalmente menor que en el afio 2013, el CNMH registré una
pérdida de apropiacién del 8% para la vigencia 2014.
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Al cierre de fas vigencias, el CNMH constituyd el respectivo rezago presupuestal
tal como se registra en el Cuadro 27. En 2013, la entidad constituy6 reservas por
un valor menor {en $21.825.131) al potencial, lo cual refieja deficiencias
administrativas en el manejo presupuestal. Dado gque esta situacidn no se
presentd en 2014, la CGR no lo remitid como observacion.

Cuadro 27. CNMH: Rezago presupuestal 2013- 2014

CONSTITUCION REZAGO PRESUPUETAL 2013 Y 2014
CUENTAS POR PAGAR RESERVAS PRESUPUESTALES
2013 2014 2013 2014
FUNCIONAMIENTD | $183.668.848,55| $889.828.121,00] 81.212.163,00 2.7949.569,00
INVERSION $3.043.298.044,65( $5.202.277.911,08) 4656.720.799,71] 236.907.995,55
TOTALES $3.226.967.893,20| $6.092.106.032,08] 546.932.962,71| 239.707.564,55

Fuente: Actas constitucidn rezago presupuestai CNMH

Tal como se evidencia, el CNMH para la vigencia 2014 disminuy0 las reservas en
un 43.8% comparativamente con ei ano 2013, mientras que para las cuentas por
pagar, presenta un aumento del 188.7%, debido a situaciones comp contratos y/o
convenios suscritos al finalizar la vigencia, falta de depuracion en las cuentas de
vigticos y gastos de viaje, y no situacion de PAC para el cierre de |a vigencia, entre
otros.

Una vez realizado ei seguimiento a la ejecucion presupuestal para la vigencia
2013, asi comp la verificacion del Plan de Compras y examinadas las respectivas
variaciones del presupuesto tanto para funcionamiento como para inversién, se
tiene gue el Centro en general tuvo una baja ejecucion especialmente para
inversion {76%), de la cual se destaca el rubro para la construccion del museo,
con un presupuesto inicial de $6.000 millones, de los cuales se comprometieron
$2.895 millones, debido a que no fue posible concretar la compra del terreno
donde debe funcionar el mismo; el otro componente fue el de investigacidn
dindmica de la desaparicion forzada, con una ejecucion del 15%, comprometiendo
unicamente $147 millones de $208 millones asignados.

Para la vigencia 2014, ia constitucion de cuentas por pagar, en el rubro de
inversion fue equivalente al 19% del valor de los compromisos, lo que significé un
crecimiento de 7 puntos porcentuales frente al ano 2013. Para el proyecio
Desarrollo proceso de disefio y consulta participativa para la construccién dei
Museo Nacional de Colombia su ejecucion fue del 67%. En concordancia con la
informacién de SIiF, para este proyeclo se apropiaron inicialmente los $5.015
millenes, posteriormente se realizé una modificacién, reduciendo su valor caon
recursos de la nacion en $1.025 millones, los cuales seréan asumidos con recursos:
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propios, quedando una apropiacion de $3.830 millones y pagos por $2.555
miliones.

El Centro presentd una ejecucion presupuestal, en el afo 2013 de 82% para
funcionamiento, 75% para inversién, lo que indica una ejecucién en general del
76%. Para la vigencia 2014, ejecuto en funcionamiento el 95% vy para Inversion el
31%, por o que en general alcanzo el 92% de ejecucion.

Para fas vigencias 2013 y 2014, el CNMH hizo uso de las vigencias futuras, para
las cuales se solicitaron recursos mediante oficios con los estudios de Ia
necesidad, aprobacion del Confis y del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
asi: en la vigencia 2013, por valor de $1.457 millones, para cubrir seguridad y
vigilancia, arrendamientos, asec y cafeteria y soluciones tecnolégicas. En la
vigencia 2014, por valor de $4.094 millones, para cubrir arrendamientos,
soluciones integrales de aseo y cafeteria, mantenimiento, vigilancia y seguridad,
Construccién de la Memoria, para museo y servicios tecnologico. Sin embargo,
parte de estos recursos, por valor de $2.286 millones, no fuercn comprometidos,
por diferentes razones, es decir ¢l 55.8%, correspondiente principaimente al
proyecto de Museo y los servicios tecnoldgicos.

A continuacion se presentan los hallazgos resultantes del proceso de verificacion
del rezago presupuestal, asi:

« Hallazgo 26. Reservas presupuestales para vidticos (D1)

El Numeral d) del régimen de las apropiaciones y reservas, del Articulo 89 def
Decreto 111 de 1996, establece que, “Al cierre de la vigencia fiscal cada drgano
constituird las reservas presupuestases de Jos compromisos que al 31 de
diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando estén legaimente contraidos y
desarrollen el objefo de la apropiacion”.

Por su parte, la Circular Externa 29 de noviembre de 2014, del Ministeric de
Hacienda y Crédito Pubiico, indica:

“ARTICULO 7, Decrefo 4836 de 2011 CONSTITUCION DE RESERVAS
PRESUPUESTALES Y CUENTAS POR PAGAR. A més tardar el 20 de enero de
cada afio, los drganos que conforman el Presupuesfo General de la Nacion
constifuiran las reservas presupuestales y cuentas por pagar de la respectiva
seccion presupuestal correspondientes a la vigencia fiscal anterior, de
conformidad con los saldos registrados a 31 de diciembre a través del Sistema
Infegrado de Informacién Financiera SIF Nacién. En dicho plazo, podran efectuar

los ajustes a que haya lugar para la constifucion de fas reservas presupuestales y
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de las cuenlas por pagar, sin que en ningin caso se puedan registrar nuevos
compromisos”.

Al cierre de la vigencia 2014, se evidencidé que se constituyeron como reservas
presupuestales, saldos no utilizados de vidticos y gastos de viaje por valor de
$102 millones. Llama ia atencién gque se generaron reservas presupuestales en
casos de Comisiones que no fueron cumplidas, como es el caso de la orden 367
de marzo 31 de 2014, pero se mantuvo hasta el 14-01-2015. igualmente, ofros
saldos se mantuvieron pese a que se canceld el evento. la comunidad
beneficiaria cubrié los gastos, hubo cambios en la programacion, incumplimiento
en las fechas programadas, y faita de soportes, entre otros. Asf, se aprecia que
algunas personas mantuvieron hasta 16, 15, 14 13, 12, 11 y 10 saldos a su cargo,
no depurados a diciembre 31, pero se les constituyd reserva presupuestal.

Asimismo, el Centro Constituyd reservas presupuestales por valor de $239.7
millones, de ias cuales $102.6 millones, es decir el 42.8%, no fueron utilizadas.

Esto evidencia que el proceso de depuracion de las mismas no fue efectiva, pese
a que se contd hasta el 20 de enero de 2015, generando informes y reportes de
gjecucion presupuestal no confiables y se inmovilizan recursos que podrian ser
ejccutados. Presunta incidencia Disciplinana.

« Hailazgo 27. Contrato 297 de 2013 — Topa Asociados

El CNMH suscribié el Contrato 297 el 10 de julio de 2013. El valor de este contrato
es de $301.600.000 y se pactd que el pago se realizaria en seis (6) contados a la
entrega de los productos establecidos en el pliego de condiciones.

Revisados 10s memorandos con los que se autorizan los desembolsos por parte
del supervisor, estos neo refacionan el numero del desembolso que se va a realizar;
ademas, en |os tres primeros memorandos del supervisor, se certifica &l
cumplimiento de un contrato interadministrativo, cuando se trata de conirato de
consulioria.

Ahora bien, se advierte una inconsistencia en el Memorando 2013210-200-4579-3
(folio 323), donde se autoriza por parte del supervisor, el pago por valor de
$60.320.000, correspondiente al 20% del valor del contrato. Sin embargo, la
factura anexa a este memorando (Factura 232 del 06 de diciembre de 2013),
sefnala que esta corresponde al pago No. 4 {30% del valor total).

Revisada fa forma de pago pactada en el contrato, se advierte que para el cuarto
pago se pactd el desembolso del 30% de! valor total del contrato, tal y como o
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sefala la factura y como efectivamente se realizd el pago, por lo que no es claro
cual fue el soporte utilizado por el area administrativa y financiera del CNMH para
validar este desembolso.

El CNMH en respuesta a esta observacion sefiala que, “los procedimientos
utilizados por el area Administrativa y Financiera con relacién a los desembolsos
incluyen la revision de las clausulas de forma de pago de los contratos, la
verificacion de los giros efectuados con anteriondad y el analisis de los
documentos soporte. En este caso asi procedio, observandose la presencia de un
error mecanografico en el memorando”. Esta respuesta no desvirtia lo observado
por cuanto es el supervisor el encargado de certificar el recibo a satisfaccion por
parte de la entidad, del bien o servicio contratado, y aprobar el desembolso en el
porcentaje que corresponda de acuerdo con lo pactado en el contrato. No es un
simple error mecanografico, por cuanto el area administrativa y financiera no es
quien supervisa el contrato y por tanto no tiene la certeza sobre la totalidad del
valor a cancelar; por ejemplo, si es por una inconformidad en el producto
entregado detectada por el supervisor.

Esta situacion se presenta por deficiencias en el seguimiento de los manuales de
procedimientos del &rea administrativa y financiera generando un inadecuado
control en el seguimiento y ordenacion del gasto por parte del CNMH,
desconociendo el Manual de Contratacion y especificamente el procedimiento
establecido para el reconocimiento de cuentas por pagar del CNMH.

» Hallazgo 28. Contrato 543-2014. Sociedad Colombiana de Arguitectos
(D2)

En el contrato se pacto la Clausula sexta, asi: Forma de pago: Un primer pago:
comrespondiente al 30% por $148.319.196, tras presentar la conformacion de los
jurados que corresponden a la SCA, el plan de trabajo y el cronograma del
CONCUrSO.

El Estatuto Organico del Presupuesto, Decreto 111 de 1996, establece respecto al
régimen de las apropiaciones y reservas en su Articulo 89 que, “...Al cierre de la
vigencia fiscal cada organo constituira las reservas presupuestales con los
compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando
estén legalmente contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacion. Las reservas
presupuestales solo podran utilizarse para cancelar los compromisos que les
dieron origen. lgualmente, cada drgano constituira al 31 de diciembre del afio
cuentas por pagar con las obligaciones _correspondientes a los anticipos pactados
en los contrafos y a la entrega_de bienes y servicios. E! Gobierno Nacional
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establecera los requisitos y plazos que se deben observar para el cumplimiento
del presente articulo (L. 38/89, art. 72; L. 179/94, art. 38; L. 225/95, art. 8°). (El
subrayado es nuestro).

En las normas relativas a 1os pasivos del Plan de General de Contabilidad en el
numeral 224 se establece que, "Las cuentas por pagar se registran en el momento
en que se reciba el bien o servicio, 0 se formalicen los documentos que generan
las obhgaciones correspondientes, de conformidad con las condiciones
contractuales”.

Se observd que se constituyo una cuenta por pagar irregular por valor de
$148.319.196, correspondiente al 30% del primer pago, del contrato de prestacion
de servicios 543-2014, suscrito el 23 de diciembre de 2014, con el objeto de,
“Contratar la organizacion y realizacion del concurso publico para escoger al
consultor que realice los disefios arquitectonicos y estudios técnicos
complementarios para el museo de la memoria”, debiendo constituirse una reserva
presupuestal; debido a que al cierre de la vigencia no se encontraron la totalidad
de los soportes requeridos para ordenar el pago como lo estipula la clausula sexta
del contrato, pues no se allegd el plan de trabajo; sin embargo, el supervisor
certifica el cumplimiento de dicho requisito. Lo anterior, afecta los gastos de la
vigencia como contrapartida de las cuentas por pagar e impacta en el resultado
del ejercicio y distorsiona la informacion del rezago presupuestal. Presunta
incidencia Disciplinaria

En la respuesta, la entidad indica que, “los soportes requeridos para ordenar el
pago, como lo estipula la clausula sexta del contrato, si fueron entregados por la
SCA, con fecha de diciembre 26 de 2014, tal como lo comprueba el oficio dirigido
a la Arquitecta Ana Gabriela Jiménez con No. SCAB-14-12-1107. Dicho oficio fue
remitido por el Presidente de la SCA, Arq. Rodrigo Carrizosa Ricaurte y fue
recibido por Angela Ramirez de la Direccion de Museo del CNMH. El documento
no reposaba en el expediente contractual pero se presenta a ustedes para los
fines pertinentes”.

Con la respuesta, la CGR establece que el requisito se cumplio parcialmente en
tanto eran tres requisitos, la conformacion del jurado, plan de trabajo y
cronograma del concurso, pero en la respuesta no allegaren el plan de trabajo
correspondiente.
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3.4. GESTION ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Para fa vigencia 2013, el CNMH suscribié 612 contrates con cargo al presupuesto
de inversion por valor de $23.567.587.756,38. De este total se revisaron 20
contratos, los cuales suman un total de $6.638.818.289 y equivalen al 28% del
valor total ejecutado para esta vigencia.

Para la vigencia 2014, el CNMH suscribié 556 contratos con cargo al presupuesto
de inversion por valor de $25.704.071.064,43. De este total se revisaron 23
contratos, los cuales suman un total de $7.408.761.937; 29% del valor total

ejecutado para esta vigencia.

La seleccién de contratos se realizé teniendo en cuenta los relacionados con la
mision de Ia entidad, los transversales a los cuatro macro procesos y los contratos
objeto de denuncia ciudadana. Asimismo, se tuvo en cuenta el monto de recursos
respecto del total asignado. Pese a este criterio, [a participacion de lo revisado es
baja debido a que, como se expuso en la seccién de hechos relevantes, los
contratos suscritos con personas naturales absorben cerca del 50% de los
recursos.

Respecto a este macro proceso, se advierte la nécesidad de efectuar mejoras
sustanciales por patte del Centro en los procedimientos disefiados para lievar a
cabo esta actividad, que es de vital importancia, por cuanto soporia el
cumplimiento del objetivo misional de la entidad.

En la muestra revisada por la CGR se evideniciaron falencias generalizadas
respecto a la organizacion de los expedientes contractuales, jos cuales no cuentan
con indice, se encuentran archivos multicopiados, sin observar un orden
cronologico, excediendo el méaximo ndmero de folios por carpeta, lo que conileva a
danos continuos en el proceso de manipulacién del archivo que implica riesgos en
la perdida yfo conservacion adecuada de los soportes documentales.

Asimismo, dentro de las carpetas de los gontratos puestas a disposicion de la
CGR no se encuentran la totalidad de los soportes que den cuenta de las iabores
adelantadas por et CNMH en virtud de los citados procesos. Si bien es entendible
gue los archives voluminosos reposen en carpetas anexas, el expediente debe
organizarse con baseg en las reglas de archivo, de forma que permita establecer su
real existencia y ubicacion fisica, por cuanto y como se evidencia en varios
hallazgos, no se encuentra soporte de los productos recibidos a satisfaccion por el
CNMH y por tanto, no se soporta e memorando expedido por el supervisor
autorizando el desembolso de ios recursos de acuerdo con el esquema de pagos

pactado.
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También se sugiere fortalecer la elaboracion de los estudios de mercado,
definicion de necesidades y estimacién del valor a contratar por cuanio se
advierten serias deficiencias en ia etapa de planeacion contractual de acuerdo con
los hallazgos plasmados en este informe,

Es fundamental mejorar los coniroles en el recibo de productos a conformidad por
parte del CNMH y robustecer la labor de supervision y liquidacion de los mismos.

» Hallazgo 29. Consistencia base de datos Contractual vy Confratos
suscritos con base Minima Cuantia {(PAS)

El CNMH suministrd al equipo de Auditoria de la CGR la base de datos de la
contratacion suscrita respecto a los planes, programas y proyectos, surtida en las
vigencias 2013 y 2014.

Este archivo presenta ia siguiente inconsistencia:

- No siempre se registran los valores realmente ejecutados. Por ejemplo, el
Contrato de Compraventa y Suministros 596, suscrito con INTERNACIONAL
DE CAMARAS Y LENTES S.A.8., de 2013, registra un valor de $45.980.000,
pero realmenie el valor es de $69.890.000, tal como se reportd tanto en
SIRECI como en SIIF.

Adicionaimente, 1a informacion oficial del CNMH, adolece de otras inconsistencias:

- En SIRECI: no siempre se reporta ia informacion de los contratos suscritos en
el periodo inmediatamente anterior a la fecha de reporte. Esta situacion se
detectd en ios casos relacionados en el Cuadro 28:

Cuadro 28. CNNiH: Contratos no reportados en SIREC)
Numeroiafio Contratista
252-2013 Pubblica $.A.8
257-2013 Uniples S.A
258-2013 (i} |Jvindustrial 5.AS
363-2014 Producciones Tiempo de Cine S.AS
365-2014 Red Computo Lida
367-2014 Nexura Internacicnal 5.A.5
368-2014 Asociacion De Ingenieros De Sistemas3d Grupo Empresarial
363-2014 Globaltek Security 5.A.S
370-2014 Gilda Mora Mesa
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376-2014 La fmprenta Del Cauca S.A (El Nuevo Liberal)

377-2014 Clasificados Publicidad Y Avisos Legales 5.A.5 {El Espectador)
378-2014 Century Media S.A:S

379-2014 Grupo Industrial Tapimuebles Ltda

386-2014 Quid Design 5.A.8

390-2014 QBE Seguros S.A

453-2014 J.0.8 Comercializadora S.AS.

456-2014 SAS Institute Colombia SAS

473-2014 Armandoe Mario Rojas Chavez

En respuesta a esta observacion, el CNMH sefiala que:

“(...) para los 3 contratos de vigencia 2013, si bien es cierto que no se incluyeron
en el listado inicial, de forma excepcional, esta informacién se reportc en el

informe siguiente, corrigiendo dicha situacion {...).”

“En cuanfo a los conlratos sefialados para la vigencia 2014, el CNMH precisa que
se encueniran reportados en la base de dafos del periodo correspondiente, como
se puede verificar en el archivo adjunto denominado 89 000012014 20140930 de
fecha 14 de octubre de 2014, que corresponde al soporte que queda guardado en

el equipo una vez se genera el archivo plano para reporfar la informacién a

SIRECI. Es importante destacar gue fodos los contratos que ha suscrito el CNMH

se encuentran reportados en el SIRECH”. (El subrayado es nuestro)

La anterior respuesta no desvirita lo planteado en la observaciéon, por cuanto el
reporte idoneo es el que arroja el SIRECI, sistema donde se reitera, 1 informacién
aparece de forma incompleta; ademas, como soporte para desvirtuar esta
observacion, el CNMH adjunta un archivo en un formalo incompatibie para su
visualizacion,

- Se utilizan distintos cddigos SECOP para un mismo contrato. Esta situacion se
detecto en Jos siguientes casos:

Cuadro 29. CNMH: Contratos con Reporte de Cddigos SECQP diferentes

Numero Fecha Nombre
Contrato | Suscripcion Contratista Cadigo SECOP

' Cod, 80101800 - Servicios de comedor y
009- UNION TEMPORAL | banquetes
2013 2013/03/2% {UT PROTOCOLO | Cad. 93121700 - Organizaciones

2013 internacionaies '
. Céd. 94101500 -:Asociaciones empresariaies
264- 2013/05/08 | COMECIALIZADORA | Cdd. 43161500 - Sistemas de base de datos
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Numero Fecha Nombre

Contrato ! Suscripcion Contratista Cadigo SECOP

2013 SOFTWARE SHOP | Cdd. 43161800 - Programas de creacién de
BE COLOMBIA documentos

El CNMH senala en su respuesta a esta observacién que: “Con respecta a los
codigos SECOP, es preciso indicar que si bien los cddigos sefialados no son os
mismos, los objstos de los contratos mencionados en la observacion, se
encuentran incluidos dentro de dichos codigos, ante fal situacién y atendiendo el
cambio de la clasificacion CHU a los codigos UNSPSC y a Ios lineamientos
impartidos por la Agencia Colombia Compra Eficiente, la entidad a la fecha, con el
fin de unificar la inforrnacidn, y teniendo en cuenta la explicacion anterior, ha
corregido v ha venido reportando de conformidad con la nueva _clasificacion
UNSPSC, como se evidencia en la base 2014”. (El subrayado es nuestro)..

Esta situacion se presenta por falta de controles en el diligenciamiento y
suministro de informacion oficial generando faita de confiabilidad en la informacion
con la que trabaja el CNMH. La situacion descrita indica que la entidad no tiene un
registro sistematico y organizado, bajo parametros estandar de la contratacion
celebrada, que le sirva de soporte para realizar seguimiento a los objetos
contractuales.

Ademas, la entidad informa gue, (...} actualmente la Direccidon Administrativa y
Financiera se encuentra gestionando un sistema de informacién que nos permita
llevar un mejor control de la gestidn contractual, que cuente con el respaldo
tecnolégico adecuado y que nos ayude a evitar este tipo de situaciones,
convirtiendo este espacio en una oportunidad de mejora™.

Las inconsistencias en la informacion contravienen el principio de calidad
establecido en la Ley 1712 de 2014, “Por medioc de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan oltras disposiciones”, que dispone, enire otros: “Principic de fa calidad de Ia
informacion. Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada
y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutifizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicifantes e Inleresados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de
gestién documental de la respectiva entidad”. También trasgreden lo dispuesto en
el literal e. del articulo 2, de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas
para el gfercicio dei control inferno en las enlidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”, puesto que la informacion y los regisiros carecen de la
confiabilidad que predica la citada norma, por lo gue se dara traslado para la
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apertura de un proceso administrativo sancionatorio de acuerdo a lo establecido
en ia Ley 42 de 1993,
Teniendo en cuenta que el CNMH indica que a la fecha se esta corrigiendo la
|nformaCion y qus estd aprovechando, ”este espacio en una oportunidad de

mefora’, se configura el hailazgo,

Contratos suscritos con base Minima Cuantia (PAS)

De acuerdo con la informacion reportada por el CNMH at SIRECI, el 25 de julio de
- 2013 suscribid contrato 298 con la firma GLOBALTEK SECURITY S.A.S., por
" valor de $115.872,994, bajo la modalidad de minima cuantia; asimismo, el 17 de
- octubre de 2014, suscribid el contrato 454 con la firma ITELCO IT S.A.S. por valor
de $20.757.943, bajo la misma modalidad.

Conforme a lo establecido en los numerales 5) y 2), literal b) del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007, la minima cuantia aplicable al Centro Nacional de Memoria -
Histdrica era de $16.506.000 para 2013 y de $17.248.000, para 2014.

El CNMH sefala en su respuesta que: “Con respecto a los progesos de seleccion
298-2013 y 454-2014, una vez verificada la informacidn tanto en las carpetas
comrespondientes a los procesos confractuales nimercs 298-2013 y 454-2014
como en el SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion Puablica), se puede
observar que dichos conlratos no corresponden a la modalidad de contratacion de
minima cuantia, si no que corresponden a una seleccion abreviada de menor
cuantia y a una subasta inversa respectivamente, respetando los topes de cuantia
de ia contratacion para la enfidad, tal y como lo demuestra el pantaliazo fomado
del siguiente link de SECOP: {...)"

Esta respuesta no desvirtlia lo planteado por la CGR, por cuanto la informacion
que soparta la observacion es la reportada en ef Sistema de Rendicidn Electronica
de la-Cuenta e Informes — SIRECH, vy no en el SECOP.

La deficiencia en la informacion reportada a la CGR se. debe a falta de controles
en el diligenciamiento del aplicativo SIRECI, generdndo falta de certeza sobre la
infermacion suministrada al ente de control, por jo que se dara traslado para la
apentura de un proceso administrativo sancionatorio (PAS) de acuerdo a lo
establecido en la Ley 42 de 1993,
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» Hallazgo 30. Contrato 536 de 2013 — Colvatel (F1) {D3)

El CNMH suscribié el Contrato Interadministrativo No. 536, el 06 de noviembre de
2013, con la Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos
SA — COLVATEL SA. ESP, por $137.361.852, cuyo objeto es: “Contratar el
servicio de acompafiamiento para la definicién y formulacion de las estrategias y
politicas para la planificacion, manejo y organizacién de la documentacién
producida, y recibida por el CNMH, desde su origen hasta su destino final, para
facilitar su utilizacion y conservacion en términos de procesos durante ef ciclo vital
del documento, actividades, metodologia, y los procedimienios que orienten
armodnicamente el desarrolfo de la entidad en el marco de la gestion documental,
incluyendo la elaboracién de fas tablas de refencién documental (TRD)
acompafiamiento v sensibifizacién del tema del personal def CNMH'.

Este proceso tiene el siguiente fundamento juridico que soporta la modalidad de
seleccion:

(-.-) :

‘La Compafiia colombiana de Servicios de valor agregado y felematicos
COLVATEIL SA ESP, es una empresa con amplia experiencia en la prestacién de
servicios y soluciones asociados a las tecnologfas de Informacién y comunicacion,
conformado por una red de expertos y firmas asociadas. COLVATEL ofrece
servicios de asistencia iécnica especializada en lo relacionado con las tecnologias
de la informacion v fas comunicaciones y posee una amplia _experencia
especificamente en el tema de Gesftidn Documental, por Jo cual comporta
caracleristicas diferenciadoras que indican que es procedente la Contratacion
Directa en el caso de “contratos interadminisirativos” regidos por el Decrefo 734 de
2012, en el articulo 3.4.2.1.1.1" (Subrayado fuera del texto)

La experiencia especifica de la empresa COLVATEL en el tema de gestion
documental no se encuentra dentro de la propuesta presentada’® ni sus soportes,
por lo que no se entiende cual es el soporte que lleva a tal afirmacion que en
itimas sustenta su seleccidn para realizar este contrato.

De otro lado, en el item referente al valor estimado del contrato se resena:

‘El catizante 2: COLVATEL SA ESP., presenté una propuesia que cumple con la
lotalidad de requerimientos solicitados en el documento de sondeo y extiende su

** Estudios previos — 02 de noviembre de 2013 2. Fundamentos juridicos que soportan fa modaizdad de
seleccion. {Folios 3 Carpeta Contrato 536 de 2013).
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alcance al cubrimiento total de lo planfeado en e! documentc PETIC,
correspondiente .a ‘Definir y formular las estrategias y politicas para la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por
el CNMH, desde st origen hasta su destino final, para facilitar su utilizacién y
conservacion en términos de procesos durante el ciclo vital del documento”.
Igualmente el precio que ofrece es mas favorable para el CNMH. Y adicionalmente
permite la opeidn de celebracion de un contrato interadministrative acorde con lo
dispuesto en el literal ¢) numeral 4, Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, siquiendo la
modalidad de contratacion directa’” (Subrayado fuera del texto)

. Revisada la propuesta preséntada por COLVATEL, se establece gue no existe
"~ mencién alguna ni soportes documentales sobre experiencia en el manejo de
documentos y produccién de tablas de retencién documental.

Respecto a este item, el CNMH sefala en su respuesta que: “de acuerdo.con la
verificacion realizada por la enlidad, se evidenciaron los siguientes contratos
suscritos por COLVATEL, enfre ofros. (...)"

Dentro del expediente contractual revisado por la CGR no se encuentra
documento que acredite la verificacion de la experiencia del contratista, hecho que
debe reposar en €l expedients como soporte iddneo de la comprobacién efectuada
por el CNMH para soportar la seleccién def contratista.

Ahora bien, este contrato fue objeto de tres modificaciones:

Modificatorio 1. 30 de diciembre de 2013. Prorroga el plazo de ejecucion hasta ei
16 de Tebrero de 2014.

Modificatorio 2. 14 de febrero de 2014. Prérroga el plazo de efecucion hasta el 15
de abril de 2014.

Modificatorio 3. 15 de abril de 2014. Prérroga del plazo de ejecucion hasta el 30 de
mayo de 2014 y se adicion6 el valor en $10.500,000.

De acuerdo con los memorandos suscritos por el Supervisor del contrato', el valor
total del contrato ($137.361.852) ya fue cancelado, asi como el valor adicional de
$10.500.000 pactado en ef Modificatorio 3. Asimismo, estos memorandos

** Estudios previos — 02 de noviembre de 2013 2. Fundamentos juridicos que soportan la modatidad de
seleccidn. {Folios B carpeta Contrato 536 de 2013)
'® Memorando 20131226-260-4902-03 autoriza el pago del 50% del valor total del contrato. Memorando
20140530-260-2282 autoriza el pago del 10%. Memorando 20140730-260-3135 autoriza el, pago de
$10.500.000 pesos. {Folios 125, 231, 252 carpeta Conlralo 536 de 2013).
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certifican el cumplimiento de los requisitos establecidos y el recibido a satisfaccion
del servicio detallado en las obligaciones especificas del contrato.

Tanto es asi, gue el 30 de mayo de 2014, COLVATEL y el CNMH suscriben el
Acta de Cierre 001", donde se: “deja constancia de la formalizacién de la
finalizacion de actividades y de recibo a satisfaccion de la solucion del contrato
interadministrativo No. 536 de 2013”. También se establece que COLVATEL
realizara ‘el acompanamiento para la sustentacién de las Tablas de Retencién
Documental (TRD), ante el Archivo General de la Nacion”.

En su respuesta a esta observaciéon, e CNMH argumenta que: “Todos los
productos objeto de este contrato fueron entregados por parte del contratista y
fueron recibidos a satisfaccion. {...) Es Importante destacar que fodos los
productos y documentos contemplados en el contrato inicial se recibieron a
salisfaccion del CNMH, teniendo en cuenta la estructura organica existente en ese
momenio”.

Esta respuesta no desvirliia la observacion planteada por cuanio los productos
entregados por el contratista, fueron objeto de mdltiples correcciones luego de
recibidos por el CNMH y a la fecha, estos no se encuentran en aplicacién por parte
de sus dependencias, como se soporiara posteriormente.

El CNMH con oficio 201405152602012-1 del 15 de mayo de 2014, remite las TRD
para convalidacién al Archivo General de la Nacion'®.

Respecto a los productos de la Primera Entrega (19 de diciembre de 2013).

1. Documento de diagndstico.
2. Documento de caracterizacion del Sistema de Gestién Documental del CNMH.

El diagndstico entregado no genera un detalle pormenorizado de especificidades
que el CNMH como entidad que maneja, administra y custodia archivos, requiere
tener en cuenta para el cumplimientc de su labor misional. El producte entregado
es un bosquejo general de las debilidades que tiene 1a entidad por la ausencia de
todo el proceso de manegjo documental. Estas debilidades son comunes en todas
las entidades.

En su respuesta, el CNMH sefiala que, el diagndstico fue construido de manera
participativa por todas las areas del Centro. Esta respuesta no desvirtda 1o

:7 Acta de Cierre No. 001 de 30 de mayce de 201 4. {Folio 233 carpeta Contrato 536 de 2013).
® Folio 248 carpeta Gontralo 536 de 2013
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planteado en la observacion, por cuanto la metodologia utilizada en su elaboracién
no justifica las deficiencias técnicas del documento y més aln, su recibido a
satisfaccion por parte del CNMH.

Con relacion a los productos de la Segunda Entrega (30 de enero de 2014):

3. Documento Mapa Documental, diagramas e instructivos.

4. Documento de formulacién de estrategias para el disefio e implementacion del
sistema de Gestion Documeantal.

5. Documenio de disefio y resultados de la implementacion del proceso de
PQRDS del CNMH.

En el Acta de reunién del dia 19 de febrero de 2014'°, fa supervisora del contrato
manifiesta la inconformidad con los productos entregados v que a la fecha no se
cuenta con una versién final de los mismos, los productos se basan en normas
derogadas y presentan observaciones, estén incompletos y con errores de fondo.
Con lo plasmado en esta reunidn, se corrobora el recibo de los documentos de la
primera entrega, sin el cumplimiento de los requisitos para poder ser autorizado el
pago del primer 50%.

En reunién del 15 de abril de 2014, se comentan los ajustes que deben hacerse al
producto 4: “Documento de formulacién de estrategias para el disefic e
Implementacion del sistema de Gestién Dacumentar’. (Entregable requisito para el
segundo pago del 40% del valor total del contrato)

El CNMH en respuesta & esta observacion sefial que: "Los entregables
correspandientes al primer pago fueron entregados por COLVATEL, segan oficio
de fecha 19 de diciembre de 2013 que reposa en ef folio 118 del expediente, y
fueron revisados y recibidas a satisfaccion del CNMH por lo cual se procedié a
ordenar el pago correspondiente al primer 50%, segtin oficio de fecha diciembre
26 de 2013, que reposa en el folio 126. Sin embargo, en acta del dia 19 de febrero
de 2014, la entidad solicita al conirafista realizar algunos ajustes a dichos
documentas, dado que algunas normas se encaoniraban derogadas. Dado que atin
se encontraba en ejecucion el contrafo, y obrando siempre con el principia de la
buena fe, la entidad procedid a solicitar dichos afustes a COLVATEL y el
contralista procedit a realizarios y entregé las nuevas versiones en fecha 14 de
abnl de 2014 (Anexo 01 — Observacién 25) y 06 de mayo de 2014, segun se
aprecia en Anexo 02 — Observacion 25",

()

** Acta de reunion de'19 de febrero de 2014, (Folios 188 & 189 carpeta Contrato 536 de 2013)
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“El trabajo realizado por COLVATEL y avalado por el centro, como es normal en
este tipo de objetos, tuvo reuniones de seguimiento permanenies, en las cuales en
cumplimiento de la labor de supervision se llamé la atencion para afuste de
productos, mejoramiento de los mismos, fortalecimiento de justificaciones, efc.
observaciones que fueron tenidas en cuenta por COLVATEL para la presentacion
del informe final confentivo de las fablas de retencion y en los documentos
enfregables”.

Finalmente, el oficio del Archivo General de la Nacion del 26 de noviembre de
20142°, manifiesta las deficiencias en las series documentaies, cuadros de
clasificacién, organizacion de la codificacién e incbservancia de normas del
Acuerdo 4 de 2013, motivo que impide la aprobacién de las Tablas de Retencidn
Documental.

Ei CNMH en respuesta a esta cbservacion sefala: “Que existan gbservaciones del
AGN a la versién de las tablas de retencion documental enviadas, es un proceso
normal, pues es ese el ente reclor de la gestion documental que puede sugerir
ajustes y es completamenie normal que la entidad los haga sin que esto constituya
ninguna falta a la ética 0 a las obligaciones contractuales, las observaciones que
eran procedentes fueron asumidas y las que no lo eran fueron objeto de
explicacion. No siendp una materia exacla la elaboracion de las tablas de
retencion, es normal que se presenien observaciones sin que ello pueda
calificarse de incumplimiento contractuar”.

A la fecha {octubre de 2015), los producios de este contrato no se encuentran
terminados y no estan en uso, por parte del CNMH, aun cuando este contrato ya
se temind segun Acta de Cierre del 30 de maye de 2014. Segun oficio de
COLVATEL CNMH GTICE-103-15 del 5 de octubre de 2015, ain se estan
realizando ajustes y revision de documentos producidos en el marce del contrato,
para lograr ei aval del Archive General de la Nacién.

El CNMH en respuesta a esta observacion sefala que: “La enfidad manifiesta que
no hubo detrimento patrimonial toda vez que la TRD esla en uso en diferentes
actividades del Centro, como por ejemplo en ef area de planeacion, para la
realizacion del procedimiento de organizacion de fos documentos en lfos archivos
de gestion con base en la fabla de retencion documental elaborada por
COLVATEL”".

20 Oficic 1-2014- 5603 — 4265/20145G0 — 540. Asunta: Devolucién de Tablas de Retencidn dotumenial.
Archivo General de la Nacidn. {Folios 2680 a 261 - cameta Contrato 536 de 2013).
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Esta respuesta no desvirtig o planteado en la observacién por cuanto comto se
dijo anteriormente, el equipo auditor verificd carpetas de diferentes areas
(contratacion, misionales, tesoreria, presupuesto, entre otras) sin que estas
contaran con TRD y estuvieran organizadas conforme a la normatividad vigente
para el efecto.

Asf mismo, el CNMH en respuesta al Hallazgo sobre Gestion Archivistica, sefiala;

‘A la fecha, sl Centro de Memoria Historica cuenta con un borrador de Tabla de

Retencién Documental - TRD y Cuadro de Clasificacion Documental ef cual esta

siendo aplicado por la Entidad hasta tanto la TRD sea elaborada por la fima
. contrafada y, convalidada por el Archivo General de la Nacién”,

Con esta situacion posiblemente se transgreden los preceptos normativos
referentes a la contratacion estatal plasmados en los articulos 26 y 51 de la Ley 80
de 1993, articulo & de la Ley 1150 de 2007 y los deberes de supervisién capitulo
9. Manual de contratacion det CNMH, y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011, sobre los deberes de supervision, por el inadecuado ejercicio de la labor de
contratacion por parte del CNMH en la proyeccion de estudios previos, estudios de
mercado y falta de verificacidn de los productos entregados por &l contratista lo
gque conlleva un presunto detrimento patrimonial en cuantia de $147.861.852
(valor total del contrato), por cuanto el producto recibido por la entidad no le es atil
en tanto no cumple con la normatividad de archivo (Ley 594 de 2000), lo que
explica gue no se encuentre en uso y que haya sido rechazado por &l Archivo
General de la Nacion.

También evidencia deficiencias en el ejercicio de la supervision por no tomar las
medidas necesarias, frente a los inconvenientes que se presentaron desde el
inicio de 1a ejecucion contractual en lo correspondiente-a la entrega de productos y
su recibo a conformidad, lo que conlleva una presunta responsabilidad de indole
Disciplinaria de acuerdo con lo estiputado en el numeral 1 del articulo 34 de la Ley
734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico).

» Hallazgo 31. Planeacion - Ejecucién Présupuestal

De acuerdo con la muestra contractual revisada por la CGR, se advierte el masivo
compromiso de recursos en los meses de noviembre y diciembre de las vigencias
2013 y 2014, generando rezago presupuestal. £l cuadro siguiente muestra que
mientras del total de contratos.se aleanzd a pagar el 97% de o ejecutado en 2013
y el 82% en 2014, de los contratos suscritos entre noviembre y diciembre se pagd
el 32% en 2013 y el 15% en 2014, Es decir, ¢! mayor rezago es generado por la
contratacion en estos dos meses.
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Cuadro 30. Contratos suscritos por ¢ CNMH

2013 2014
TOTAL CONTRATOS
f {1) Numero Total Contratos 548 507
" {2) ValorTotal 23,516.570.018 23.933.618.264
" (3) Pago Total 22.698.200.295 19,560.689,54%
Pago / Compremiso g7 82
CONTRATOS SUSCRITOS ENTRE NOVIEMERE Y DICIEMBRE
r{4] Numero 59 31
" (5) valor 1.201.855.063 504.703.636
[ (6) Pago 389.953.051 137.487.082
Pagoe / Campromiso 32 15

La situacion descrita evidencia falta de coordinacion y programacion al interior del
CNMH, en la estructuracion de los procesos para la contratacion y la
inobservancia al principio de planeacion, sobre el cual en reiteradas ocasiones se
ha pronunciado el Consejo de Estado, asi.

“Al respecto conviene reiferar que en materia confracitual las entidades
oficiales estan obligadas a respetar y a cumplir el principio de planeacion en
virtud del cual resulfa indispensable la elaboracién previa de esludios y
analisis suficientemente serios y completos, antes de iniciar un
procedimienta de seleccion, encaminados a determinar, entre muchos ofros
aspecfos relevantes: i) La verdadera necesidad de la celebracion del
respectivo confrafo. iij) Las opciones o modalidades exisfentes para
satisfacer esa necesidad y las razones que justifiquen fa preferencia por la
modalidad o tipo conlractual que se escoja. i) Las calidades,
especificaciones, canfidades y demas caracteristicas que puedan o deban
reunir los bienes, fas obras, los servicios, etc., cuya confratacion,
adquisicién o dispasicién se haya determinado necesaria, fo cual, segin ef
caso, debera incluir también la efaboracién de los disefos, pianos, analisis
técnicos, etc. iv) Los cosfos, valores y affemalivas que, a precios de
mercado reales, podria demandar ia celebracién y efectcion de esa clase
de contrato, consultando las canfidades, especificaciones, en cantidades de
los bienes, obras, servicios, elc., que se pretende y requiere contratar, asi
como la modalidad u opciones escogidas a contempladas para el efecto. v)
La disponibilidad de recursos o la capacidad financiera de la entidad
contratante para asumir las obligaciones de pago que se deriven de la
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celebracion de ese pretendido contrato. vi) La existencia iv disponibilidad, en
el mercado nacional o internacional, de proveedores.,..”?

Por lo anterior, se considera gue el CNMH no tuvo en cuenta el principio de
planeacién contractual, generando riesgos en el cumplimiento de los contratos y
posibles sobrecostos injustificados.

El CNMH en su respuesta a esta observacion sefiala que: “La entidad desde los
meses de noviembre y diciembre elabora el plan de adquisiciones de la siquiente
vigencia fiscal, donde desgiosa ‘el conjunto de coniratos que permitiran el
cumplimiento cabal de sus metas, dejando claro que existen contratos que solo se

- pueden formalizar una vez se. tengan los insumos técnicos denvados de olros
contratos.

()

"Con fundamento en lo anterior, la entidad desarrolla sus procesos conlractuales
sujela a los principios de progresividad y complementariedad contractual, que
implica que existen confratos que no pueden suscribirse hasta fanfo no se
disponga de la informacién derivada de otros contratos {...}.

(..)

‘Lo anterior demuestra que no por el hecho que se hagan contrataciones en el
uftimo timeastre del afio, se pueda inferir que se ha inobservado el principio de
Pplaneacion contractual”,

Esta respuesta no desvirtia la observacion por cuanto es entendible que un
nimero reducido de contratos responda a requerimientos derivados de los
contratos celebrados al inicio de la vigencia, pero el porcentaje evidenciado en el
cuadro precedente no encuentrg justificacion con este argumento.

Lo anterior evidencia deficiencias en 1a planeacion real de |a ejecucion del contrato
y en la supervisidn correspondiente (articulo 84 de la Ley 1474 de 2011),
generando distorsiones en la constitucion del rezago presupuestal en lo que
corresponde a las reservas presupuestales, situacién que vulnera el principio de
anualidad establecido en el artfculo 14 del Decreto 111 de 1996 y reteniendo
recursos que limitan el oporiuno cumplimiento de los fines esenmales del Estado.
Presunta incidencia Disciplinaria.

* Sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, 31 de

agosto de 2006, Radicacién R- 7664,
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o Hallazgo 32. Planeacidn Contratacion CNMH

De acuerdo con la muestra contractual revisada por la CGR, se advienten
deficiencias en la fase de planeacion contractual, asi:

Contrato 594 de 2013 -Convenio de Asociacidn con Corporacion Colombia
Digital, si bien el marce normativo que rige 1a contratacion no establece apsos,
no es razonable que transcurran casi dos meses entre la elaboracion de los
estudios de mercado y los estudios previos, dejando solo 45 dias para la
ejecucion del contrato, término claramente insuficiente teniendo en cuenta la
complejidad el objeto: “acompafiamiento en el diagndstico, gestién y disefio del
plan estratégico web y de comunicaciones con énfasis especial en el disefio de
un plan de mejoras en plataformas, procesos y medicion de sus canales
digitales”.

En el Contrato 543 del 23 de diciembre de 2014 - Sociedad Colombiana de
Arquitectos, se advierfe que el valor del contrato se adiciond en dos
oportunidades debido a que el valor inicial se calculé sin tener conocimiento del
area real a construir, la cual se establecid con certeza con la expedicién del
Decreto 632 del 30 de diciembre 30 de 2014.

En el Contrato Interagministrative 056 de 2013 - SATENA S.A., se redujo el
vator de! mismo casi en la mitad, debido a la sobreestimacion del namero de
actividades a realizar por el CNMH para esta vigencia.

En el Convenio 239 de 2013, IEPRI - UN, se encuentra tanto en los estudios de
mercado como en el Convenio que el plazo de ejecucion es de 11 meses y en
la realidad, la ejecucion fue de 8 meses, lo que podria generar incrementos en
el valor del mismao.

procesos suficientemente documentados que le permitan soporar las decisiones
gerenciales y asi prevenir sifuaciones como las senaladas anteriormente, las
cuales revelan deficiencias en la estructuracion de los procesos para la
contratacion, generando riesgos en la idonea ejecucion de las actividades del
contrato, en la calidad de los productos entregados y la pérdida de oportunidad en
la ejecucion de recursos dentro del estado colombiano; en contravia de o
establecido en gl Decreto 734 de 2012, Articulo 2.1.1, y de los articulos 2, 3 y el
numeral 12 del ariculo 25 de la L.ey 80 de 1993.
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+ Hallazgo 33. Planeacién Contractual (D4)

De acuerdo con la muestra contractual revisada por la CGR, se advierten
deficiencias en la fase de planeacién contractual asf:

+ El Confrato 353 de 2014 - SEMINARIOS ANDINOS S.A.S., fue adicionado
en tres oportunidades sin una justificacién adecuada, teniendo en cuenta
que las aclividades que soportan las modrfscacmnes se pueden planear al
inicio del contrato. :

+ Los Convenios 285 de 2013 y 327 de 2014 — CORPORACION REINICIAR,
fueron modificados en dos oportunidades sin que se encuentre justificacion
técnica que respalde las actividades a desarrcilarse en las mismas.

+» En el Convenio 239 de 2013, IEPRI - UN, se fijan los valores de las
adiciones sin un parametro técnico que permita soportar el costo real de las
actividades a realizar por el contratista.

El Consejo de Estado, Seccién Tercera, Subseccion C, con radicado 73001-23-31-
000-1999-00536-01(22471), de 28 de marzo de 2012, con respecto al Principio de
Planeacion expresd:

“V. CONSIDERACIONES
( Y

{ y)

De acuerdo con el deber de planeacion, los contratos del Estado “deben siempre
commesponder a negocios debidamente disefiados, pensados, conforme a las
necesidades y prioridades que demanda el interés puablico; en otras palabras, el
ordenamiento juridico busca que el conirato estatal no sea el producto de fa
improvisacion {...}.

La ausencia de planeacion ataca la esencia misma del interés general, con
consecuencias gravosas y muchas veces nefastas, no sdlo para la realizacion
efectiva de los objetos pactados, sino también para el patrimonio pablico, que en
ultimas es ef que siempre ests involucrado en todo contrato estatal. Se trata de
exigirles perentoriamente a las administraciones puablicas una real y efectiva
racionalizacion y organizacién de sus acciones y actividades con el fin de lograr
los fines propuestos por medio de los negocios éslatales.”
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En Gltimas, la contratacion estatal tiene como fin el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados, conforme at articulo
3 de la Ley 80 de 1993.

La adicién del contrato, al tenor del articulo 40 de la L.ey 80 de 1993, supone una
circunstancia extracrdinaria, la cual puede provenir del incumplimiento de una o de
las dos partes o de un hecho imprevisible, que en todo caso hace necesaria 1a
modificacion. En estes casos se observa que no se cumplié con el requisito de
justificar adecuadamente iales modificaciones, ni menos con el estudio de la
valoracion de la adicion, io que contraviene la lLey 734 de 2002. Aln para las
modificaciones y adiciones del contrato, se deben reunir los elementos de
planeacion y justificacion pertinentes, que permitan establecer ef por qué el
contrato original no previé en sus antecedentes las actividades que ahora se
consideran nuevas.

Por to anterior, el proceso de planeacion sirve de base para que el CNMH cuente
con los procesos suficientemente documentados que le permitan soportar las
decisiones gerenciales y asi prevenir situaciones como las sefaladas
anteriormente, las cuales revelan deficiencias en Ja estructuracion de los procesos
para la contratacion, generando riesgos en la iddnea ejecucion de las actividades
del contrato y en la calidad de los productos entregados; en contravia de lo
establecido en el Decreto 734 de 2012, Articulo 2.1.1., v de los articulos 2, 3 y el
numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993. Presunta connotacion
Disciplinaria.

» Hallazgo 34. Contrato 448 de 2013 — UT NEC - Intelecto {D5)

E! CNMH celebré ei Contrato de Compraventa 448 de 2013 de fecha 31 de
octubre de 2013 con la Union Temporal UT NEC — Intelecto, con el siguiente
Objeto: "Adquirir e implementar un software gestor de proyectos, que sirva como
herramienta de apoyo para la gestion de programas, portafolios y proyectos que
desarroffo la entidad, incluysndo Jla implemsniacion, parametrizacion,
configuracion, instalacion, pruebas, puesta en operacion, depuracion, soporte y
acompaflamiento inicial, que permita a las direcciones del CNMH llevar un
adecuado control y documentacion de los proyectos a desarrollar en el CNMH”, El
valor de este contrato es de $205.438.340.

De acuerdo con el analisis efectuado vy las visitas realizadas a las areas de la
entidad, se observan inconsistencias tal y como se describe a continuacion:
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e La entidad distribuyé ficencias con el fin de realizar el seguimiento a los
proyectos de la dreas donde, de acuerdo con la especificidad de cada una, no
se presenta una necesidad real de uso eficiente de [a herramienta tal como
estad implementada; tal es el caso de ia oficina de Planeacion, donde el
seguimiento a los diferentes proyectos se hace directamente mediante los
aplicativos Web de la Nacion — DNP, evidenciando la subutilizacion de
licencias, y la inadecuada planeacion en la asignacion de fas mismas.

» Existen dificultades en las areas, debido a que el seguimiento que se realiza a
los proyectos, no es adaptabie al gestor, conllevando a la asistencia de otros
aplicativos (Excel), para realizar estas actividades. Asi, se evidencia que &l
software gestor de proyectos no se ajusta al proceso del area o Direccion, y
por el contrario, el area, proceso o procedimienio trata de adaptarse al
software, para lograr de alguna forma usar este en la proxima vigencia.

* De Ias visitas realizadas a cada una de fas areas donde fueron entregadas las
licencias para la implementacién del gestor de proyectos, se evidencia una
subutiizacion, debido a que los usuarios empezaron con fases de prugbas e
implementacion para proyectos para la vigencia 2015 y 2016, observando que
la plataforma para gestionar proyectos, no fue efgctivamente usada en la
vigencia anterior.

» En el drea de comunicaciones donde se instald una anica licencia de los
aplicativos, se evidencit la carga de un proyecto para el seguimiento de los
cooperantes, pero al momento de la visita de [a comision de la CGR (el dia 20
de oclubre de 2015), no registra utilizacion del gestor de proyectos
(argumentando inconvenientes de suficiencia de los licenciamientos), que
permitiera vincular a mas de un usuario para el correcto seguimiento de los
proyectos y portafolios. A octubre de 2015, no se encuentra en operacion.

» [a entidad demuestra que ha efectuado las actividades a fin de incentivar el
uso adecuado de la herramienta de gestion, a través de reuniones de
seguimiento y de capacifaciones; sin embargo, nd se observa a la fecha
disposicion de los usuarios para el uso de la herramienta, ya que a través de
las entrevistas, sostienen que existen dificultades de adaptacion de ciertos
modelos y de actividades especificas de la entidad al gestor de proyectos
entregado.

s En lo correspondiente al componente de soporte de la herramienta, el CNMH
relaciona nueve (9) registros de las incidencias presentadas en la vigencia
2014, donde el detalle de estas, evidencian sclicitudes de ajustes técnicos, y
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no requerimientos de los usuarios posibles en una continua operatividad del
aplicativo, demostrando la reducida utilizacién del gestor a partir su entrega. Es
importante precisar que las nueve incidencias de soporte que se mencionan
para el ano 2014, tuvieron un costo de $57.600.000 mas IVA, con base en los
valores estipulados en el contrato (Cuadro 31).

Cuadro 31. CNMH. Costos Contrato 448 de 2043 — UT NEC - Intelecto

ltem Descripcion Cant Valor
idad Unitario

Software Gestor de Proyectos {Licenciamiento minimg

1 para 16 usuarios) 1 $75.622.017,
Servicios({Instalacién, configuracion, depuracion y puesta

2 en servicio) 1 $43.880.000
Servicios de soporte {Sopoerie requerido para fa atencion 1

3 de consultas, incidencias y problemas que se presenten, AfO $57.600.000
durante un periedo (1) ane a partir de ia entrega formaj)
Subtotal $177.102.017
IVA $28.336.322
TOTAL $205.438.340

“Fuente. Contraio 448 de 2013,

Lo anteriormente mencionado, constituye una falta al principio de planeacion en la
contratacion estatal de acuerdo a la Ley 80 de 1893 vy Ley 1150 de 2007, y al uso
eficiente de los recursos publicos, en contravia de los intereses de la comunidad y
del cumplimiento de la mision del CNMH, debido a falencias en el diagndstico de
las necesidades del Centro en cuanto a sistemas de informacion se refiere.
Presunta connotacidn disciplinaria.

« Hallazgo 35. Supervision Contractual CNMH

La CGR determind, con base en [a revision de contratos de la muestra
seleccionada, que en &l gjercicio de la funcion de supervision de los contratos del
Centro Nacional de Memoria Histdrica, no sSe estan documentando
adecuadamente el cumplimiento de las obligaciones pactadas en &l contrato, no
se detallan los entregables recibidos, de manera que se pueda cotejar con los
pactados en ias obligaciones contractuales; tampoco se refiere a la gportunidad en
la entrega de los mismos, a la calidad y &l grado de avance en la ejecucion; por
cuanto este gjercicio se limita a ia suscripcion de un memorando donde se certifica
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato y recibido a
satisfaccion del servicio.

En particular se resaltan los siguientes contratos:
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» En el Convenio 181 de 2013 - Corporacion Region para el Desarrollo de la
Demogracia, se encuentran informes presentados por el contratista sin
firma y sin soportes de las actividades reafizadas y sin una verificacion
adecuadamente documentada por parte del supervisor, lo cual genera
incertidumbre sobre el adecuado soportes para los desembolsos
respectivos. '

* En los Contratos 185 de 2013 y 337 de 2014 — Imprenta Nacional, dentro
del expediente contractual no se cuenta con un soporte que permita
establecer los trabajos entregados a la Imprenta y elaborados por fa misma,
ni se encuentra una referencia cruzada que permita establecer la existencia
de controles por parte del CNMH en la ejecucidn del mismo.

¢ En el Contrato 541 de 2014 ~ UT Colombia compra Eficiente, no existen
informes de supervision idéneos que soporten las actividades desarrolladas
y que permitan hacer sgguimiento real de la prestacion del servicio.

» En el Convenio 239 de 2013 IEPRI — UN, dentro del expediente contractual
no se encuentra la tfotalidad de los informes que debia presentar el
contratista y algunos de estos fueron entregados por fuera de los términos
establecidos en el convenio, debido a fallas en la supervisién, lo cual
genera incertidumbre sobre el adecuado soporte para los desembolsos
efectuados.

» En las carpetas de los contratos de prestacion de servicios 391 y 239 de
2014 y el 058 de 2014, no se encuentran todos los documentos que
Soportan adecuadamente fa contratacion.

Esta situacién se presenta por falta de definicion de las funciones y obligaciones
de supervision en el CNMH, generado un riesgo en el efercicio adecuado da las
labores de supervision y seguimiento del desarrollo contractual.

Lo anterior evidencia falta de seguimiento a lo estipulado en el Numeral 9 de!
Manual de Contratacion del CNMH, referide al ejercicio de fa labor de supervision,
y los articulos 83y 84 de la Ley 1474 de 2011,

* Hallazgo 36. Costos de Servicios de Instalacién Hosting por parte de
contratista UNE (D6) ' .

Analizados los sopories documentales, que dan cuenta de los senvcios
propuestos en el marco del objeto del Contrato 417 de 2013, con UNE, se
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observan unos costos de instalacién elevados que no presentan justificacion
técnica que valide el ingremento realizado, y en donde la sumatoria de costos
individuales refleja una cifra inferior a la establecida en 1a propuesta como ¢osto
global de instalacion.

La oferta econdémica en la propuesta de fecha 2 de agosto de 2013, presenta una
instalacion por valor de $84.763.148, folio 274, lado b), que incluye todos los
servicios de instalacion requeridos; sin embargo, presentada ia propuesta final del
contratista con el codigo 1-4765468406, de fecha 13 de agosto de 2013, parte
integral del contrato segin la CLAUSULA VIGESIMA, DOCUMENTOS
CONTRACTUALES, se especifica un total de costos de instalacién de
$238.786.784 (diferencia de $154 millones con respecto a la propuesta del 2 de
agosto). Este ajuste en ia propuesta final, se dio Gnicamente en los valores, ya que
cabe precisar que las dos propuestas en mencion son exactamente iguales y no
existe algun tipo de especificacion técnica adicional entre una y la ofra.

En respuesta recibida el dia 16 de octubre de 2015, al requerimiento numero 2 de
fa Comision de la CGR en archivo de Excel, la entidad relaciona un valor de
$139.500.000 sin VA, que corresponde a 1a instalacion del servicio de Hosting por
parte de UNE; al comparar las ofertas establecidas en el Acuerdo Marco de
Precios adoptado por la entidad (AMP en la pagina 27), el valor facturado por UNE
no justifica el incremento presentado.

La comparacion se efectud teniendo en cuenta el procedimients de Colombia
Compra Eficiente para las instituciones del Sector Plblico; para la vigencia actual
(2015) la misma entidad contraté el mismo servicio de hosting para dar
continuidad de servicios gue fueron suministrades en el abjeto del contrato 417 de
2013 por parte de UNE.

Bajo esta metodologia, se presentaron ocho proveedores proponentes (donde
igualmente esta incluido UNE), resultando el Acuerdo Marco de Precios "para /a
adquisicién de servicics de Conectividad y Centro de datos / Nube privada”
(Contrato 541 de 2014 del CNMH), que en comparacidon con el contrato 417 de
2013, se corrobora que los costos pagados por el servicio de instalacién son
inconsistentes, en razén a que no existe oferta de algun proveedor en el
componente de instalacion que supere el 10% del valor que el contratista UNE
facturd; incluso la propuesta de UNE para el servicio de instalacion del hosting

relaciona el vaior de cero pesos (0} (UNE no cobra por este servicio), dentro det
Acuerdo Marco de Precios.

El CNMH argumenta 1a improcedencia de la comparacion realizada de los valares
facturadaos y los valores que propuso UNE para fos Acuerdos Marcos de Precios
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debido a gue estos se efectuan para evitar que los oferentes scbrepasen los
techos de los valores en la prestacion .de un servicio previamente definido; sin
embargo, la comparacién efectuada se hace con base en la contratacion del
misma servicio con aspectos técnicos similares, por o cual no deben presentarse
variaciones significativas en valores cobrados.

Ahora bien, la entidad justifica que los ajustes que efectia el contratista, en
relacion con los costos por concepto de INSTALACION difieren, por el modelo
financiero de UNE TELCOQ, evidenciando que la entidad se ajusta a conveniencia
del proveedor, sin que medie un analisis técnico real en los costos, en donde los
servicios tales como la instalacion, alqguileres, portatiles, computadores de
escritorio teléfonos, entre otros, son ajustados por el oferente, a conveniencia del
mismg, y con la anuencia de la entidad.

En el hallazgo en mencidn se identifican deficiencias en e! establecimiento real de
fos valores para fos servicios que componen el objeto del contrato, donde se
muestra un valor inconsistente en el componhentes de instalacion; la entidad
justifica ese alfto valor en la reduccion de valores en otros servicios, pero es
importante precisar gue el servicio de instalacidon es e! mismo, gue noc es
modificado en ef tiempo, ni en las caracteristicas técnicas, por fo cual el valor del
servicio (para este caso la instalacién) no puede ser modificado arbitrariamente,
sin mediar para ello un cambio en las especificaciones o actividades a fin de
gjecutario.

De acuerdo con lo descrito, se evidencia una deficiente gestidén de la entidad
respecic del valor cobrado que no guarda proporcionalidad con el servicio
prestado puesto que existe variabilidad significativa frente al Acuerdo Marco de
Precios que para 2015 aplica la entidad. -

La observacion detallada va en contravia de lo establecido en el dei Decreto 1510
de 2013, Articulo 20, numeral 4. Estudios y documentos previos, Numeral 4, en el
tema de estimacidn del valor del contrato, causado por deficiencias en la
planeacién contractual, con riesgos en la ejecucion eficiente de los recursos. La
respuesia de la entidad no ofrece una explicacion satisfactoria, pues cada
componente del setvicio debe ger costeado de manera fidedigna, por tanto se
configura el hallazgo con presunta incidencia Disciplinaria.

« Hallazgo 37, Elaboracion de contratos CNMH (D7)

De acuerdo con la muestra contractual revisada por la CGR, se advierte que &l

CNMH no realiza estudios de mercado o de precios, para establecer razonable y

objetivamente el valor de los convenios y/o contratos, exhibiendo todas las
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variables que lo afectan y que permiten verificar que dicho valor se encuentra
dentro de los rangos del mercado, es decir, resulta apropiado en el mercado
existente para el bien, obra ¢ servicio. Solo reposa en la ficha de estudios previos
una relacion de los costos del proyecto (Convenios 181, 239, 285 de 2013 y 327
de 2014, y Contrato 297 de 2013, entre otros).

El CNMH senala en su respuesta a esta observacion que “si bien no obran en la
carpeta estudios de mercado, la estimacion del proyecio desglosado en sus
componentes y vaiores unitarios constituye un referente econdmico apropiado
dado el alcance de esfe tipo de convenios”.

(..}

“No existe una norma legal que determine las variables a considerarse para los
estudios de mercado o de precios para la contratacién de un bien o servicio, las
cuales pueden darse a través de cotizaciones a futuros proveedores, asunto gue
en ef presente caso no resulta facil su consecucién, dado que en el pajis no exislen
muchos referentes que den cuenta de las actividades y responsabifidades
asignadas legalmente al Centro de Memona Historica”.

Esta respuesta no desvirtia lo planteado en la observacion, por cuanto hay
multipies entidades que histéricamente se han encargado de adelantar
investigacién social como por ejemplo: las universidades y sus centros de
investigacion, entre otros; estas seguramente cuentan con procedimientos idéneos
que les permiten establecer ei coste de sus investigaciones. Si bien la mision de la
entidad es Gnica y sin precedentes, 10s medios para desarrollar esa misién tienen
suficientes referentes y parametros normativos que deben cumplirse.

El CNMH no puede sustraerse al cumplimiento de los postulados que orientan la
debida ejecucidn de recursos publicos y que en ditimas lo que buscan es
garantizar el mayor namero de poblacidon atendida, dentro de las mejores
condiciones ofrecidas por el mercado, garantizando ja no re victimizacién de la
poblacién victima.

No se realiza una tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos a que puede
gstar expuesta la ejecucién de los convenios y contratos y por ende, se puede
llegar al incumplimiento de la Migién institucional. Con este hecho se contraviene
lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 20 det Decreto 1510 del 17 de julio de

2013 {Convenios No. 285, 181 y 239 de 2013, 327 de 2014, v el Contrato No. 297
de 2013, entre otros).

Ef CNMH en respuesia a esta observacion sefiala: “Sea lo primero indicar, que Ia
Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- en su
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funcion de ente rector del sistema de compras y conitratacién pablica, y con
fundamento en el del literal (a) del numeral 2 del articulo 159 del Decreto 1510 de
2013, presentd una primera version del Manual para la Idenfificacién y Cobertura
del Riesgo mediante la circular 005 del 16 de septiembre de 2013, documento que
fue remplazado por la esa misma agencia mediante la circular 8 del 10 de
diciembre de 2013.

En ese orden de ideas y luego de la comrespondiente socializacion que hizo
Colombia Compra Eficiente~ al aludido documento, asunto gue se llevé a cabo en
el primer semestre dal afio 2014, el Centro de Memoria Historica pudo disponer de
un documento técnico necesane para la identificacién, tipificacion y estimacion de
riesgos, aspecto que permile evidenciar que si sobrevinieron falencias en su

" formulacién cbedecié a la ausencia de lineamientos claros para su determinacion,

por parte de la auforidad técnica encargada de dar dichos referentes de polifica
publica.” {...)

Esta respuesta no desvirtha lo planteado en la observacion por cuanto la
estimacidn y tipificacion de riesgos se encontraba dispuesta desde el Decreto 734
de 2012 el cual fue derogado con el Decreto 1510 del 17 de julio de 2013 vy, por
tanto, et CNMH contaba con un referente normativo que le permitiera organizar la
tipificacion, estimacion y asignacién de [os riesgos a que puede estar expuesta la
gjecucion de los convenios y contratos suscritos por la entidad.

Lo anterior se presenta por [a desatencidon de lo dispuesto en el Manual de
Contratacidn del CNMH, los principios de la contratacion publica plasmados en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1510 del 17 de julio de 2013, lo que
conduce a un riesgo en la definicion de las clausulas que rigen los contrafos, y por
ende en el cumplimiento del objeto contractual. Presunta connotacion Disciplinaria.

« Hallazgo 38. Supervisién Contractual CNMH {D8)

El Estatuto Anticorrupcion {Ley 1474 de 2011), establece en el Articulo 84 sobre la
supervision lo siguiente.

“Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. L.a supervision
e intervenioria conitractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento
obligacional por la entidad confratante sobre las obligaciones a cargo del
coniratista. Los intervenfores y supervisores estan facultados para solicifar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollc de fa ejecucion
contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante
de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
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tipificados como conductas punibles, o que puedan poner ¢ pongan en riesge el
cumplimiento del contrate, o cuando tal incumplimiento se presente...”

En la revision efectuada por la CGR se evidenciaron las siguientes deficiencias:

« En los Convenios 285/2013, 327/2014, 239/2013 vy 181/2013, se establecio
la creacion de un Comité Operativo para hacer seguimiento a la ejecucion
del Convenio. Dentro de 1os expedientes contractuales no se evidencia que
este Comité haya sido creado ni que se haya reunido, tal como o establece
el texto de ios Convenios.

e En los Convenios 285/2013 y 327/2014, no se encontraron los informes del
supervisor ni documentos que evidencien el cumplimiento del Convenio, por
lo que no existe respalde para los pagos que Se efectuaron.

e En el Contrato 416 de 2014 - Red Computo, existen actividades certificadas
por el supervisor con antelacion al cumplimiento rea! de las mismas, lo que
indica que fueron realizadas por fuera de los términos pactados.

s« FEn los Contratos 009 de 2013 - UT Protocolo 2013, y 353 de 2014 -
SEMINARIOS ANDINOS S.AS., se advierten las siguientes situaciones
generales a la mayoria de los eventos realizados: La solicitud de evento no
cuenta con justificacion, y/o no se encuentra firmada por quien la proyecta,
no se encuentra informe de actividades. No se anexan listados de
asistencia de los eventos realizados, para legalizar compra de tiquetes
aéreos solamente Se anexa la factura mas no los pasabordos gue son fa
prueba de su uso.

« En el Convenioc 239 de 2013 IEPR! - UN, se encuentran informes
presentados por el contratista sin firma, sin scoportes de las actividades
realizadas y sin una verificacion adecuadamente documentada por parte del
supervisor, lo cual genera incentidumbre sobre el adecuado sopore para los
desembolsos efectuados.

e En el Convenio 181 de 2013 - Corporacion Region para el Desarrofio de la
Democracia, at verificar la documentacién contenida en el expediente del
Convenio no se encontraron los informes que permitan demostrar gue los
productos entregados por el contratista estdn acordes a las
aspecificaciones establecidas en los estudios previos y objeto contractuat v
que sopenen jos desembolsos efectuados a este Convenio.
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Lo descrito evidencia debilidades en el control que realiza la supervision para el
seguimiento de las actividades, generando riesgos en la gjecucion del contrato e
incertidumbre sobre la realizacion de los eventog contratados y su verdadero
costo, y que se reciban productos no ajustados a los parametros establecidos,
presentando una inobservancia a los deberes del supervisor tal como lo
ostablecen los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y el Manual de
Contratacién del CNMH, Capitulo 9, Inciso 9.6.2. Actividades del Supervisor en fa
etapa Contractual, Numeral 14. Presunta incidencia disciplinaria.

+ Hailazgo 39. Convenio 341 de 2014 {F2) {D9) (1P1)

. El Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), establece en el Articulo 84 sobre la

supervision lo siguiente:

“Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. L.a stipervision
e inferventoria contractual implfica el seguimienfo al ejercicic del cumplimiento
obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista. Los infervenfores y supervisores estan facultados para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual, y seran responsables por manfenerinformada a la entidad confratante
de los hechos o circunsfancias que puedan constifuir actos de corrupcion
fipificados como conductas punibles, o que puedan poner 0 pongan en riesgo el
cumplimiento def contrafo, o cuando tal incumplimiento se presente...”

Al revisar el Convenio Especial de Cooperacion 341/14, celebrado con la
Asbciacion Colombiana para el Avance de la Ciencia - ACAC, con el pbjeto de,
‘aunar esfuerzps y recursos para adelanfar conjunfamente y mediante aportes de
cada una de las partes, estudios y andlisis de caréacter museolégico para adelantar
tina primera fase del proceso de construccion del relato o guion del Musec de la
Memoria de que trata la ley 1448 de 2011, que puedan ser examinados en talleres
y seminanocs nacionales o internacionales, con el fin de integrarios en un relato
que guie las posteriores actividades museolégicas y museogréficas del Museo de
fa Memona®, suscrito en enerp 23 de 2014, por valof de $740 millones, de los
cuales el Centrp aporta $700 millones, se encontraron las siguientes deficiencias:

1. Plazo de ejecucidn: se establecid una duracion de 10 meses desde el
perfeccibnamiento y legalizacion del mismo o hasta la ejecucion de los
recursos, por 10 que no se tiene una fecha exacta para la ejecucion del mismo.
Esto genera una indeterminacion que no permite un efectivo seguimiento.

2. El primer pago del 40%, es decir $280 miliones se debia entregar contra
presentacion del Plan Operativo, documento éste que no se encontré en el
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expediente; sin embargo, el pago, se realizd en abril 14 de 2014 (lres meses
después de suscribirse el convenio), sin que para ello exista la cettificacion de
cumplimiento por parte det supetrvisor.

3. Para el segundo desemboiso del 40% ($280 millones), debian transcurrir tres
meses contados a partir de la fecha de iniciacion del convenio, valor que se
constituyd en una cuenta por pagar sin que mediara informe con el visto bueno
del supervisor que garantizara el cumplimiento de! contrato. Con la respuesta
de la entidad, ansxan la factura por parte de la ACAC para el segundo
desembolso.

4, En septiembre 5, ain no se habia desembolsado el Segundo pago, pero
informan en el comité coordinador del convenio (acta 5) que la ejecucion
presupuestal a esa fecha no tiene ninguna objecion; sin embargo, en acta del
comité de octubre 17, alertan que revisado el presupussio del mes de
septiembre y avance del presupuesto del mes de octubre, deficiencias en su
gjecucion, pues de los $700 millones gue porta el CNMH, faltaria comprometer
$272 millones, lo que corresponde a un 39%. Al respecto, la ACAC comentd
que altn no se habia cargado la informacion financiera del mes de octubre.
Ademas, revisado el nivel de ejecucion de recursos, se encuenira que a la
fecha solo se ha pagado alrededor de $170 miliones, de 1os $280 miilones del
primer desembolso, pero nugvamente la ACAC informa que falta por cargar Jos
gastos del seminario que se llevo a cabo entre los dias 14 a 16 de octubre. En
gsta acta qued¢d especificado gue los compromisos y avance de log objetivos
llegan a $427.5 millones, y por lo ianto es pertinente solicitar el segundo
desembolso. Los dotumentos gue reposan en ¢l expediente no dan cuenta del
estado real de 1a ejecucion y no aclaran las diferencias aqui detalladas.

5. Se ilevd a cabo el seminario internacional, pero no reposa la agenda que
permita verificar los temas a tratar, |os expositores ni los costos asociados.

6. Para este semanario se contrataron los servicios de alojamiento, alimentacién,
pago de salones, refrigerios, transporte, divulgacion del seminario, entre otros,
y pese a que se encuemntran en ia carpeta las facturas por estos conceptos, no
es posible evidenciar a quienes se les pago este servicio, nimero de asistentes
por dia, debidamente identificadas y si eran representantes de alguna entidad,
universidad, empleados del centro, invitados o con qué caracter, que acrediten
la importancia del evento. En la respuesta el CNMH envian una relacién de los
asistentes al seminario internacional; sin embargo, no es posible establecer
coémo fueron contactados estos invitados.
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7. Con recursgs de este convenio, se realizaron actividades en el marco de la
premiacion de la segunda Convocatoria Nacional de Propuestas Artisticas y
Culturales de la Memoria, para lo cual se conté con los servicios del Centro
Colombo Libanes {octubre 27 y 28), pero ng queda ningun registro de ios
temas a tratar asociados con este convenio ni de los costos totales detaliados

del evento.

8. De octubre 2014 y hasta marzo de 2015, no se encueniran en la carpeta
documenios que acrediten el avance del tonvenio, en especial porque ia
duracion del mismo iba hasta noviembre, y aln no se habia desembolsado ¢l
segundo pago. Vale resaltar, gue al cierre de la vigencia del contraio no se

.. conocfa el cumplimiento del objetivo contractual.

9.. En noviembre 19 de 2014 la ACAC solicita al CNMH la prérroga del convenig,
hasta diciembre 31 de 2014, pero no se enconiré documernto de la respuesia.
Lo anterior debido a que el Centro ya tenfa previsto liquidar el convenio.

10.En marzo de 2015, la ACAC solicita al CNMH se realice un desembolso por
valor de $174 millones, valor requerido para cubrir los compromisos pendientes
de pago e informa que anexa nota crédito No. C010-001 por valor de $104.7
millones, cortespondiente a la factura 25326 de 2014. Segun respuesta del
CNMH se tenia en ese momento restriccion de PAC y fomé la decision de
liquidar el convenio.

11.Mediante oficio 000430 de la ACAC, sin fecha, radicado en el centro 2015-03-
04, informa que el convenio finalizd el 23 de noviembre de 2014, y que se
encuentra en proceso de liquidacién, salicita la fecha de! segundo desembolso
para cubrir compromisos por los $174 millones y que los contratisias se
encuentran preocupados por la falia de pagos y anexan Copia de la factura No.
25326, fechada septiembre 26/14, no se fiene ninguna respuesta por parte del
Centro y tampoco hay informes del supervisor que den cuenta del
cumplimiento del objeto contractual. Las cuentas cbedecen a pagos de
contratos de prestacion de servicios, pago del coniraio suscritc con la
Universidad Nacional de Colombia por $35 millones, mds gasios
administrativos por $33.6 millones, para un total de $174.6 millones,

12.En julio 15 de 2015 se realiza la liquidacién convenio, sin que se indique la

entrega del producto confratado, o en su defecto la manifestacion del
incumplimiento del convenio y 1a activacién de las pélizas. .
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Lo anteriormente descrito, denota deficiencias en la planeacién y supervision del
convenio, generando un presunto dafio fiscal en cuantia de $456.791.763,58,
equivalente a la totalidad de los pagos realizados {Informacion financiera SHF).

Se solicita abrir_una_Indagacion Preliminar (1P} con el objeto de precisar los
elementos de la Responsabilidad Fiscal, contenidos en el articulo & de la Ley 610
de 2000.

+ Hallazgo 40. Ejecucidn y Supervisién contrato 369 de 2014 (D10)

Una vez analizada la ejecucion contraciual, se evidencian deficiencias en las
actividades de ejecucidn, y supervisidn para el seguimiento efectivo al contrato,
como se relaciona a continuacion:

Ei otrosi No.1 del 9 de diciembre de 2014, prorrega el contrato hasta el 30 de
enero de 2015, debido a 1a solicitud realizada por el supervisor en razon a;

“... la demora de fa autorizacion por parte de UNE quien es ef administrador def
hosting donde se encuentra alojado ef sistema de informacion SAfA, sobre el cual
se requiere aplicar fas pruebas de vulnerabilidad. fgualmenie fos funcionarios del
CNMH se han visto abocados a cumplir compromisos misionales como son: la
semana por fa memona, y el seminario intemacional de archivos, lo cual ha
dificultado fa conciliacion de fas agendas de los funcionarios del CNMH y de los
consuliores del contrafista, para realizar las entrevistas regueridas en
cumplimiento de fas obligaciones del contrato”

Liama la atencién de ta Comisién de Auditoria, que el 10 de diciembre de 2014,
solamente un dia después de la suscripcion del otrosi de prérroga, el CNMH
recibi¢ todos los entregables estipulados en el contrato con lo cual se cumplia el
requisito para el pago del 90% del valor del contrato, discriminado en un primer
pago del 50% y segundo pago del 40%.

La Supervisora, mediante Memorando 20141215-260-5221-3 dei 15 de diciembre
de 2014 {pasados tres meses calendario de ejecucion del contrato), autorizé el
primer pago equivalente al 50% del valor pactado ($146.426.446), y segin
memorando 20141218-260-5355-3 del 19 de diciembre de 2014, el Supervisor del
Contrato, autoriza el pago del 40%, por valor de $117.141.156, que corresponds ai
segundo desemboiso, con io cual quedaba pendiente el tercer pago, que tenia
como producto restante la entrega y firma del acta de liquidacion.

Sin embargo, de acuerdo con los soportes del contrato, se evidencian entregables
recibidos con posterioridad a las certificaciones de cumplimiento y recibo a
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satisfaccion, suscritas por el supemsor se tratd de productos que dieron origen a
los pagos ya efectuados.

En el Cuadro 32, se relacionan ¢ada unoc de los documentos, con fa firma digital a
fin de garantizar la integridad de los soportes digitales contentivos en ia carpeta.

En relacidn con el resultado de las pruebas de "Etichal Hacking” para el aplicativo
SAIA del 5 de enero de 2015 que, de acuerdo con la entidad, el contratista aportd
como valor agregado, debe precisarse, qgue el SAIA esta dentro del alcance de las
dreas de intervencion del proyecto segun o estipulado en el contrato
(Obligaciones Especificas: Productos a Entregar - Pardgrafo Segundo), ya que la
informacion que administra la Direccion de Acuerdos de la Verdad, es manejada a
fravés de este y ia falta de acceso al mismo produjo la prérroga del contrato.

En los soportes que aporta la entidad rio se evidencia un recibo a “satisfaccion”
en los tiempos pactados; ademas, no puede, de forma logica, existir el recibido de
un documento entregable en el mes de diciembre de 2014 y la aprobacién de la
version final (actividad anterior al recibo a satisfaccién) ser de enero de 2015.

Cuadro 32. Entregables Conlrato 359 de 2014: Fecha recibido Vs. certificada

Fecha
Fecha . . Certificada
Documento Entregable Firma Digital por
Supervisor
E\T13. Resuitados de las pruebas MD&5:
Ethical F1FFAB4A76AFDAD
Hacking\SAIA\REFORTE_.PDF> _ 71523DB2E7584020D
C
5/01/2015 SHA" 19/12/2014
FA4578F8D0BBY4AS
D10B87373B5ACCs
333830CES
EAT7. Planes de tratamiento de rigsgos MD&b:
de seguridad de Ia |- E4FF1Cs7DFDO2022
informacién\Plan_tratamiento_2801201 074310D65192CF7F
5184755.docx 28/01/2015 | SHA-1: 19/12/2014
CDDFAS7483842301
1738BF2CSDA182ES
76B51FCAgG
EAT11. Modelo de seguridad de iz MDS5:
informacibnINDICADDRES\WMETRICAS 07CEDS784D5B4238
_INDICADORES_Sl.doc {Primera 29C20BASBD18BCD
version) 0B/01/2015 | F 19/12/2014
SHA-1:
FDB0636D35695994
CABO3Fg8A4041881
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Fecha
Fecha . - Certificada
Documento Entregable Firma Digital por
— Supervisor
577BF5DE

Fuente: CGR, con base an Medios Uigitales dal Contrato.

Ahora bien, sobre esta entrega posterior, que segun la entidad es apenas
protocolaria, debido a que se habian realizado entregas parciales antes, mediante
correos electronicos y en las reuniones con el contratista, se hacen ajustes para
algunos entregables, tal como se detalla en las actas (como el caso del inventario
de activas, donde se menciona la terminacion al 100% de l1as entrevistas, y se
indica que faitaria ia carga en el sistema, de donde se deriva que estaba
inconclusa).

Aunque la entidad relaciona correos electrénicos con archivos adjuntos de
entregables remitidos, estos productos son eniregas parciales, ya que el contenido
de dichos correos defalla ia nota al pie “para revisién y comentarios’, donde no se.
describe una respuesta de recibo a satisfaccion por la entidad.

Igualmente, segun el Memorando 20150116-0100-3 para contabilidad, el 16 de
enero de 2015 el Supervisor del Contrato suscrito con 1a firma GLOBALTECK:
*...atendiendo lo estipulado en la clausula quinta Forma de Pago, para el tercer y
tffime pago que asciende al valor de $29.285.238% IVA incluido, segun lo
establecide en el citado contrafc”, cerlificO el recibo a satisfaccion de todos 10s
' bienes y servicios para el pago del 10%, restante; sin embargo, se evidencia, en ia
| documentacion soporte que algunas actividades del contrate, fueron realizadas
. con posterioridad a dicha certificacion y facturacion para el Gitimo pago, tal como
se detalla en los siguientes documentos.

» Acta de capacitacion: 30 de enero de 2015, Tema: Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, participantes dos personas de parle de
Globalteck, 3 Perscnas del CNMH.

» Acta de capacitacion de Global SGSI, realizada con funcionarios del CNMH,
realizada los dias 21, 23,28 y 30 de enero de 2015 (folio 645).

» Actas de capacitacion de SGSI, para funcionarios de! CNMH fechas entre el
8 y 16 de enero de 2015.

 Memorando 20150305-600-0854-3 de 5 de marzo de 2015, del Supervisor
def Contrato 369 de 2014, con la firma GLOBALTECK, donde comunica que
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el objeto del contrato fue cumplido a cabalidad, a 31 de diciembre de 2014,
razén por la cual se autorizd el tercer y Ultimo pago de dicho contrato,
quedando el valor del mismo en cuentas por pagar. Igualmente, informé
que &l Contrato 369 de 2014 ya se encuenira liquidado.

Mediante memorando del 16 de enero de 2015 el Supervisor autoriza el pago del
ultimo 10% con recibo de todos los bienes a satisfaccion: no obstants,
posteriormente se adelantan actividades de Capacitacion y sensibilizacién fijadas
contractualmenie, con lo que se vulnera la clausula quinta, at autorizar el pago, sin
el cumplimiento especifico establecido en la Clausula Sexta: "TERCER Y ULTIMO
PAGQ: DIEZ POR CIENTO (10%) DEL VALOR DEL CONTRATO: que se pagara
a la entrega y recibo del acta de liquidacion final del contrato”, liquidacién
efectuada el dia 11 de febrero de 2015, un mes después de la autorizacion del
supervisor det contrato para ef pago del 10%.

Debhido a lo certificado por el supervisor del contrato, al cierre de la vigencia 2014,
se constituyd la cuenta por pagar por valor de $29.285.289, que corresponde al
10%, Oltimo pago seqlin la cliusula sexta; cuenta por pagar improcedente toda
vez que al 31 de diciembre existia el compromiso pero no la certificacion de recibo
a satisfaccion del producto y tampoco se habia cumplide la clausula sexta del

contraio que estipulaba que el pago se efeciuaria a la entrega y recibo del acta de

liquidacién final del contrato, para lo cual se tendrian 30 dias calendario siguientes
a fa fecha en que el contratista radicara la factura, [a cual es de fecha 16/01/2015,
aprobada por la Supervisora en esa misma fecha.

Todo lo anterior evidencia debilidades en &l control que realiza la supervision para
el seguimiento de las actividades, generando riesgos en Ja ejecucion idonea del
contrato e incertidumbre en el recibo a satisfaccion de los bienes y servicios
entregables. Consecuentemente, generé inconsistencias en el rezago
presupuestal, dando lugar a registros mayores en las cuenias por pagar y
afectando el gasio de la vigencia, que repercute &n los resultados y gestion de la
entidad. -

Lo mencionado representa una inobservancia a los deberes del Supervisor tal
como lo estipula la Ley 1474 de 2011, Articulo 84, Paragrafo 1?2, y el Manual de

2 N gxigir, el supervisor o el inferventor, la validad de los bienes y servicios adquinidos por Ia entidad estatal,
o en su defecto, loa exigides por las normas técnicas obiigatorias, ¢ certificar coma recibida a salisfaccion,
obra que no ha sido ejecutada a cabalidad, También serd falfa gravisima omilir el deber de informar a la
entidad conlratante Jos hechos © circunstancias que pueden constifuir gotos de corrupcion lipificades como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en Hesgo ef cumplimiente del contrafo, o cuando se
presente el incumplimiento”.
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Contratacion del CNMH, Capituic 9, Incise 9.6.2. Actividades del Supervisor en ia
etapa Contractual, Numeral 1*°, y el articulo 6 del Decreto 1957 de 2007%, en
relacidon con los bienes recibidos. Presunta Incidengia Disciplinaria

« Hallazgo 41. Convenio 239 de 2013 IEPRI — CNMH (F3) (D11) {IP2)

El CNMH suscribic el Convenio 239 el 8 de abril de 2013 con el Instituto de
Estudios Politicos y Relaciones Internacionales — IEPRI, por valor inicial de
$562.753.425.

Dicho Convenio tuvo ¢como objeto: "Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
econdomicos para desarrollar los Proyectos de investigacidn denominados “La
limpieza social en la ciudad amenazas y asesinatos en Ciudad Bolivar, Bogota” y
“Toma de poblaciones por la insurgencia 1965-2612 {...)".

En entrevista a la Directora de Construccion de la Memoria del CNMH se advierte
que la publicacion del CNMH "Guemilla y Poblacion Civil: Trayectona de las FARC
1949 — 2013, se realizdb con insumos de este Convenio. Esta situacion genera
incertidumbre para la CGR por cuanto no es posible determinar cual es el producto
del Convenic que se incluye en esta publicacion, teniendo en cuenta la nota que
se encuentra al inicio de este libro:

“Pnmera Edicion: Mario Aguilera Pefla, bajo el titulo: LAS FARC: LA
GUERRILLA CAMPESINA, 1949 — 2010. Arfo editores e impresores en
noviembre de 2010.

Segunda edicion ampliada: CNMH, noviembre de 2013. Realizada en el
marco del Convenio de cooperacicn entre e CNMH y el IEPRT.

Es decir, este material ya habia sido publicado en el afo 2010 y dentro del
expediente contractual no hay un soporte y/o explicacién que permita individualizar
el producte por el que el CNMH canceld recursos en el marco de este Convenio.

El CNMH en respuesta a esta observacion sepala que: “Pese a que ef informe de
2010 es un referente de la publicacion del CNMH, se encuentran varias y
sustanciales diferencias enfre los dos textos. {...) El enfoque, la periodicidad, los

2 Es deber del supervisor designado efectuarlas validaciones para que la gjecucién del contrato se realice en

el plazg estipulado, recursos pactados, ademas de cerfificar la recepcion e idoneidad de los bienes y/o
produclos entregados

™ Anticulo 6. Ef ardicuio 31 det Decrsto 4730 de 2005 quedard asl *...Cuerntas por Pagar. Cada drganc
constituird al 31 de diciembre del afio cuentas por pagar con o5 recursos comespondienies a ios anficipos
pactados en los conlratos, z 10s bienes y servicios recibidos, y con los recursos respecto de los cuales se
heyan cumplido los requisitos que hagan exigible su pago™
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objetivos y la extension de los textos son diferentes (...)”. Presenta un recuento de
los dos informes y las diferencias entre uno y otro.

Para este ente de control, la observacion se mantiene puesto que al verificar la
documentacion referente al Convenio, esta comparacion entre los dos textos no
aparece; precisamente lo que se espera de un adecuado ejercicio de supernvision
es que se documenten este tipe de situaciones de manera que claramente se
establezcan las diferencias entre un ejercicio investigativo desarrollado con
anterioridad y los aportes para el producto contratado por el CNMH,

En el folio 237 de la carpeta coniractual, se encuentra el tltimo informe financiero
presentado por el ejecutor del Convenio el 15 diciembre de 2014, donde el IEPRI a
folio 238, establece recursos no comprometidos por valor de $10.687.249, los
cuales han debido devolverse a las cuentas del Tesoro Nacional de manera
pportuna; y del mismo modo, estos recursos no gjecutados deberfan reflejarse en
el Acta de Liquidacion suscrita el 27 de abril de 2015, que concluye: “Una vez
verificadas por el supervisor el cumplimiento de las obligaciones coniractuales y
satisfechas las consignadas en esta Acta, fas parfes declaran que se encueniran a
paz y salvo por todo concepto”,

El CNMH en su respuesta sefiala: "En concordanicia con el informe financiero del
15 de diciembre de 2014 donde se establece recursos no comprometidos por valor
de $10.687.249 y con ocasion a esa cuenta, la Universidad Nacional de Colombia
expide Resolucion No. 180 del 12 de noviembre de 2015 por la cual se autoriza la
devolucién de $10.687.249 amparado en CDP solicitud AIEPR! - 259, con lo que
se constata que no hubo detrimento patrimonial’.

Para la CGR np es claro porque estos recursos no comprometidos no se refiejan
en el Acta de Liguidacion y manifiesta su preocupacion sobre la falta de rigor del
CNMH para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el
seguimiento a la ejecucion financiera del mismo, por cuanto la resolucién expedida
por la Universidad Nacional que da inicio al tramite de devolucién de los recursos
en comento, se da a raiz de [a observacién comunicada por la CGR, mas no se
advirtié por parte del Supervisor del Convenio,

En ese orden de ideas, 1a presunta connotacion fiscal se mantiene por cuanto no
se acredita la efectiva devolucidn de los recursps no comprometidos, al Tesoro
Nacional, y por otro lado estos recursos deben devolverse junto a los rendimientos
financieros causados.

La anterior situacion se presenta por deficiencias en el gfercicio de la supervision
por cuanto no se detallan ni el objetc ni lbs entregables pactados en ias
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obligaciones contractuales, la oportunidad en la entrega de los mismos, la calidad
y el grado de avance en la ejecucion, ni el detalle de los desembolsos efectuados
y utilizados, desconociendo lo estipulado en el Numeral 9 del Manual de
Contratacion del CNMH vy e! articulo 83 de fa Ley 1474 de 2011. Presunta
incidencia Disciplinaria. :

Se solicita abrir una Indagacion Preliminar (IP) para verificar la devolucion de los
$10.687.249 por parte del [EPRI a la Direccidn del Tesoro Nacional (DTN}, junto a
los rendimientos causados desde el momento en que fueron desembolsados estos
recursos por el CNMH, hasta su reintegro efectivo.

» Hallazgo 42. Gestidn Archivistica CNMH {D12)

Revisadas las carpetas que soportan los contratos celebrados por el CNMH, se
encontraron las siguientes falencias:

» Inexistencia de rétulos que identifiquen las carpetas.

« Carpetas hasta con 270 folios, 1o cuai hace voluminosos los expedientes y
dificulta su consulta; ademas contraviene las normas de archivo.

* Ausencia de Tablas de Retencion Documentai.

+ Se solicitan pagos por parte del Supervisor sin gue en la carpeta se evidencien
fos informes que soportan el desembolso.

En las carpetas del proyecto de investigacidn “Reconstruccion de memoria
histdrica del caso de la Union Patridtica” existen soportes del Convenio 285 de
2013 de la Fase i en la carpeta de! Convenio 327 de 2014 - Fase lii. Ademas,
algunas cuentas de cobro de este altimo hacen referenciaala Fase llyno ala
Fase li1, gue es el objeto de este convenie {folios 196, 201, 223, 215, 302, 305,
efc.). Esto contraviene la unidad documental.

Lo expuesto incumple o consagrado en los articulos 4 y 5 del Acuerdo No. 002 del
14 de marzo de 2014 expedido por e! Archivo General de la Nacién, gue
contempla: "Arficulo 4°.Obligatoriedad de la conformacion de los expedientes y
unidades documentales simples. Todas las entidades publicas estan obligadas a
crear y conformar expedientes de archivo con fa fotalidad de los documentos y
actuaciones que se gestionen en desarroffo de un mismo tramite o procedimiento,
teniendo en cuenta los principios de procedencia, orden original e integridad, asi
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como a conformar las unidades documentafes simples en el caso de documentos
del mismo tipo documentaf

De Jguaf forma, estan obligadas a clasificar, organizar, conservar, describir y
facilitar el acceso y consulta de sus unidades documentales durante todo el ciclo

de vida.

Articulo 5°. Creacién y conformacién de expedientes. Los expedientes deben
crearse a parttir de los cuadros de clasificacion documental adoptados por cada
entidad y las tablas de retencion documental, desde el primer momento en que se
inicia un tramite, actuacion o procedimienio hasta la finalizacion del mismo,
abarcando los documentos que se generen durante la vigencia y prescripcion de
las acciones administrativas, fiscales y legales.

PARAGRAFO. Los expedientes se conformardn con la fotalidad de los
documentos de archivo agrupados en desarroffo de un mismo tramite, actuacion o
procedimiento, independientemente del lipo de informacién, formato o soporte y
deben agruparse formando series o subseries documentales.”.

De igual manera, e Acuerdo No. 005 del 15 de marzo de 2013, expedido por el
Archivo General de la Nacion, en su “Articulo 6°.Clasificacion documental en los
archivos de gestion. Las diferentes dependencias de la entidad, con fundamento
en el Cuadro de Clasificacién Documental y la Tabla de Retencién Documental —
TRD, deben velar por la clasificacion de los documentos que conforman los
archivos de gestion, medianfe la identificacion de fos tipos documeniales
producidos en desarrollo de la gestion administrativa, la agrupacion de los mismos
en expedientes, subseties y series, atendiendo a 10s principios de procedencia,
orden original y demas requisitas exigidos en la normalividad que sobre esta
materia expida ef Archivo General de la Nacion.”

El CNMH senala en su respuesta que: "Desde ef afio 2012 y para efectos de evitar
la dispersion documental, fa profesional especializada, realizé borradores de Tabla
de Retencién Documental para cada dependencia con el fin que se construyera un
acervo documental de cara a las funciones que tenia la Entidad, asi mismo con el
levantamiento de algunos procedimientos que elaboré la misma profesional, sirvio
de insumos para acercar mas a la realidad, las series y subseries documentales
de la Entidad. Asi mismo se realizd6 a elaboracion de diferentes versiones de
cuadros de clasificacion documental para normalizar y estandarizar el acervo
documental de la Entidad”.

{...)
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“8.- A la fecha, el Centro de Memona Histérica cuenta con un borrador de Tabla de
Retencion Documental —TRD, y Cuadro de Clasificacién Documental el cual esta
siendo aplicado por la Entidad hasta fanto la TRD sea elaborada por la firma
contratada y, convalidada por el Archivo General de Ja Nacién”,

Lo argumentado por el CNMH en su respuesta, contradice lo evidenciado en el
transcurso det ejercicio auditor, por cuanto se revisaron carpetas con expedientes
contractuales, sopories contables, presupuestales, misionales, y ninguno de ellos
cuenta con una debida arganizacién ni con TRD.

Lo anterior se presenta por falta directrices para orientar la organizacion del
archivo de acuerdo con la normatividad que rige el tema, lo cual se expresa en {0
ya abservado sobre el contrato ¢elebrado con Colvatel (536 de 2013). También se
debe a deficiencias en los mecanismos de contro! interno de archivo. Ademas,
dificulta la consulta de los mismos, indica poco rigor en fa supervision del contrato,
se corre el riesgo de pérdida de la informacién y pone en tela de juicio los debidos
soportes documentales de la Gestion Misional det CNMH, en contravia de lo
dispuesto en la Ley 594 de 2000. Presunta connaotacion Disciplinaria.

» Hallazgo 43. Provision de Cargos por Concurso de Meritos (D13}

E! articulo 125 de la Constitucidn Politica de Colombia senala que los empleos en
los 6rganos y entidades del Estado son de carrera. En atencion a esta norma el
Centro Nacional de Memoria Histérica debe convocar a un concurso publico para
su proveer los cargos, pues el caracter transitorio de la Ley 1448 de 2011 no o
exime de la aplicacion de la norma superior. Dicha convocatoria debe realizarse a
través de la Comision Nacional del Sesvicio Civit — CNSC, guien, conforme al
articulo 130 Superior, es la responsabie de la administracion y vigilancia de las
carreras de los servidores publicos.

La CNSC remitio oficio 3984 det 6 de febrerc de 2014 - Ejecucion Convocatoria del
CNMH. (Folio 102 Carpeta CNSC - CNMH), en el que senala entre otros:

(...) "Ltama la atencién que el proceso de estructuracién de la Convocatona inicié
el 22 de mayo de 2012 y solo hasta el 29 de noviembre de 2013, un aflo y medio
después, el CNMH certificé la Oferfa Publica de Emplecs y envio la informacion
definitiva y necesaria para la ejecucién del proceso de seleccidn comespondiente,
(...) cuando normalmente, esta actividad no debe extenderse por mas de seis
meses”. (Subraya fuera de texto).

La CNSC en Resolucion 2188 del 21 de octubre de 2014, establece el valor
estimado a pagar por parte del Centro Nacicnal de Memoria Historica en
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$1.559.464.405 pesos, con el fin de financiar los costos de la Convocatoria Publica
para proveer 54 vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa. De este valor, ¢l 3 de diciembre de 2014, ef CNMH canceid
$700.000.000, quedando un saldo a la fecha de $859.464.405.

Ahora bien, la CNSC ha requerido en tres oportunidades al Centro (oficios de 21
de enero, 18 de marzo y 07 de septiembre de 2015), para que adopte una posicién
frente al proyecto de Acuerdo, “Por la cual se convoca a concurso ablerto de
ménitos para proveer definitivamente los empleos vacantes perfenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa del CNMH”, y defina lo relacionado al
pago de los recursos que adeuda a la CNSC. Esto evidencia el desinterés (falta de
gestion) del CNMH para con este tramite.

Asi-mismo, se allega por parte del CNMH, el oficio sin nimero de fecha 20 de
octubre de 2015, en el que la Directora Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social y el Director del Centro Nacional de Memoria Histdrica,
solicitan a la CNSC autorizar la suspension de los framites adelantados para llevar
a cabo el congurso de los empleos de carrera del CNMH, “fenjendo en cuenta gue
en la actualidad el sector de la inclusion social y reconciliacion se encuentra en
proceso de modernizacion y forlalecimiento institucional, con el fin de cumplir fos
nuevos refos del pais en materia de articulacién de la oferfa de programas de
proteccion y promocion social y construccién de paz, lo que hace necesano
evaluar la estructura y la planta de personal de las entidades que implementaran y
efecutaran las acciones y esiralegias necesarias para el cumplimiento de estos
relos”. - :

Lo anterior, no justifica la dilacién que en el tramite se ha presentado por parte del
CNMH, evidenciada en Jos reiterativos que la CNSC ha remitido a la entidad, sin
que esta atienda oportunamente los requerimientos formulados.

Para 1a CGR, la provision por méritos de los empleos vacantes en un deber legal
como lo establece fa Constitucidn Politica, las normas que regulan ia carrera
administrativa y lo ha sefialado la Honorable Corte Constitucional en diversos
pronunciamientos.

La causa de esta observacion, es la falta de orden administrativo en el Centro de
Memoria Historica para acatar lo dispuesto en la Constitucion Polftica de Colombia
de 1991, generando una provision de cargos irregular e indefinida en el tiempo,
con la consecuente carga y debilidades identificadas en la contratacion.

De otro lado, la dilacion y suspension del proceso de concurso genera un riesgo
de dafo patrimonial para el CNMHM por el valor pagado a la CNSC ($700.000.000
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pesos) y por el valor adeudado ($859.464.405 pesos), al no tener cerieza de que
este proceso llegue a concretarse de acuerdo a [o expuesto en el oficio de
solicitud de suspension; lo gue conlleva adicionaimente una presunta
responsabilidad de indole Disciplinaria de acuerdo a lo estipulado en el numeral 1
del articulo 34 de la Ley 734 de 2002 (Codigo Disciplinario Unico).

El CNMH en la respuesta a esta observacion adjunta los soportes de la gestion
adelantada ante el Ministerio de Hacienda con el proposito de conseguir los
recursos necesarios para adelantar el proceso de concurso de méritos. Sin
embargo, esta gestion no desviritia lo observado por cuanto lo gue se censura es
la faita de atencion oportuna a los requerimientos formulados por ta CNSC; por lo
tanto se valida como hatlazgo.

35, GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Este componenie desarrolla un proyecto de inversion especifico denominado:
Desarroflo del proceso de disefic e implementacidn de la estrategia tecnologica del
Centro Nacional de Memoria Historica de Colombia cuyo objetivo es desarroliar e
implementar una esfrategia tecnologica integral que, ademas de crear las
condiciones tecnologicas y de comunicacion para el funcionamienio normal del
Ceniro, satisfaga los requerimientos de las direcciones misionales, ast como la
promocion de 1a difusion y apropiacion social de los contenidos que desarrolia.

El valor del proyecto para la vigencia 2014, es de $3.566.840.720, cuya ejecucion
a diciembre 31 fue de 93%. El Cuadro 33 detalla las actividades del proyecto; con
base en ellas se definid realizar 1a evaluacion de la auditoria sobre tres aspectos
principales:

1. Actividades del Plan de Accién 2014, con actividades subsecuentes de la
vigencia 2013, reflejadas en la contratacion ejecutada para el cumplimiento de
fas metas.

2. Los parametros establecidos por el Centro de Memoria para garantizar la
calfidad de los datos en temas de Archivos de Derechos Humanos y de
Acuerdos de la verdad.

3. Procedimientos, protocolos y directrices para garantizar la sequridad de la
informacion y 1a proteccion de los datos personales de acuerdo a |a ley.
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Cuadro 33. Proyectu de Inversién de Estrategia Tecnojogica del CMH.

s Valor por Ejecutado por
Actividades actividad Actividad
Desarrollar el Moduio de acuerdos de a verdad 1.764.500.000 ! 1.560.223.001
f;i:rgz?lr), desarrollar e implementar la sede electronica del CNMH 507.456.652 202.365.919
Disefiar, especificar, ¢ implementar ia solucion tecnoldgica que
atienda los mddulos para Archivo de DDHH, Museos y Construccion 539.884.068 537.767.845
de la Memoria det CMH.
Dotar al CMH, de la infraestructura tecnoldgica adecuada. 565.000.000 512.208.218
Disefiar, especificar e implementar politicas y lineamientos del
Sistema de Gestion de la Sequridad de 1a Informacion en el CMH, 300.000.000 292.852.891
Definir especificaciones e implementar plataforma de ciclo de
servicios TIC basada en Buenas Practicas 1TIL. 200.000.000 : 199.600.266
| 3.566.840.720| 3.305.017.440

Fuente CNMH.

Para el Pian de Accion, el alcance realizado fue llevado a cabo teniendo en cuerita
la contratacion TIC que realizd la entidad para lograr las metas establecidas, asi
como el avance del cumplimiento segun las fases propuestas, donde es posible
evidenciar un cumplimiento de las actividades proyectadas; sin embargo, la
ponderacién propuesta o indicador del tema en particular, no facilita una medicién
real del avance manifestado.

De ofra parte, si bien se muestra un cumplimiento con base a las metas logradas,
las aclividades a través de la contratacién evidenciaron debilidades en controles
en las fases previa, de ejecucidn y postcontractual.

Con base en la muestra de contratacién, fueron seleccionados contratos por valor
de $1.522.461.600 pesos, para la vigencia 2013, y $2.063,816.231 pesos, para la
vigencia 2014.

En el tema de calidad, de acuergo con el tipo de informacion que maneja el
CNMH, se evidenciaron procedimientog técnicos para 1a conservacion,
mantenimiento y manejo efectuados que permitan Hegar al acopio de informacion y
su posterior disposicion para los usuarios internos y externos que asi 1o requieran.
Esta caracteristica no puede medirse a nivel de la calidad del dalo para la
informacion relevante de la entidad, debido a que la informacion no es plana
porque la componen colecciones de dates digitalizados y no a nivel de registros de
campos.

Dentre del analisis de la Auditoria, se observa que la entidad ha efectuado
avances en las fases de implementacion para ia sistematizacion y administracion
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de la informacidn del archivo histérico de derechos humanos y el centro
documental, ya gue pess a gue, actualmente, se llevan procesos donde los
controles aun se ilevan por medios de Excel, los archivos con sus respectivas
variables han sido normalizadas para facilitar 1a futura migracion a la herramienta
en desarrolio.

,Jigualmenie en lo comrespondiente a Acuerdos de Contribucion a la Verdad, se
presenta un gestor documental, herramienta gue facilita los procesos relacionados
con e mecanismo no judicial de contribucidn a la verdad, para el acopio,
preservacion y andlisis de los testimonios de desmovilizados(as) a nivel nacicnal,
donde el fin Ultimo es lograr ta certificacidn ya sea positiva o negativa; este
aplicativo presenta deficiencias en elementos para el control de la gestion, que ia
entidad comenta se proyecta efecfuar ajustes a través del Plan de Mejoramiento
del software.

Por ultimo en o correspondiente a ios controles que aplica 1a entidad a fin de
conservar y preservar ios principios de seguridad y proteccidn de datos personales
en el manejo diario de la informacion misional, se aplican minimos procedimientos
a nivel de usuarios, donde no se chserva ia aplicacién de parametros de seguridad
producto de ia consulioria realizada para tal fin por 1a entidad en cumplimiento de
actividades del Plan Estratégico para ia vigencia 2014, evidenciando rigsges gue
pueden materializarse en términos de la confidencialidad de la informacion.

Todo fo antes descrifo se relaciona en las siguientes observaciones, resuttantes de
lo analizado en ia Auditoria:

» Hallazgo 44. Seguridad del Sisterna de Informacién SAIA

De acuerdo con el analisis del sistema de Informacion de SAJA, aplicativo utilizado
por el CNMH para el seguimiento de los procedimientos de la Direccién de
Acuerdos de la Verdad, cuyos resultados son las certificaciones de cada uno de
fos anexcs relacionados por la ACR, se identifican debilidades en la funcionalidad
del software, que conllevan a riesgos en la informacion de caracter personal, de
los entrevistados en este proceso.

En los procesos conienidos en el sistema, es posible la duplicacion, descargue,
manipulacién, de los archivos: audigs, documentos escaneados, documentos

generados, por parne de los usuarios, gue musstra una deficiencia con riesgos de
vuinerabilidad, y confidencialidad de los datos del aplicativo.

Si bien en aplicativo fue puesto a prueba de vulnerabilidades, mediante la
consulioria realizada en el Contrato 389 de 2014, con la firma Gilobalteck, dentro
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de las pruebas realizadas, no se evidencia, en los procedimientos, un detalle del
riesgo que implica ef manejo de la informacidn. igualimente, no se reflejan avances
en el ajuste a los procesos, en términos de los protocolos, procedimientos, y
estrategias, a fin de garantizar la seguridad de la informacion.

Adicionalmente, si bien el SAIA permite efectuar un registro de las bitacoras de
transacciones dentro del sistema, este registro no es util, debido a que no se
efectlian revisiones, auditorias y controles de la informacion, que permita evaluar

el manejo de las bases de datos, por parte de los usuarios del sistema. '

Seguin lo informado por el CNMH, se pretende mitigar los riesgos valorados dentro
de las- funcipnalidades, a través de las acciones previstas en el Plan de
Mejoramientio de la herramienta Gestor de Procesos SAIA, incorporando
componentes que pemmitan efectuar los controles necesarios de tal manera que
evite acceder a los datos en términos de lo relacionado en el hallazgo.

Lo anterior muestra debilidades en los procedimienios, requerimientos y
caracteristicas del aplicativo, asi como deficiencias en el control intermno
informatico, y produce riesgos de la informacion en lo concerniente a
confidencialidad y seguridad, y contravienen las Normas Tecnicas de Seguridad
de la Informacién 1S0Q27001:2013, que fueron objeto de consultoria realizada por
la misma entidad.

« Hallazgo 45. Seguridad en lfos Medios de Almacenamiento

La informacion almacenada en medios magneticos, por parte de la Direccién de
Archivos de Derechos Humanos, es respaldada es discos duros y en el
almacenamiento virtual por parte del personal encargado de la transcripcion y
digitalizacion como procedimiento basico para su manejo, con lo cual se garantiza
gue la informacion quede respaldada y con la disponibilidad requerida por la
entidad.

Analizados los procedimientos para el cumplimiento de las medidas de seguridad
a fin de garantizar la confidencialidad y proteccion de datos personales en la
infformacion antes mencionada, se detectaron deficiencias en razdon a que los
archivos son manipuados con los procedimienios estandares de copiado
insegurc, generando un riesgo en los datos de los Fondos y Colecciones de
Archivos de Derechos Humanos.

Esta situacion no se compadece con el hecho de que los datos administrados por
esta Direccion son catalogades como sensibles y, por tanto, deben establecerse
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controles que eviten vulnerar datos personaies que afecten la seguridad de las
personas y la confidencialidad del archivo.

Lo antes descrito, es causado por debilidades en los controles establecidos por el
CNMH, y van en contravia a las Normas, Protocolos y Procedimientos
establecidos para garantizar la Seguridad de |os datosb (Norma 1SO 27001:2013),
fijados en desarrolic de la consultoria contratada por la entidad para tal fin.

t.a informacién almacenada en medios magnéticos, por parte de la Direccién de
Archivos de Derechos Humanos, es respaildada es discos duros y en el
almacenamiento virtual por parte del personal encargado de la transcripcion y
digitalizacion como procedimiento basico para su manejo, con lo cual se garantiza
que la informacién quede respaldada y con la disponibilidad requerida por la
entidad.

Analizados los procedimientos para el cumplimiente de las medidas de seguridad
a fin de garantizar la confidencialidad y proteccion de datos personales en la
informacién antes mencionada, se deteciaron deficiencias en razén a que los
archivos son manipulades con los procedimientos estandares de copiado
inseqguro, generando un riesgo en los datos de los Fondos y Colecciones de
Archivos de Derechos Humanes.

Esta situacion no se compadece con el hecho de que los datos administrados por
esta Direccidn son catalogados como sensibles y, por tanto, deben establecerse
controles que eviten vulnerar datos personales que afecten la seguridad de ias
personas y la confidencialidad del archivo.

La Comisién de la CGR, no desconoace las medidas que ha tomado fa Direccion de
Archivo de los Derechos Humanos, para garaniizar la confidencialidad y
proteccién de datos perscnales; sin embargo, en lo evidenciado se detectan
riesgos, relacionados con los procedimientos basados en tas Normas Técnicas de
Sequridad de Ja Informacion, producto de la consuitoria contratada por la entidad,
que a la fecha no estdn siendo aplicados en las dreas para la informacién
sensible, por lo cual la proteccion que ordena la ley es ineficiente.

Lo antes descrito, es causado por debilidades en los controles establecidos por el
CNMH, y van en contravia a las Normas, Protocolos y procedimientos
establecidos para garantizar la Sequridad de los datas (Norma iSO 27001:2013),
fijlados en desarrolio de Ia consultoria coniratada por ia entidad para tal fin.
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3.6. PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL EN EL CNMH

Teniendo en cuenta la legislacion ambiental, el CNMH expidio el 30 de mayo de
2014 la Politica de Gestion Ambiental (Resolucién No. 623), la cual tiene como
proposito minimizar los impactos que se pueden generar en l0os procesos,
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y control, asi como los
derivados de las acciones administrativas de la entidad.

Entre |as principales estrategias Se encuentran las relacionadas con las acciones
de pedagogia de la divulgacion de la politica ambiental a través de ialleres,
evertos y capacitaciones, campanas de sensibilizacion sobre el uso adecuado de
los recursos fisicos y tecnoldgicos de la entidad, instructivos para la gestion y
disposicién de residuos que se generan en el cumplimiento de las actividades de
Centro, la cultura de cero papel, entre otras.

De io anterior se verificd que la entidad viene realizando campanas de divulgacion
y sensibilizacién y cuenta con el instructivo para la gestion integral de residuos
sdlidos convencionales que ayudan a la conservacion del medio ambiente.

De otra parte, v segun el formato F8.7. Valoracion Costos Ambientales de la
Rendicion de la Cuenta Fiscal 2014, del CNMH, e! Director del Centro expide
certificacion del 23-02-2015, en la cual indica que a la fecha la entidad no cuenta
gon bienes ni servicios ambientales susceptibles de valoracién econdmica.

3.7. DENUNCIAS

2013- 60995-82111- OS

Denuncia anénima en la que se ponen en conocimiento de la CGR, frregularidades
en el funcionamiento del CNMH, relacionadas con: Ausencia de control sobre el
desarrollo de los contratos de prestacion de servicios, falta de evaluacion de los
resultados de cada direccion, comisiones de viajes en las cuales se invierten
importantisimos recursos y que no cumplen con la finalidad para la cual fueron
instituidas, entre otros.

A esta denuncia se da respuesta con el envic de este informe, donde se detallan
los resultados de Auditoria a la gestion del CNMH, donde se establecen hallazgos
refgrentes a la deficiente planeacion confractual, dificultades en legalizacion de
vidticos y vinculacion de personal al Centro.
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2015-77243-82111-D

Denuncia anonima donde se advierte desorden administrativo en el area de
pedagogia del CNMH, demoras injustificadas en la entrega del productc “Caja de
herramientas para ensefiar el conflicto en ef aufa escofar’, ef cual lleva mas de 18
meses sin resultados concretos y rotacion de perscnal entre las mismas
entidades. Se hace mencion al contratc de: "un profesor del departamento de la
Guajira y con una conocida especialista en educacién’, que no arrojaron
resuitados concretos; también informa sobre viajes injustificados e improvisacion
en la contratacion.

A esta denuncia se da respuesta con el envio de este informe, donde se detallan
ios resuitados de auditoria a la Gestion del CNMH, donde se gstablecen hallazgos
referentes a la deficiente planeacion contractual, dificultades en legalizacion de
vidticos y vinculacion de personal al Centro.

Con ocasi6n de la denuncia, durante la fase de Planeacion de la Auditoria, se
examino el soporte del desarrolio de la estrategia “caja de herramientas” cuyo
producto son los insumos metodoldgicos y conceptuales para la socializacion de
los informes de investigacion. En esta verificacion pudo constatarse que durante
2013 y 2014 se desanolld la “Caja de herramientas para ensefiar ef conflicto en el
aula escolfar’, a través de una serie de talleres de construccién vy socializaciéon en
nugve Departamentos de Colombia. En 2013 se realizaron tres (3} talleres de
construccién de la caja de herramientas en los municipios de Dibulla, Uribia y
Richacha, y en 2014 se realizd un taller de validacion de la Caja de Herramientas
en el municipio de Richacha,

A octubre de 2015 el producto ya se encuentra terminado y en uso, por parte del
arca de pedagogia del CNMH; esto se evidencia en la publicacion de la Caja de
Herramientas para maestros y maestras para el informe de la Masacre del Salado.

Denuncia sin Codige SIPAR

Se recibe denuncia, via correc electréonico, en la que se solicita verificar la
legalidad en los procesos contractuales 298, 417, 448 y 536 de 2013, y 369 de
2014,

A esta denuncia se da respuesta con el envio de este informe, donde se detallan
los resuttados de auditoria a la gestion del CNMH y donde se establecen varios
hallazgos sobre los contratos denunciados, puesio que tados fueron incluidos en
la muestra para evaluacian.
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ANEXO No. 1

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

ADMINISTRATIVOS 45 ]

FISCALES 3 $615,34
DISCIPLINARIOS 13 i
PENALES 0 ]
INDAGACIONES PRELIMINARES 2 -
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Codigo

a3
RE

4395

a7
2105
720,
474

51
5181
si02
5103
“$108
5111
5120

52
SHYL
5213

54
5423

55
S54r

57
3705
5720

48
4805
ABO5
5508
Ad10

58
5803

Centro Nadional
de Hemeoria Histdnca

ESTADY DE ACTIVIDAD EINANCIERA, ECONGMITA, SOCIAL ¥ AMBIENTAL

DPS 57

TENTRO DE MEMODEIA HISTORICA

TOPOS PORUN
NUEVO PAIS

FAN 1GdiEN e ABUTATIOH

COMPRARATIVO DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE OF 20112 - 1 DE ENERO AL 31 DE BICIEMBRE B E 2013
[CHras en pesos]

Comcepto

AGTIIDADES ORINARIAS.
INGRESGS OPERACIONALES

Vants de Servicios
Drros sepdcios

Oevnluciones, rebajos.y.destuentas an venta daaglivos

Operaciones Inkerinstituclonales
Fondos Recibidos

Oparacions ¢ Enlace
Oporeciones sin fujg de efectivos

GASTOSOPERACIONALES

Adminstraclén

suelidayy salyrion

Contribuciones Imputadas:
Contribuciones electivas

Anbriss sobre la némina
Genetales

Impaestes, contribuclpnés y tasas

Oparacldn
Sueldos y salarlgs
Generales

frangferencias
Ofras transferencias

Gasta Miblico Soclal
Desarrolld comunitade y Blenestar social

Gperaciones Interinstituclonaies
Fongas sntregados
Operzclones de anlace

EXCEDENTE {DEFIGIL) OPERACIONAL

INGRESQS ND OPER 4CIONALES
tros ingresos

Flnancieros

AJuste par diferancio en cambic
‘Otras ingretis proinarios
Extraordinarigs

OTROS GASTOS
Btros Gastos
Ajuste por diferencla pn cambio

EXCEOENTE {DEFICIT) DEL EXERCICID

M/ez
_/G ZALE SANCHEZ G OMEL

oirecror General

ARO 2813 ARG 2032
321.552.847.736 5.646.726.935
779.642.000 -
770,642,000
23,873.255, 736 5.616.720.935
11.872.825.020 5.616.726.935
430,716
8,600.550.423 3.297.006.589
5.525.352.118 2.438.455,808
2.002:223 .
458,937,351 A86.971.700
193.978.120 76.206,700
1.855.105.188 413.172.231
60.375.388
20.811,081,95 .
12.226.76Y.793
8,586,313, 193
438.873.758 2.913.356.992
400.872.759 2.811.356.082
4,874.115.815 470,728.737
4,874.415,935 470,728,737
1151417 -
£39.573
601854
(1.¥37.216.808] (1:032.365.383)
1,583, 260.104 -
1.552.260.504
£531.854
7245408
1.544.221.882 .
2.98R.507 81.344.639
A.BER. 507 B1.344,6H

{179.945.211}

{1.113.710.001j

ANCO
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TODOS PORUN

o entro Nacional .
3 ﬁ)’ de Memoria Histérica @ DPS &7 wer NUEVO PAIS

. o o " FAE O RYhIAL  ELMICATION

CENTRO DE MEN ORIA HISTORICA
ESTADD OF ACTIVIOAD FINANCIERA, ECONGMICA, SOTIAL Y AMBIENTAL
COMPARATIVO OEL 1 DE ENERQ AL 31 £ MARZO DE 2013 - 1 DEENERO AL 31 OF MARZO DE 2014
[Cifras en pesos)

Cadigo Cancepta AR 2013 ARQ 2014

43
4390

47
4705
4722

51

5101
2192
5193
5104
5111

52
E¥iirg
n

54
5423

55
5507

57

5705
5720

49
4805

4802

5803

ACTIVIDADES GRINARIAS

INGRESOS DPERACIONALES 5,208.583.235 8.635.973.140
Venta de Servicios 13.362.191
Otros servidios - 13.362.192
Qperscionas Internstitucionales 5. I08.5831.735 8.622.210.345
Fondes Redbidos §.208.583,735 8.561.835.560
Cparaclones sin fido de efectivas 60.375.368
GASTQOS OPERACIONALES

Adminlsteacién £.357.164.725 2.256.547.178
Sugidos y saiarios L137.514.802 1438.637.882
Contribuciones imputadas 1.516.482 -
Contdibudanes efectivas 182.793.338 259108 300
Aportes sobse b ndming 37.323.500 56,004,100
Genes ales. 37.119.243 505796888
Cparation 314761291 2804350177
Sueldos y satarias 218.502.848 2.331.455.037
Generales 95, 797443 470,895,140
Transfersncias 2.731.805.536 890.476.652
QOtras ransfesencas 2731805536 ) H90.476,652
Gaste Putilco Sodai BE.754.448 262.025.722
Cesarrolio comunitario y biensstar sogai BE.754.448 162.918.12
Opacatenss Interinstituc] onales - 1.358.8G3
Fordos entregados . B21.900
Cperaciones de enface - 536903
EXCEDEMNTE [DE‘HC“.I OPERATIONAL 678.157.23% 2A17.814 516
INGRESGS NG OPERACIONALES + 536.903
{tras ingrasos - 536.903
Financeros - $36901
Aiste por diferencia en cambio - -

Dwras ingresns ondinarios . -

OTROS GASTOS

Ctros Gastas A.730.738
Aiuste por difesenda an camain - 4.740.71%
ENCEDENTE {DEFICIT) DEL EIERCICIO 678.157.235 2.413.610.201

_ £ 00200 S5 43
GONZAL{ SANCHEZ GOMEY eseeraliza BELTRAN BLANCO

" plrector General .9 1009917
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de Memona Histdrica el

-
LW i
'(w-) o| Centro Nacional -
[

CENTRO OF MEMCGRIA HISTGRICA
ESTADC DE ACTIVADAD FINANLIERA, ECONIGMICA, SOTIAL Y AMBIENTAL
COMPARATIVG DEL 1 DE EMERG A1 30 DE IUNICG DE 2613 - 1 BE ENERO AL 3] DF JUNID DE 2014

TODOS PORUN
_ NUEVO PAlS

FAL EUMEIDAY  LULLAL Rl

{Cifras en pesas}
Cédiga Congepto AfRo 203 ARG 2014
ACTIVIDADES ORINARIAS
INGRESOS GPFERACIONALES 11.237.934.207 17.224.451.73D
43 Vente de Servicias 59,452 858
4350 Guras servicins . 13,362,192
3395 Gevaludiones, reliajas,y descuendas en venta de activag - {3,505.334)
47 Operacianas Lnternstitudaonzies 11.737.984.:0 17.214.995.862
L ¥:1: Fandos Recibidas 11.3372.934.201 $7.154.623.474
4732 Gperacones sin fujo de efactives £0.375.388
BASTGS GFERACIDNALES
51 Administracién 3 853.450.158 4,661.451.133
5101 Sueldos y salarins 2830161721 2.893.5938.314
512 Contribudones imputadas 2802211 -
L3111 Contritutiones efectivas 438413824 529.170.17%
SI04 Aportes sobre la ndming S0.803.69% 112185000
511t Genesales a%0.129.503 1120 185,634
52 Operacitn 2.974.554.297 B.543.097.058
5ia2 Suejdps v salarles 3,105.935.218 SEHIE15.144
5211 Generales 55B.659.887 1958471.9:4
54 Transferendlas 2.776.705.504 1.107. 753.586
5423 Dtras transferentias 2,731L885.535 1.107.758.586
55 Gasta Piblico Sociul £.113.848.672 953.613 412
5507 Sesarrolic tomunitario y hignestar sockal 2111848672 " 853.613.411
57 Op :: interinstitutional 1.105.427 32.981.135
57105 Fondas entrepadas 413,572 27.757.804
5720 Operadones da anlate 691.854 5.232 322
EXCEQENTE (DEFICIL) OPERACIONAL [1.481.759.357) 1.918.480.407
INGRESOS NO OPERACHINALES Lﬁs1323.§60 15.576.026
48 Qtros ingresos 1.681.328960 16.576.026
AEOS Financigros 691.8%4 5.223.322
4806 Ajusie por diferencis en Sambic Z1.E56.722 -
4508 Dt 45 Ingresos otdinarlos 1658980.384 -
4810 Extraprdimrivs 11.352.704
GTRGS GASTOS
58 Gtros Gastos 4.740.718
5883 Ajuste por diferencia ¢n camaio - 4.740.718
EXCEDENTE |DEEICIT} OEL UERCICIOH 159.568.093 ‘L5331 315.715

GOMIALL SANCHEY GDMEZ
Director Geperal

W‘Em;;:m{-}) ef$

T.P. 100451-T
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CENTRO DE MEMORIA HISTORICA
ESTADO DE ACTIVIOATD FINANCIERA, ECON oMiEﬁ, SOCIAL Y AMBIENTAL
COMPARATIVE DEL 1 DE £ NERD AL 30 [ SEPTIEMBRE DE 2013 - 1 DE ENERD AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
[Cifras em pesos]

Cédige Concepte ARO 2033 ARD 2014
ACTIMIDADES ORINARIAS
INGRESOS DPERACICMALES 11.238.414.517 25.078.718.198
43 Venta de Servicios 9.452.858
LEL ] Otras servidos . 13.352.192
4355 Devoluciones, rebalas,y desmentos en venta de actiuns - {3.909.334}
a7 Operacione: Interinstituclonates 11.238,414.917 25.069.265.340
4705 Fandos Recibldos 11.237.984.201 24,950,958 452
4720 Operaciones de Ealace £30.716
4722 Dpnraciones 56 fujo de efedtivos 118305 888
GASTOS OPERACIGNALES
S1 Adminkskracidn 3.853.450.153 £.930.744.387
5301 Sueldos y salaries 283061723 4.256.725.253
L3121} Contribuciones imputadas 2.902.221 -
5103 Contribuciones efectivas 439.413.024 ¥74.652.239
514 Aportes sobre {2 némina 90.883.699 164.484.500
511% Generalgs 450,129,503 1677012475
5120 impuestes, contrlbuciones y1asas 57.934.500
52 Operacidn B.574,554,297 11.866.369.15%
5202 Sueldos y salarios 2.105,935.210 1D.727.233.343
5211 Generaies 868.659.087 A.139.135.812
54 Transferencias 2.775.705.504 1.107.798.586
5423 {Hras transferencias 2.776.705 514 1.107.733.586
£5 Sasto Pablico Soclal ’ 2.313.848.672 1.730.542.836
5507 Dysarroln comunitaric y blenestar sotial 2.133.B48.672 3.790.542.836
57 Dperaciones Inferinsthucicnales 1.105.427 36.921.833
5705 Fondas entregados #13.573 31.658.432
5220 Operaciones de enface £91.854 $.223.401
EXCEDENTE (DERCIL) DPELACIONAL {1.481.329.1%1} 1.406 340,821
INGRESOS NO OPERACIDNALES 1.638.015.517 21 838364
a8 Diros ingresos 1.638.015.517 21.838.364
A80% Financieros 6£91.854 52333121
4805 Auste par dilarencia en cambio (21.656.722) 5.262.101
4808 Dhrog ingresos ordinarias 1.659.980.284 -
4810 Extraordiparios 11,352,942
OTROS GASTDIS
123 Otros Gastos 602.197 4.740.718
5803 Aluste por diferencia an camblo - A, 740.718
5RO7 Costos v Gastas por distribulr 602.197
EXCEDENTE {DESICTY DEL EFERQICHD 156.084,169 1.423.438.467

——
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CENTRO DE MEMORIA HISTORICA

Cadigo

43
43490

4355

a?
#7085
4720
47

51

$101
5202
5103
5104
5111
5110

52
5102
san

54
5423

55
5587

57

5K5
570

48
4ECE

4B0E
48 10

5803

o,
Fa g
ety

ESTADO BE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONGMICA, SOCIAL ¥ AMBLENTAL
COMPARATIVG DEL 1 DE ENERO AL 31 DE CICIEMERE DE 2013 - 1 DE ENERG A1, 31 DE DICIEMBRE BE 2014

(Cifras e pesos)
Corcepto
ACTIIDADES GRINARIAS
ENGRESQS OPERACIDNALES

Venta de Servicios
Diros servitios

Oevoiuciones, rebajas,y descusntos &n venta de activos

Openadanses interinstitucanales
Fondos Recbldos

Operadones de Enjzce
Operadones sin Aujo de efectivos

GASTOS CPERACIBNALES

Administracién

Sueldns y saiacios

Loniribuciones impurados
Lontribuciones electives

Agores sobre fa naming
Genardies

rnpuefios, contribucionss ¥ Lsas

Operacidn
Suwidos y salarios
Genersies

Transferancias
{iras transferenclas

Gasto Phablice Sodul
oesaryoito Comunitario y bianastar social

Operaci interinstitudonal
Fondos entregados
Gperadones de enfaca

EXCEDENTE (BEFICH} O PERACIGNAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
Otros iNgrescs

financierps

Ajuste por diferencis en amio
Dtros ingresos ardingrios
Extragedinarios

OTROS GASTOS
Qtrps Gastos
Ajuste por diferendia en cambio

EXCEDENTE {QEFICIT) OEL IEACIOG

P

§DNZALO SANCHET GOMEZ
Direttor Generaf

YODOS PORUN
NUEVO PAlS

§ TAY IUWAL REULALIUY

ARO 2013 ARO 2D14
32.652.892.736 35106361735
775642000 9.352.858
F79.642.000 "13.362192
- {3.909.334)
31.873.255.736 35.026.908 877
3L872.815.028 34.578,588.989
430.716 -
. 118.209.688
8.600.550.425 9.465.922.473
5.525.352.118 §,754.552.626
2302.271 -
958,937,290 1.011.804.503
193870128 213.208.200
1859.185.185 2AZ8.417.64
£0.375.398 52.834.500
20.813.092,998 23.552.350.496
32.126.769.79% 15.054.766.524
858631219 9.452.583.972
490873, 759 -
490.873,759 -
4474415 935 5.563.545.124
4.474.415.535 $.563.549.274
1.151.427 36.921.823
433,573 31 698.4321
691 854 £.223.401
{1.722.116.808) {3.512.482.241}
1.552.260.104 21.838.365
1562.260.104 21 B38.365
691.854 §.233.321
F.266.408 §.262.101
1.544.321.842 -
11,352,704
4.988.507 4.730.718
4.988.507 £.740.71E
{178.545.211} {3.495.384.554)

TP 1008317

B




