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Introduccidn

Con el documento Conpes 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015 se definié la rendicién de
cuentas como un mecanismo que busca fomentar una cultura de apertura y acceso a la
informacidn, transparencia y didlogo entre el Estado colombiano y la ciudadania, ademas
de establecer de forma clara el conjunto de estructuras, practicas y resultados con los
cuales las instituciones gubernamentales de la rama ejecutiva y los servidores publicos
gue las integran brindan informacion oportuna sobre la gestion realizada, los resultados
de sus planes de accidén y el avance en la garantia de derechos. En el Articulo 52 de la Ley
1757 de 2015, se establece la obligatoriedad que tienen todas las entidades de la
administracion publica nacional y territorial, de elaborar anualmente una estrategia de
rendicién de cuentas, e incluirla en el plan anticorrupcion y de atencién a los ciudadanos
de acuerdo con la Ley 1474 de 2011.

En concordancia con las disposiciones normativas sefaladas, el Centro Nacional de
Memoria Histdrica (CNMH) desde el inicio de su gestidn en el afio 2012 ha implementado
acciones de rendicién de cuentas en el marco del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano. Sin embargo, es a partir de la vigencia 2016 que se inicia la ejecucion de la
estrategia de rendiciéon de cuentas del CNMH, en la cual se integran y articulan las
diferentes acciones desarrolladas por la entidad desde 2012 y con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 en lo que se refiere a la informacién
oportuna brindada a la ciudadania, al lenguaje comprensible y claro, que permite
establecer comunicacién y didlogo participativo entre las entidades de la rama ejecutiva,
la ciudadania y sus organizaciones.

El proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la
gestion publica. Al tener un proceso de rendicién de cuentas, las entidades pueden ser
percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad
y confianza ciudadana haciendo que se establezcan optimos en la gestion vy
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial.
Para la ciudadania, un buen proceso de rendicidon de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de
esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales estd interesada. (Manual Unico
de Rendicion de Cuentas - DNP)

Asi mismo, el Gobierno Nacional ha disefnado el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG que es el marco de referencia disefiado para que las entidades publicas
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestidon de cara a la ciudadania. De acuerdo
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con el Departamento de la Funcidn Publica, el MIPG busca facilitar la gestion de las
entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos
de calidad e integridad para generar valor de cara al ciudadano.

El MIPG cuenta con siete (7) dimensiones operativas, entorno a las cuales se articulan
politicas, prdacticas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al
interior de las entidades. En este marco, la Politica de Participacién Ciudadana se
enmarca dentro de la operacion externa de la Dimension de “Gestidn para el resultado
con valores” dentro de la que se encuentra enmarcada toda la estrategia de Rendicion de
Cuentas de las entidades a nivel nacional y territorial.

De acuerdo con lo anterior, el Centro Nacional de Memoria Histérica -CNMH- ha
implementado acciones de rendicion de cuentas tales como jornadas sectoriales de
rendicién de cuentas e informacidén a la ciudadania, en el marco del Plan Anticorrupcion
y de atencion al ciudadano, las cuales fueron compiladas y complementadas en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020 — 2022.

El objetivo del presente documento es realizar una evaluacidon y seguimiento a la
ejecucién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas en la vigencia 2020.

1. La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020 — 2021

El Centro Nacional de Memoria Histdrica — Cuenta con la Estrategia de Rendicién de
Cuentas 2020 — 2022, la cual fue actualizada en Septiembre del 2020 y se encuentra
publicada en la pdagina oficial de la entidad y puede ser consultada a través del link:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2020/09/DGE-ES-001-
V5-Estrategia-rendicipn-de-cuentas-2020-2022.pdf

Las acciones relacionadas con la Estrategia de Rendicidn de Cuentas para las vigencias
2020 -2022, se encuentran enmarcadas en los siguientes tres elementos fundamentales
a saber:
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Elementos Descripcion

constitutivos

Generacién de datos y contenidos sobre la gestion y
cumplimiento de las metas misionales y las asociadas
al Plan Nacional de Desarrollo. También hace énfasis
en la disponibilidad, exposicion y difusion de los datos
de cara a los grupos de interés del CNMH.

1 Informacion

Practicas de la entidad para dar explicaciones,
justificaciones o responder las inquietudes de los
ciudadanos o grupos de interés frente a la
informacién entregada y la gestion desarrollada por el
CNMH.

Responder por los resultados de la gestion definiendo
0 asumiendo mecanismos de correccién o mejora en
sus planes institucionales, atendiendo a los
compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo. Este elemento supone, ademas,
la capacidad de las autoridades para responder al
control de la ciudadania, los medios de comunicacion,
la sociedad civil y los érganos de control, sobre el
cumplimiento de sus obligaciones o la imposicion de
sanciones y correctivos en caso tal de que la gestion
no sea satisfactoria.

2 Diadlogo

3 Responsabilidad

2. Ejecucion de las acciones de Rendicion de Cuentas en la
vigencia 2020

A continuacion se relacionan las actividades programas y ejecutadas dentro de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas durante la vigencia 2020:

2.1. Acciones de Informacion:

Las acciones relacionadas en este componente para el CNMH se enfocan en la gestion
gue desarrolla la entidad y el resultado de la misma, el objetivo es presentar el
cumplimiento de las metas misionales y las que se articulen al Plan Nacional de Desarrollo.

Frente a las acciones de informacién programadas para la vigencia 2020, el CNMH logré
el 100% de acuerdo con la siguiente informacidn reportada desde la Oficina de
Comunicaciones del CNMH:
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Las siguientes son las acciones de informacién definidas para las vigencias 2020 a 2022.

Accion

Publicacion en la pagina web del CNMH del
documento de rendicién de cuentas del
Sector Inclusidn Social y Reconciliacién, con
lenguaje claro y conciso, en formato
disponible para circulacién virtual

Publicacion en la pagina web del CNMH de
una nota sobre la jornada de rendicidn de
cuentas del Sector Inclusion Social y
Reconciliacion

Socializacién en Redes Sociales de mensajes
claves acerca de la gestion y el
cumplimiento de las metas del CNMH,
previo a la audiencia publica de rendicion
de cuentas del Sector Inclusidn Social y
Reconciliacion

Participacion del CNMH en la audiencia
publica de rendicién de cuentas del Sector
Inclusidn Social y Reconciliacion

Rendicion del CNMH (1.facebook live y 2.
publicacidn de la invitacidon en pagina web)

Revista Conmemora: Auto-pauta con
resultados destacados de la gestion del
CNMH en la ultima vigencia

Publicacién en intranet, correos
electrénicos, videos y/o protector de
pantalla de las cifras claves de los
resultados de la gestion del CNMH

Produccion de piezas comunicativas
(infografia, podcast, videos, etc,.) con
resultados y aspectos relevantes sobre la
gestion del CNMH

Meta 2020 - 2022

1 Informe por cada
vigencia

1 nota por cada
vigencia

1 mensaje clave en
redes por cada
vigencia

1 vez por cada
vigencia

1 por cada vigencia

1 autopauta por cada
vigencia

1 en cada vigencia

2 pieza por cada
vigencia

Medio de verificacion

Link en la pagina web

Links en la pagina web

Pantallazos de las
campanas en Redes
Sociales

Grabacion y fotos de la
audiencia publica

Link Facebook Live

Invitacidn en la pagina
web

Ejemplar fisico o virtual
con la pagina

Videos, fotos o pantallazos
de la gestion de la
vigencia.

Links en la pagina web,
canal de youtube o
soundcloud
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Publicacién en la pagina web del CNMH del documento de Rendicion de Cuentas del
Sector Inclusién Social y Reconciliacion, con lenguaje claro y conciso, en formato

disponible para circulacion virtual:

El informe de Rendicién de Cuentas del CNMH el cual se encuentra consolidado en el
informe del sector Prosperidad (ver pantallazo).

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2020/05/Informe-RdeC-

Sectorial-2020.pdf

280

-

&« C & centrodememorishistorica.gov.co/rendicion-de-cuentas,

Audiencias de Rendicién de Cuentas

Rendicién de cuentas 2019 ;

Informe de Rendicién de Cuentas CNMH
v

/80 %9 BRBORDO "

b. Publicaciéon en la pagina web del CNMH de una nota sobre la jornada de
rendicion de cuentas del Sector Inclusién Social y Reconciliacién:

Se publicd la nota sobre la jornada de rendiciéon de cuentas en la pagina oficial del
CNMH:

Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion

Participe en la sesion de
MIERCOLES
24 Facebook Live
4:00 p.m.
DE JUNIO

ﬁ Laequidad | Prosperidad .(’!‘ (entoNadonl  Audiencia Publica
o5 e todos [ P éhomiina  de Rendicion de Cuentas
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Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién

-2019-

En 2019 se expidié la licencia
de construccion en la modalidad
de obra nueva para el Museo_
de Memoria de Colombia.
Ademas, se realizaron la totalidad de los estudios y disefios técnicos y
arquitectdnicos para la construccién del Museo de Memoria de Colombia.

S
SR, | Zmtiied '(*\?)'“"“"“"“'*

Memoria Historica

Laequidad  Prosperidad O
esdetodos  Social ENEsTAR
FAMILIAR

c. Socializacion en Redes Sociales de mensajes claves acerca de la gestién y el
cumplimiento de las metas del CNMH, previo a la audiencia publica de rendicién
de cuentas del Sector Inclusidn Social y Reconciliacidn:

Los siguientes, fueron mensajes claves socializados a través de las redes sociales durante
la vigencia 2020:

Facebook

20
+ O » -
Participa en las s Cane Nacios e Mcs
sesiones de e
g (Sabias que el irstituto Colombiano de
n L'VE Bienestar Farndiar ICBF, ol Centro Nacional de
- Memora Mistérica, s Uredad pars las Victimas
y Prospendad Socil hacen parte el Sector do
Rendicién de cuentas & ¢ it bty
Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién

oD hocd

o=|
23 de junio | 4:00 pm.

Dike O Commnt 2 Share
(oo N et -

-x:m-| €D
. 24 de junie | 4:00 p.m.

€ 3 C & tosookicomCenmmAtmarsH BhUL/IISIAETISIIS65S “ 280

+ 0 & -

Rendicion de cuentas @ i

Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién S T Y

AFacebookLive e ol Gue se preventard of

balance del a%o 2019, en Ausencia Putics de

Rencicidn de Cuentas del sector de o

4 MinclusdnSocial, 3 s dpm

Participe en la sesion de Sl uieren partcows pueden escriienos sus
Dreguntas al Cored IACICONBCWTA go¥.CO O

o sipdnte formulro

witRcoLss e

24 Facebook Live
4:00 p.m.

OE JUNIO

Los esperamant

Gmmladeed  Audiencia Pablica
$’ 4fmutea  de Rendicion de Cuentas
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Twitter:

€ o POEAIISA0STIEIITINN0 " 28@:
A + 0 & -
Rendicion de cuentas
Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién 9 Centro Nacienal de Memoria
2019~ Histérica

.o
Con ol redisaio de ls modaiidsd de %000 dias
mundo, Instituto

En 2019, ICBF rediseid
la modalidad 1000 dias
para cambiar el mundo
y ahora atiende a través
de esta oferta a nifios y [
nifias de 0 a 5 afios.

#BalanceDeEquidad

.4

FAMILIAR

Y

- C 8 t2ceb00k cOnTartrabtmmarm Broton

v a»@

OF + 0 8 -
Rendicion de cuentas @ il seamse
Sector de la Inclusién Social y La Reconciliacién
~2019-

.o
Mbs do 35,000 ruevos hogares ictimas

milones para 2010 y 2020
#BalanceDelquidad

£0 2019, mas de 36.000 nueves 3 3 ore) '
hogares retornados y -
reubicados, fueron vinculados a

a intervencion Vil del programa
Famillas En Su Tierra

Dine O comment O share P+

ARRORDO " - AR e =]

« twirorcom 2 [

4]
v ©  Twittear Q Buscar en Twitter
Centro Nacional de Memoria Histérica @ @Controble... - 31 may.
# Explorar & Clieves 26 co o o nvamon  ver o #lanceetcuicad, Eres nuevo en Twitter?
espacio par rendi cronctogls
@ teris socil. A perti de les porsoraizada

Personas relevantes

Conéctate
a la Audiencia Piblica de

K & Centro Nacional d... &
Bendicién de cuentas Wiy =

@CentroMemoriab e
Trabajamos para recuperar, investigar
y ampiiar ol conocimiento sobre las
memorias plurales do 1as victimas dol
conflicto armado.

los.
streaming las 24 horas ingresando a

4 CentroNacional de Memoria Histérica @ @Centrole.. - 20 row
@m  #SemanaPorLaMemoria | Sintoniza La Bésica de @rcnradio, Gnete a

‘Memorias y
Colombis Futbol - Exta maena
93.9 FM/ 770 AM, on Bogotd; Cali 980 AM, Medelin 990 AM e
Boca Juniors

875 Tondencla

SELO MERECEN
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@ twitter.com

c]
(o]

Los usuarios de Twitter son los primeros en enterarse.

& Twittear

Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 30 may.  ***
om  ;Sabias que el @ICBFColombia, el @CentroMemoriaH, la
~ @UnidadVictimas y @ProsperidadCol hacen parte del Sector de la
i6n Social y T Enel DeEquidad el préximo 25
de junio podrds conocer los avances sociales del Gobierno nacional.
bit.ly/InformeOficial

Q

Mdés Tweets

Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 29 nov. o
oy #SEmanaPorLaMemona | Sintoniza La Bésica de @rcnradwo une&e a

No te pIerdas Io que esté pasando

Ul

o

i twitter.com

=
u]}

+!

<« Twittear

Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 29 may. e
om  Eljueves 25 de junio los invi averel DeEquidad, un

espacio par rendir cuentas a los colombianos sobre los avances en
materia social. A partir de las 11:00 am via streaming por @InstitucionalTV
o sitios web de las entidades del Sector de Inclusién Social jAgéndate!

Conéctate
a la Audiencia Publica de

L

25 de junio | 11am

ST 6 ST G
o n 2 Q 2 ¥

Maés Tweets

Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 29 nov. ===
om  #SemanaPorLaMemoria | Sm!omza La Bésica de @rcnradio, Gnete a

nuestro #PaisC ta el tema del dia en nuestras
redes sociales y ganate el libro ‘Memonas y comunidades de fe en
Colombia*

% 93.9 FM / 770 AM, en Bogot3; Cali 980 AM, Medellin 990 AM

rdas lo que esta pasando

Los usuarios de Twitter son los primeros en enterars;
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oo ® o = @ twitter.com < U] (5] =
L 4 < Twittear
Q Fos Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 28 may.  «=*
om  Estamos transformando la manera de trabajar por superar pobreza en
Colombia, siendo consecuentes con las lineas del Plan Nacional de
& Desarrollo. Con los equipos de @CentroMemoriaH, @ICBFColombia y
@UnidadVictimas estaremos este 25 de junio en el #BalanceDeEquidad.
®] &
Mas Tweets
oy Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 29 nov. ==
o LaMemoria | Sintoniza La Basica de @rcnradio, Gnete a
nuestro #PaisC ia, ta el tema del dia en nuestras
redes sociales y ganate el libro 'Memorias y comunidades de fe en
Colombia'
% 93.9 FM / 770 AM, en Bogots; Cali 980 AM, Medellin 990 AM
No te pie lo que estd pasando
Los usuarios de Twitter son los primeros en enterarse.
o0 e [im} = f twitter.com < U} =} E
o “«  Twittear
Q & Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 27 may. e
om  ¢Quieres hacer parte del #BalanceDeEquidad? Te invitamos a participar
en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Sector de Inclusién
@ Social y Reconciliacién el préximo 25 de junio. Aqui podrés conocer el

también el informe oficial: bit.ly/InformeOficial

Consulta el informe oficial de
Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién
-2019-

Maés Tweets

<3 Centro Nacional de Memoria Histérica @ @CentroMe... - 29 nov. <

om  #SemanaPorLaMemoria | Sintoniza La Bésica de @rcnradio, Gnete a

" nuestro programa #PaisConMemoria, comenta el tema del dfa en nuestras
redes sociales y génate el libro 'Memorias y comunidades de fe en
Colombia*

2 93.9 FM /770 AM, en Bogots; Cali 980 AM, Medellin 990 AM

No te pie lo que esta pasando

Los usuarios de Twitter son los primeros en enterarse.

\/ Iniciar sesién

d. Participacion del CNMH en la audiencia publica de rendicién de cuentas del Sector
Inclusién Social y Reconciliacidn:

El dia 25 de junio el CNMH participd en la Rendicion de cuentas del Sector de la
Prosperidad Social y Reconciliacién, en la ciudad de Bogotd

Ver transmisidn en: https://www.youtube.com/watch?v=1FWy7nFcCiw
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BIENESTAR
FAMILIAR

e. Rendiciéon de cuentas tematica (1. Facebook live y 2. publicaciéon en pagina
web)

Rendicién de cuentas Facebook Live “vigencia 2019”

https://www.facebook.com/350838328299531/videos/592302545057982

v M@
+ © & -

) Centro Nacional de o

e Memoria Histérica 46
20am-®

Rendicién de Cuentas

#AEstaMora | Bl director del CNMH, Dario

Acevedo, presenta e balance del afio 2019, en

Audiencia Pib.

See more

oO® 124
b tke O Comment & Share @~

Comments. Hide
Most relevant »
9 Centro Nacional de Memoria Histérica
O 5530
En el siguiente link podrdn
encontrar of informe ‘Ser Marica

on Medio del conflicto’,
mencionado por nuestro director

“}. Wite a comment 00 e
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Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién

Participe en la sesion de

MIERCOLES

24 Facebook Live
4:00 p.m.

DE JUNIO

) _@_ temtie  Audiencia Pablica
tolaccdi “nmakso  de Rendicion de Cuentas

= a»@
+ © & -

Centro Nacional de Memoria
Historica
. o

#CNMMRecuerda | Conéctense hoy a nuestro
#FacebookLive en o que 5o presentard el
balance del afio 2019, en Audiencia Piblica de
Rendicidn de Cuentas del sector de la
#inclusionSocial, a las 4 pm

S4 Quieren PArLicipar Pueden escrbenos sus.
proguntas al correo radicacion@cnmh gov.co o
en el siguiente formulario
it Jfcentrodermemoriahistorica gov.<o/par

iLos esperamos!

Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion

Participe en la sesion de

MIERCOLES

24 Facebook Live
4:00 p.m.

DE JUNIO

] .
o8 aequidad | Prosperidad .(’ X, | Centro Nacional
ﬁ esde todos | Social \5/). de Memoria Histérica

Audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas
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Revista Conmemora: Auto-pauta con resultados destacados de la gestion del
CNMH en la dltima vigencia:

La Organizacion
Femenina
Popu ~

d la viole

5 dias sin, f)
olvido en las” 4,
montanas de Cali }

b 4
] I}\_/Iarsella; i '
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El (mtm nto Cestro Nacioaa

.......................................................................................

D OINTRERG  lmmemd |
Tiene como objetivo conformar un i oeteanesg  wom

banco de proyectos elegibles sobre  : vesotime Ziiii
elmnﬂutop':nnado lamemoriade : % 80 cumplieron con los

las victimas, paz y reconciliacién en requisitos para evaluacion.
Colo’nbla que conu,buya a ’a 5 .t;...;’; .................................
apropiacion social y generacion de el :
nuevo conocimiento. L P

55
ELIODE  s=psiciieion | i Untwtalde
SEPTIEMBRE seepectos fosncisbios = i 16 UNIVERSIDADES : SPUBLICAS
......................................... i ﬁéﬁ&‘m“ : n PRIVADAS

5 600 recursos ................................
g disponiblesde  : Las universidades
MILLONES DE PESOS la convocatoria. : estan ubicadas en: o

49 GRUPOS DE INVESTIGACION :© 18 MESES

...................... 0 mewpopeouRACION G }-’3{—5

: DE LAS INVESTIGACIONES. :

' Fero, articuce, sonarches vhaubadén
UNA BECA DE PASANTIA DE 1ANO. :

g. Publicacion en intranet, correos electrénicos, videos y/o protector de pantalla
de las cifras claves de los resultados de la gestién del CNMH

Se realiza presentacidn con datos y cifras a destacar de la vigencia 2019 y se difunde
a través del boletin interno y en la pagina web del CNMH.

PAGINA 14




Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién

-2019-

En 2019 el CNMH acompafié

18 procesos significativos de
iniciativas de memoria con mujeres,
nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores en territorios diversos como el
Uraba antioquefio, Popayan, Antioquia,
Valle del Cauca, San Vicente de Chucuri,
Tolima, Cundinamarca y Bogota.

L]
Laequidad  Prosperidad w El futuro R PR et o(’\ CentroNacionalde
esdetodos  Social souss esdetodos  J[eramaoninternal Hemoria Historica

Rendicion de cuentas

Sector de la Incl jaly laR iliacion

En 2019 se expidié la licencia
de construccion en la modalidad
de obra nueva para el Museo_
de Memoria de Colombia.
Ademas, se realizaron la totalidad de los estudios y disefios técnicos y
arquitectdnicos para la construccion del Museo de Memoria de Colombia.

Laequidad  Prosperidad @) Elfuturo [ o(@)e Crtotucimlee
esdetodos  Social eNETAR esdetodos 3 ias victimas 57 MemoriaHistérica

Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusién Social y la R iliacié
-2019-

Un total de 3.258 Registros
Especiales de Archivos de Derechos
Humanos fueron incluidos dentro de
la herramienta del Archivo Virtual de
los Derechos Humanos.

Laequidad  Prosperidad 0 £l futuro e s maaan o o(’!‘ CentroNaciosal de
a esde todos  Social MENESTAR a esdetodos Loty e \’)’Nm«uumm

FAMILAR
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Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusién Social y la R ili

-2019-

N
La Direccién de Construcciéon de la Memoria
del CNMH acompafié 13 procesos de
reparacion colectiva en Antioquia Q
(Uraba antioquefio y Medellin), Cauca, 2
Cérdoba, Sucre, Casanare y Putumayo. &\
\\/
]
i Tosperide uturo Unidad para la atencién (N .
nmr [EE Nl O o,

Rendicion de cuentas

Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion
-2019-

La estrategia de Nacion
Territorio y Participacion de
Victimas asistio técnicamente
a 17 entidades territoriales,
teniendo en cuenta las
necesidades que los
municipios han consignado
en la herramienta Tablero PAT.

@ Elfuturo  Unidad pama astencion .("‘ CentroNiacoalde
racion Integral Nacionalde
BIENESTAR ﬁ esdetodos  Xia % \"/)' Memoria Historica

La equidad Prosperidad
esdetodos  Social NESTAR Vi
FAMILIAR
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Vigencia 2020:

https://www.youtube.com/watch?v=zY11I1Pj5hvw

€«

M Gmail
'— Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Importantes
Enviados
Programados
Borradores
Categorias

GIUVUOIU

Meet
W Nueva reunion

]

Mis reuniones

Hangouts

C & mailgooge commatiuy

aw o8@:

IOQreWiCHD 5
Q director

€« O o0 § 2 0 ¢
| Centro Nacional
| de Memoria Histénca

952

REPEAWYario Acevedo Carmona
DiggBIO eneral CNMH

Saludo Director - Buenas noticias para el CNMH

https://www.youtube.com/watch?v=tPlcmjONvyE &feature=youtu.be

€« C & mailgoogie.commalA

= M Gmail

- '- Redactar

Recibidos 952
Destacados

Pospuestos

Importantes

Enviados

Programados 4
Borradores 6

Categorias

sy Vveox0O

Meet
W Nueva reunion

) Mis reuniones

Hangouts

/acanunadw +

nl:.uymauuumuuf‘

. -~ ‘.
DS oty ARPCTONYE

ax o»@
.$¢_.u-.
b

22demuches < >

WHCHVFS SQUGAXW

@ ©

Q director

AbEaario Acevedo Carmona
DiggBIom eneral CNMH

Dia Nacional de los Archivos - mensaje del director del CNMH N
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e. Produccién de piezas comunicativas (infografia, podcast, videos, etc,.) con
resultados y aspectos relevantes sobre la gestién del CNMH

Se adjunta el link donde se encuentran diferentes videos que se han elaborado durante
la actual vigencia, con el objetivo de mantener el contacto con la ciudadania a través de

la presentacion de avances en la gestion 2020:
https://web.facebook.com/CentroMemoriaH/live videos/

M Presentacion del documents: X [E3 Centr

€ > C @ webfacebook.com/Ce

s Megusta A Compartir © Enviar mensaje

Videos en vivo anteriores

Centro Nacional de
Memoria
Histérica @

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos

Fotos
Envivo
Informacién
Comunidad

SoundCloud

Inscribirse a Boletines

Ver més de Centro Nacional de Memoria Histérica en Facebook

https://centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/jueves-de-podcast/

M Recibidos (1) - dlana.chacone X b Jueves de P

€ C @ centrodememoriahistorica.gov.c

* 5 %@ :
o2, | Centro Haconal
| Lentro Naciona Laequidad | Prosperidad
Y)'idrhemnria“xm’)ma $ esdetodos  Secial

ElCentro Publicaciones Agenda Q

Jueves de podcast

Reconst h e cej6 Jano a través de las voces de sus
ntener viva ka memoria, para no oividar
Primera temporada
1 Un viaje a 1998

2 Paseo al ri o Carare

3 ¢Por qué arriesgamos tanto por tan

4 Que Dios les perdone

5 Resistencia Naya, la historia de un retorno
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https://centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/machuca-mas-alla-de-la-violencia/

™ Reciidos (1) - diana.chacont X ¢ Machucs: més o

<« C @ centrodememoriahistorica.gov.co/po

* o »@ :

°
.(’ \, | Centro Nacional a Lacquidad  Prosperdad
= de Memoria Histérica g sdetodos SRR
ElCentro  Publicaciones Agenda Q

Podcast

http://centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/conmemora-en-voz-alta/

M Recibidos (1) - dia X Conmemorae

€ > C A

centrodememoriahistorica.gov.co/podca:

°
o(‘ \/).‘ Centro Nacional $ Laequidad | Prosperidad
= de Memoria Historica esdetodos: SEgEl
ElCentro Publicaciones Agenda Q

Podcast

http://centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/territorios-sonoros/
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M Recibidos (1) - disns.chacon X b Territorios S

€ C (A Noseguro qov, i w oo »@

°
.(,3‘ Centro Nacional ol s | g
57 de Memoria Historica gl osdetodos RECERE
ElCentro Publicaciones Agenda Q

Podcast

2.2. Acciones de Dialogo:

Frente a las acciones de didlogo programadas para la vigencia 2020, el CNMH logro el
100% de acuerdo con la siguiente informacidon reportada desde la Oficina de
Comunicaciones del CNMH:

Accion Meta 2020 - 2022 Medio de
verificacion

Recoleccion y sistematizacion de los 4 veces en cada Informe de
comentarios y preguntas frecuentes vigencia sistematizacion
expresadas a través de las redes sociales y del

sitio web, formularios correo-e

Facebook Live : programa dedicado a la 1 programa por cada Link
rendicién de cuentas del CNMH. vigencia
Programa radial “Un pais con memoria”. 1 programa radial por  Documento del
cada vigencia desarrollo del
programa
Audiencia publica participativa de rendiciéon de 1 participacién por Nota en la web
cuentas del Sector Inclusion Social y cada vigencia

e s Registro fotografico
Reconciliacién g g

Grabacién de la
audiencia
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Foros: Un espacio dedicado a incentivar de 4 por cada vigencia Nota en la web

manera virtual la interaccion de la ciudadania

con el CNMH en temas puntuales de interés.

Invitacion

a) Recoleccidn y sistematizacion de los comentarios y preguntas recuentes expresadas

a través de las redes sociales y del sitio web, formularios correo:

A continuaciéon el enlace donde se encuentra la sistematizacion de los Derechos de
Peticidon recibidos y atendidos de la ciudadania:

https://centrodememoriahistorica.gov.co/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion-

publica-informes-pqrs/

c

@ centrodememoriahistorica.gov.co/sollcitudes-de-acceso-a-la-informacion-publica-nformes-pars/

* Informe Atencién ol Cludadano- Enero y Febrero 2020

* Matriz de Caracterizacion de Usuarios Enero y Febrero 2020

* Primer Trimestre Informe Atencion al Cludadano Enero a Marzo 2020

* Primer Trimestre Matriz Caracterizacion de Usuarios Enero 3 Marzo 2020
* Primer Trimestre Matriz Control PQRSD Enero a Marzo 2020

* Informe e participacién ciudadana

* Informe Atencidn al Ciudadano Marzo Abril 2020
* Matniz Caracterizacion de Usuarios marzo abril 2020
* Matrz de Seguimiento PQRSD Marzo Abril 2020

* Informe Atencién al Cludadano mayo junio 2020
* Matriz Caracterizacion de Usuarios mayo junto 2020
* Matriz de Seguimiento PQRSD mayo junio 2020

= Segundo Informe Trimestra Matriz de PQRSD Abril Mayo Junio 2020 peg. 1
* Segundo Informe Trimestral Matriz de PQRSD Abeil Mayo Junio 2020 pag.2
* Segundo Informe Trimestral Atencion al Cxdadano Abril Mayo Junio 2020
* Segundo Informe Trimestral Matriz de Caractenzacion de usuarios Abril Maye -Junio 2020

® B < -ﬁE

b) Facebook Live: Programa dedicado a la Rendicion de Cuentas:

El Dia 24 de junio se realizd la rendicidn de cuentas del CNMH. Durante este Facebook
Live el director general del CNMH, Dario Acevedo .estuvo respondiendo preguntas a los

ciudadanos.

https://www.facebook.com/350838328299531/videos/592302545057982
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3 C @ facebook.com350838328200531/Videos/502302545057982 v @O =u@

Centro Nacional de P
Memoria Histirica  * O

Q
Rendicién de Cuentas
WAEstaHora | £l director del CNMH, Dario
Acevedo, presenta el balance del afo 2019, en
Audiencia Pib.
See more

QOB 24
b Like (O comment 2 Share @~

Comments

9 Contro Nacional de Memoria Histdrica
© . 5530
En el siguiente nk podrén
encontrar el informe 'Ser Marica
en Medio del conflicto’,
mencionado por nuestro director

c) Programa radial “Un pais con memoria”.
A continuacién se adjunta el link:

https://centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/pais-con-memoria-rcn/

M Recibidos (1) - diana.chacons X ¢ Pais conmemoria - CentoNo X+

¢« C @ centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/pals-con-memoria-ren/ * o »@ :
] .
o("\ Centro Nacional Lacquidad | Prosperidad
o es de todos Social
L]

de Memoria Histérica

ElCentro Publicaciones Agenda Q
Podcast

ESCUCHA AQUI
NUESTRO PROGRAMA

v e

“TRASMITIMOS TODOS LOS DOMINGOS

Pals con memoria

http://centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/pais-con-memoria/
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M Recibidos (1) - disna.chaconé X b Pais con memoria - CentroNo- X+

<« C A Noseguro | centrodememoriahistorica.gov.co/podcasts/pais-con-memoria/ %

°
(2, | Centro Nacional ~
\./)' ‘ de Memoria Historica $ esdetodos | Social

ElCentro Publicaciones Agenda Q

Pais con memoria

Un espacio semanal en el que la radio transmite historias, voces, luchas y sentimientos de las
victimas que ha dejado el conflicto armado colombiano.

1

Memoria 3. + Primers temporada
j

El Renacer de Timbiqui

" Inzé_mezcla
Pais con Memoria - Bojayé 17 afios por un duelo
Prog Pais con memoria Nov 2

Prog Pais Memoria Oct 26

d) Audiencia publica participativa de rendicion de cuentas del Sector Inclusién Social y

Reconciliacion

El dia 25 de junio el CNMH participd en la Rendicion de cuentas del Sector de la

Prosperidad Social y Reconciliacién, en la ciudad de Bogotd

Ver transmision en: https://www.youtube.com/watch?v=1FWy7nFcCiw

f)
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e) Foros: Un espacio dedicado a incentivar de manera virtual la interacciéon de la
ciudadania con el CNMH en temas puntuales de interés.

Se adjunta el link donde se encuentran los videos de los foros que se han desarrollado a

lo largo de

esta vigencia:

https://www.facebook.com/CentroMemoriaH/live videos/? rdc=1& rdr

M Presentacién del documentst: X [ Centro Naclons! de Memoriat X+

€ > C @ web.facebook.com/CentroMemoriaH/live_videos/

h Megusta A Compartir -

Videos en vivo anteriores

= o

* o 8@

© Enviar mensaje

ot s
——

SANACIONES
i 130,33
Centro Nacional de —
! n harla Semillas de Sanscién  La importancia de los
Memoria oprod . 5 1 observatorios y los datos para...
Histérica @ Hoxosmannndie

@CentroMemoriaH
v o
Inicio

Publicaciones

Opiniones 4
José Cardona Hoyos: el legado  Memorias de Esperanza: Conversatorie:
Videos de una lucha politica en..

Iniciativa de memoria Histérica... "
Fotos L

Envivo
Informacién
Comunidad
SoundCloud

Inscribirse a Boletines

Ver més de Centro Nacional de Memoria Histérica en Facebook

2.3. Acciones de Responsabilidad:

Frente a las acciones de Incentivos programadas para la vigencia 2020, el CNMH logr¢ el
100% de acuerdo con la siguiente informacidn reportada desde la Oficina de

Comunicaciones del CNMH:

Accion Meta 2020 - 2022

Encuesta de percepcién interna, ciudadana,
grupos de interés, con el fin de conocer la
percepcién de los ciudadanos respecto a los
resultados presentados en las acciones de
rendicion de cuentas.

1 por cada vigencia

Medio de verificacion

Cuestionario autodiligenciado (google docs
u otro formato), que se movera por redes
sociales y pagina web del CNMH
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A \},,;/).,

®
Entrega de documentos producidos por el 1 por cada vigencia Invitaciones a los foros
CNMH en el marco de los foros que
incentivan la participacion ciudadana.
Elaborar un informe de evaluacion de la 1 porcadavigencia Publicado en pagina WEB
estrategia de Rendicion de Cuentas.
a.) Encuesta de percepcidon interna, ciudadana, grupos de interés, con el fin de

conocer la percepcién de los ciudadanos respecto a los resultados presentados en las
acciones de rendicion de cuentas.

Una vez terminada la audiencia publica se aplico una encuesta virtual, debido a la actual
emergencia sanitaria. A continuacion el formulario aplicado y los resultados de la
encuesta:

ENCUESTA DE SATISFACCION

Audiencia Publica 23 DE JUNIO 2020

1- (Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

O Publicacssn en ta Wob
Q) invitacion directa
O correo electrénico

O owomedio

9% BABROROO " A H - WAL .2 cemEas
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1- ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

55 respuestas

@ Publicacion en la Web
@ Invitacion directa
@ Correo electrénico

ﬂ @ Otro medio

2- Las intervenciones en la Audiencia Publica fueron:

[m]

55 respuestas

@ Oportunas
PXR o Insuficiente (] Suﬁcngnte
B 3 (5,5%) ® Insuficiente

=

3- La oportunidad para que, los asistentes, opinen durante la Audiencia Publica fue:

55 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente
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4- El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Corto

5;La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la entidad?

® s
® No

6. ;Consulto informacion sobre la gestion del CNMH antes de la jornada de Rendicion de
cuentas?

55 respuestas

55 respuestas

54 respuestas

® S
® No
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7.;Cual informacion considero de mas importancia? @

55 respuestas

@ Ejecucion Presupuestal

@ Gestion misional

@ Programas que ofrece el CNMH
@ Fortalecimiento Institucional

Ejecucion Presupuestal
1(1,8%)

8.;En cual punto considera que falto profundizar en la informacion?

50 respuestas

@ Ejecucion Presupuestal

@ Gestion misional

@ Programas que ofrece el CNMH
@ Fortalecimiento Institucional

9. Considera que en la rendicion de cuentas la interaccion con la Ciudadania fue

14 respuestas

@ Buena
@ Regular
® Mala

)
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10.;Cual tema le gustaria que se profundizara en la proxima rendicion de cuentas?

@ Ejecucion Presupuestal

@ Gestion misional

@ Programas que ofrece el CNMH

@ Fortalecimiento Institucional
20.4% H

11. Las tematicas expuestas en la rendicion de cuentas fueron

54 respuestas

54 respuestas

@ Claras
@ Confusas
12. Las tematicas expuestas fueron de su interés:
14 respuestas
® s
@ NO

b.) Entrega de documentos producidos por el CNMH en el marco de los foros que
incentivan la participacion ciudadana.

Las publicaciones fueron entregadas en los diferentes foros que fueron hechos durante
la vigencia, como también en el marco de “Bibliotecas con Memoria” una apuesta de la
Estrategia de Pedagogia y Equipo de Comunicaciones.
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e Prosperidad .(‘\ ‘(emm Nacional
od Social Y). de Hemona Histéria

\; El CNMH 14 verdad y memoria

S e to m a | a CULTURA Iniciativas de Memoria en

Antioquia: victimas que enfrentan la violencia

DIALOGOS POR LA
PEDAGOGIA DE LA MEMORIA

t VIERNES 11
~LUGARES DE MEMORIA Y SU §  DESEPTIEMBRE

DIMENSION PEDAGOGICA Hora

'I-PEDNAGOGEA .@‘CentroNacional 300 pm

de Memoria Historica

INTERPRETACION EN LENGUA DE SENAS
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' N DIALOGOS POR LA
WG PEDAGOGIA DE LA MEMORIA

=LECTURA CRITICA PARA (A B SRt

COMPRENSTONIDE CONFLICTOARMADD

Hora
3:00 p.m

®
Centro Nacional i
"@) # PEDAGOGIA

Rl itra INTERPRETACION EN LENGUA DE SENAS
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Lunes 16 | Hora: Canal Regional
de noviembre | 03:30 p.m. | TELEPACIFICO
Reconstruccion y representacion de la

memoria alrededor del secuestro del ELN
en |a Iglesia La Maria, en Cali (1999).

[
2N | Centro Nacional

de Memoria Historica
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La Direccion de Acuerdos de la Verdad del Centro Nacional de 2
Memoria Historica y el Centro de Estudios sobre Conflicto, :
Violencia y Convivencia Social de la Universidad de Caldas

INVITAN AL CONVERSATORIO

“Disputa territorial y violencia paramilitar en el
Oriente deCaldas y Magdalena Medio Caldense”

A proposito de la publicacion Isaza, el clan paramilitar.
Las Autodefensas Campesinas del Magdalena Medio.

JUEVES 19 DE HORA:
NOVIEMBRE DE 2020 10:00 A.M.

ViA FACEBOOK LIVE CNMH

17 = Laequidad | Prosperidad
A I <~ esde todos | Social

Universidad de Caldas / \™

RO
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3. Conclusiones

En la vigencia 2020 se logrd el cumplimiento de las acciones planteadas en la Estrategia
de Rendicién de Cuentas 2020-2022, gracias a la articulacion lograda con las areas
misionales del CNMH y con el grupo de comunicaciones.

Es importante resaltar que la emergencia sanitaria que empezd en el mes de Marzo y que
se extendio a lo largo de la vigencia, permitio explorar nuevas metodologias para acercar
al CNMH a la ciudadania y por lo mismo incentivar su participacién. La emergencia
sanitaria fue una gran oportunidad para potencializar las herramientas virtuales, para
crear nuevas metodologias de participacidon ciudadana y de rendicién cuentas, como
también fortalecer la articulacidén entre las areas misionales y de apoyo con el grupo de
planeacion y la estrategia de comunicaciones.

La virtualidad sin lugar a dudas, fue nuestra aliada para la implementacion de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas 2020 — 2022, pues permitio llegar de manera simultanea a
diferentes territorios, facilitd el acercamiento a comunidades étnicas, grupos u
organizaciones de victimas como también a entidades gubernamentales.

Finalmente, es importante destacar que la estrategia de Rendicidon de Cuentas 2020-2022
se deberd actualizar afo a afio teniendo en cuenta las experiencias, fortalezas vy
debilidades encontradas en la ejecucidn de las acciones durante la vigencia en curso.
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