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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021

ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
FECHA DE PUBLICACION 30/01/2021
CCUATRIMESTRE-2021 VIGENCIA 2021
(COMPONENTE 'SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO 2 FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION RESPONSABLE
. o Socializar la Politica de Riesgos a través de los talleres de Politica de administracion de riesgos socializada.
B P°""°§e";£g$2's“a°"’" 14 actualizacion del Mapa de riesgos del CNMH 1 X 110312021 300052021 |Grupo de planeacion
Realizar capacitacion de la metodologia para la elaboracion del Mapa de riesgos de corrupcion construido y
mapa de riesgos de corrupcion aplicado a los procesos del CNMH actualizado de acuerdo a la guia para
2. Construccion del Mapa de en el marco de un proceso participativo. Identificacion de riesgos administracion de riesgos dada por el DAFP Grupo de Planeacion
Riesgos de Corrupcion 21 de corrupcion, causas y consecuencias, valoracion y revision de 4 X 31/08/2021 31/01/2022
la eficacia de los controles.
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion dentro del Centro Mapa de riesgos de corrupcion socializado dentro G de Pl "
3. Consulta y Divulgacion 31 Nacional de Memoria Historica 1 |del Centro Nacional de Memoria Histérica. 01/15/2021 31/01/2021 rupo de Flaneacion
Divulgar la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion a Mapa de riesgos de corrupcion socializado en
través de la pagina web del CNMH, redes sociales y remitido a pagina web, redes sociales y a través de correo Grupo de Planeacién -
3, Consulta y Divulgacion 32 través de correo electronico. 1 electronico a los responsables de las actividades. 1/01/2021 31/01/2022 Estrategia de comunicaciones
GESTION DEL RIESGO DE Adelantar camparia de socializacion de los controles asociados a Campaiias de los controles asociados a mitigar B
CORRUPCION - MAPA DE _ . mitigar los riesgos de corrupcion os riesgos de corrupcion socializadas a través del Grupo de Planeacion -
RIESGOS DE CORRUPCION 3. Consulta y Divulgacion 33 2 |correo electrénico institucional X 1/05/2021 31/12/2021 Estrategia de Comunicaciones
Generar alertas periodicas a los lideres de proceso, para el Comunicaciones internas mediante correo
monitoreo y revision de las actividades concernientes al mapa de electronico, a los lideres de proceso 30/03/2021
4. Monitoreo y Revision 41 riesgos de corrupcion 3 X 1/01/2021 30/06/2021 Grupo de Planeacion
30/09/2021
Realizar monitoreo y revision a los controles y acciones Actas de reunion - tratando la tematica de mapa
4. Monitoreo y Revisién 42 establecidas en el mapa de riesgos de corrupcion 3 |deriesgos de corrupcion X 30/03/2021 301M1/2021  [Todos los lideres de proceso
Acompaiiar la elaboracion de planes de mejoramiento cuando se Invitacién a mesa de trabajo mediante correo
detecten desviaciones electrénico con el objetivo de realizar
4. Monitoreo y Revision 43 100%  |acompariamiento para la elaboracion de planes de X 30/05/2021 15/12/2021 Grupo de Planeacion
mejoramiento cuando se detecten desviaciones
Consolidar la informacion de seguimiento al Plan Antocorrupcion y! Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y 14/05/2021
5. Seguimiento 51 |AtencionaCiudadano del CNMH. 3 |Atencion al Ciudadano X 11012021 14/09/2021  |Oficina de Control Interno
17/01/2021
No es posible racionalizar més el procedimiento del Mecanismo no judicial de contribucién de la verdad, ya que este cuenta con
1. Racionalizacion d una etapa de notificacion, el cual se rige bajo las disposiciones del cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
. aclonalzacion ce administrativo, como lo estipula los articulos 65 y s.s. de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, quienes nos dan los términos
- : Trémites: Administrafivo establecidos para la notificacion de actos administrativos de caracter particular.
RACIONALIZACION DE TRAMITES |(optimizacion de los procesos 11 N/A N/A N/A
0 proce_dlmlemos 'mtlernos Por lo anterior, no es posible omitir pasos de notificacién cuando la norma nos establece los tiempos, el orden y las formas de
asociados al tramite) "
notificar.
y ' Desarrollo del informe de gestion de la estrategia de rendicion de Informe de la rendicion de cuentas con un
1. Informacion de Calidad y cuentas para la vigencia 2021 en un lenguaje comprensible al lenguaje compresible
en Lenguaje 1.1 ciudadano 1 X 1/04/2021 15/06/2021 Grupo de Planeacion
Comprensible
. _ Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas 2020-2022 Estrategia de rendicion de cuentas 2020-2022
1. Informacion de Calidad y (actualizada)
en Lenguaje 12 1 1/01/2021 31/05/2021 Grupo de Planeacion
Comprensible
Publicar los planes de accion de las Dependencias y Grupos de Publicacion de Planes de Accién de la vigencia.
1. Informacion de Calidad y Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histérica.
en Lenguaje 13 1 1/01/2021 31/01/2021 Grupo de Planeacion
Comprensible
Publicar los seguimientos realizados a los planes de accion Publicar los seguimientos realizados a los planes
1. Informacion de Calidad y Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro Nacional de de accion de la vigencia Mayo 2021, Agosto
en Lenguaje 14 Memoria Historica. 4 X 1/01/2021 2021, Noviembre | Grupo de Planeacion
Comprensible 2021, Enero 2022




1. Informacién de Calidad y

Dar cumplimiento a la Circular 100-006 de 2019 y de conformidad
con la Ley 1757 de 2015, las entidades deben rendir cuentas
sobre la gestion, inversion de recursos y acciones adelantadas

Informe de rendicion de cuentas sobre la gestion,
inversion de recursos y acciones adelantadas
para cumplir con el Acuerdo de Paz y con la

en Lenguaje 15 para cumplir con el Acuerdo de Paz y con la politica piblica de| 1 |politica Publica de Paz con legalidad. 1/01/2021 301032021 Grupo de Planeacion
) Comprensible paz con legalidad
RENDICION DE CUENTAS
Implementar las acciones de informacién y diélogo establecidas Acciones realizadas, de acuerdo a la Estrategia
2. Didlogo de Doble Via con en la estrategia de rendicion de cuentas 2020-2022 de Rendicion de cuentas Grupo de Planeacion -
la Ciudadania 21 100% 1/01/2021 31/12/2021 Estrategia de Comunicaciones
y sus Organizaciones
Aplicar encuesta por canal virtual , para identificar los temas de Encuesta realizada
2. Dialogo de Doble Via con interés a tratar en la audiencia publica de rendicion de cuentas. Grupo de Planeacion -
la Ciudadania 22 1 1/01/2021 30/06/2021 Estrategia de Comunicaciones
y sus Organizaciones
Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas Audiencia publica de rendicion de cuentas
3. Responsabilidad 31 1 15/04/2021 30/06/2021 Grupo de Planeacion
Implementar la encuesta de percepcion que permita medir la Encuesta de percepcion interna, ciudadana,
e_fectlwda'd de la informacién suministrada por CNMH a la grupos de interés, con el fin de conocer la Grupo de Planeacion -
3. Responsabildad 32 |cludadania 1 [percepcion de los ciudadanos respecto los 110112021 30112021 |Estrategia de Comunicaciones
resultados presentados en las acciones de
rendicion de cuentas.
5y Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas
4. Evaluacion y Informe de ejecucion y evaluacion de la estrategia
Retroalimentacion a la 41 1 |de rendicién de cuentas desarrollado en el 2021 11212021 30/12/2021 Grupo de Planeacion
Gestion Institucional
Presentar informes trimestrales a la alta direccion, que trate del Acta de Comité Institucional de Gestion y
1. Estructura Administrati servicio al ciudadano y acciones estratégicas para mejorarlo - Desempefio con la estrategia de servicio al Alta direccion CNMH y
- =struclura Administrativa y 11 Conité Institucional de Gestion y Desempefio 2 |ciudadano. 11012021 310032021 |Profesional especializado de
Direccionamiento Estratégico . :
Servicio al Ciudadano
Atender y fortalecer chat virtual que garantice el acceso a la Chat virtual de atencion al ciudadano el cual
2. Fortalecimiento de los informacion de la ciudadania de manera rapida y oportuna permitira a los usuarios que visiten la pagina web
. canales de 21 1 del CNMH interactuar y resolver inquietudes en PERMANENTE Diario Atencion al Ciudadano, Estrategia
atencion . tiempo real con la oficina de Atencion al de comunicaciones, TIC
Ciudadano
Gestionar alianzas para entrenamiento y/o recibir orientacién para Programacion para gestionar el entrenamiento en
2. Fortalecimiento de los garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios lenguaje de sefias en servidores publicos del o -
canales de 22 de la entidad. De acuerdo con la disponibilidad del CNMH ( 1 |CNMH 1/06/2021 31/12/2021 D_Irecm_on Admlmgt(atwa y
atencion Recursos Humanos, Fisicos, Econémicos). Financiera - Servicio al Ciudadano
Realizar campafas informativas y de sensibilizacion sobre la Sensibilizacion a los servidores publicos frente a
responsabilidad de los servidores piblicos frente a los derechos los derechos de los ciudadanos y socializacion del Direccion Administrativa y
3. Talento humano 3.1 de los ciudadanos y fortalecer la cultura de servicio al interior de| 1 [protocolo de servicio al ciudadano del CNMH 1/01/2021 31/03/2021 Financiera - Servicio al Ciudadano
las entidades - Talento Humano
Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion, tematicas Plan institucional de Capacitacion actualizado con
MEJORA DEL SERVICIO AL relacionadas con mejoramiento del servicio al ciudadano y la tematica correspondiente a mejoramiento del i —
CIUDADANO 3. Talento humano 32 fortalecimiento de las competencias del personal que presta este| 1 |servicio al ciudadano 1/01/2021 31/01/2021 Direccién Administrativa y
: : servicio P P que p! Financiera - Talento humano
Realizar sensibilizacion acerca del reglamento interno para la Reglamento de PQRSD socializado al interior del
' ] gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y CNMH. Direccion Administrativa y
4. Normativo y procedimental 4.1 denuncias. 1 1/01/2021 31/03/2021 Financiera - Servicio al Ciudadano
Actualizar Resolucion de competencia de PQRSD y Procedimiento Resolucion y procedimiento actualizado
alinterior de la entidad Direccion Administrativa y
4. Normativo y procedimental 42 1 1/01/2021 31/03/2021 Financiera - Servicio al Ciudadano
- Oficina Asesora Juridica
Realizar sensibilizacion sobre la politica de proteccion de datos Politica de proteccién de datos personales
personales spcializadg. . TICS - Direccién Administrativa y
4. Normativo y procedimental 43 1 |Lista de asistencia. 1/01/2021 31/03/2021 Financiera - Oficina Asesora
Juridica
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los Resultados de las mediciones reflejados en los
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de los servicios Informes trimestrales de PQRSD 20/04/2021
5. Relacionamiento con el 54 ofrecidos por el CNMH. 4 110112021 20/07/2021 Direccion Administrativa y
ciudadano . 20/10/2021 Financiera - Servicio al Ciudadano

20/01/2022




TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA
INFORMACION

Actualizar la informacion publicada en el link de transparencia
acorde con lo requerido en los articulos 9°, 10,11 de la Ley 1712

Pagina web actualizada con la informacion
requerida en los articulos 9°,10y 11 dela Ley

1. Lineamientos de 11 de 2014 y por la estrategia de Gobierno en Linea. 2 [1712de 2014 y por la estrategia de Gobierno en 1/01/2021 29/06/2021 Todos los lideres de proceso
Transparencia Activa ! Linea. 28/12/2021
Seguimiento a la actualizacion informacion publicada Ley 1712 de Informe de seguimiento implementacion Ley 1712 Abril 30 de 2021
1. Lineamientos de 2014 de 2014 "
; . 12 2 1/04/2021 Septiembre 30 de Control Interno
Transparencia Activa
2021
Continuar con el seguimiento y control a las PQRSD entregadas, Matriz de seguimiento de PQRSD y alertas del
por competencia, a las diferentes direcciones de tal manera que sistema SAIA Direccion Administrati
ineami se cumplan los tiempos estipulados en la Ley 1755 de 2015. reccion Administrativa y
2:Lineamientos de 24 ' posestp Y 100% 1/01/2021 31M2/2021  |Financiera- Servicio al Ciudadano -
Transparencia Pasiva
PQRSD
Continuar Informando sobre los recursos administrativos ! Revision periodica de la publicacion de
judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse informacion correspondiente a recursos
conforme con la respuesta recibida. administrativos y judiciales de los que dispone el
solicitante en caso de no hallarse conforme con la Siempre que se
respuesta recibida. genere una
2. Lineamientos de N Direccién Administrativa y
. . 22 1 PERMANENTE comunicacion de ) ) e .
Transparencia Pasiva Divulgar en redes sociales los terminos de fespuestaauna || manciera- Servicio al Ciudadano
respuesta a las solicitudes de los ciudadanos y los PQRSD
recursos administrativos y judiciales para
contestacion por parte de los mismos.
Garantizar al ciudadano la disponibilidad de diferentes canales de EI CNMH ha dispuesto diferentes canales de
informacion y opinion de acuerdo a lo planteado en el Decreto comunicacion de cara a la Ley.
1081 de 2015 (Medios idoneos para recibir solicitudes de - Mantenimiento de un horario de atencion de 48
informacion publica: Personal, telefonico, correo fisico, correo horas
) ) electrénico, formulario electronico) - Correo electronico de PQRSD Direccion Administrativa y
1 Lineamiontos de 23 1 | Pagina web que esté en constante monitoreo por 110112021 311212021 |Financiera - Gestion Documental
ransparencia Pasiva los ingenieros externos (CEROK). N y Servicio al Ciudadano
- Plataforma de CEROK en mantenimiento
constante
- Ventanilla de radicacion (Gestion Documental)
Revisar y actualizar la documentacion clasificada del Indice de Matrices Informacién Clasificada y Reservada del TICS. Oficina A Juridi
Informacion Clasificada y Reservada. Debera ser actualizada en la CNMH- publicadas en pagina web ( link Cood icina Asesora Juridica
L medida que se presenten cambios. Transparencia) Segun sea requerido. (Coordinan)
3. Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de la 3.1 100% 1/01/2021 31/12/2021
Informaciéon Lideres de dependencia
(Responsables de la actualizacion
de la informacion)
Revisar y actualizar (en caso de ser necesario) el esquema de Actualizacién del Esquema de publicacion de
. publicacién de informacion informacion actualizado en el link dedicado a este
3. Elaboracion de los fin dentro de la pagina web de la entidad - Segtin
Instrumentos de Gestion de la 32 1 lsea requerido por las areas encargadas. 1/01/2021 30/06/2021 Estrategia de Comunicaciones
Informacion
3. Elaboracion de| Actualizar el registro de inventario de activos de informacion del Inventario de activos de informacion de la entidad
- Elaboracion de los CNMH actualizado en pagina web irecci6 inistrati
Instrumentos de Gestion de la 33 1 Pag 11012021 30/06/2021 TICS Direccion administrativa y
. financiera
Informacion
Reealizar seguimiento a la implementacion del PGD Informe de la implementacion= plan de accion
3. Elaboracion de los mipg Direccion Administrativa
Instrumentos de Gestion de la 34 1 1/01/2021 31/12/2021 L " y
- Financiera - Gestion Documental
Informacion
Implementar el atributo ALT para lectura de imagenes de la pagina
4. Criterio D]fgfenmal de 41 wgb del ,CNMH que facilite la navegacion de 'Ia poblacpn con 1 Atr]butq ALT para describir imagenes y 1/02/2021 3111212021 Estrategia de Comunicaciones
Accesibilidad discapacidad visual. Con este atributo, se dar& una descripcion animaciones, implementado.
de las fotos e imagenes contenidas en el sitio web.
Se llevara a cabo el médulo de Control de Contrastes de la pagina
4. Criterio Diferencial de 42 web del CNMH para hacerla mas accesible y fluida, 1 Madulo de Control de contraste 110212021 3111212021 Estrategia de Comunicaciones

Accesibilidad

democratizando el acceso a sus contenidos a todos los publicos,
en especial a aquellos con discapacidad visual.

(claro/oscuro/escala de grises/) implementado




Informe cualitativo, matriz PQRSD y caracterizacion de usuario
trimestrales de PQRSD que refleje: (Actualizar la caracterizacion
de usuarios del Centro Nacional de Memoria Historica (PQRSD),
Andlizar las encuestas de satisfaccion servicio al ciudadano
(cualitativa y cuantitativamente), Establecer indicadores que

Informes trimestrales de PQRSD refleja: Matriz de
caracterizacion de usuarios actualizada
mensualmente (PQRSD), Matriz de resultado del
servicio prestado. (informe cualitativo y
cuantitativo de saisfaccion), Indicadores

permitan medir el desempefio de los canales de atencion y establecidos que permiten medir el desempefio 20/04/2021
5. Monitoreo del Acceso a la consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de de los canales de atencion y consolidar 20/07/2021 Direccion Administrativa y
Informacién Publica 5.1 atencion y cantidad de ciudadanos atendidos. , Nimero de estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de 1/01/2021 20/10/2021 Financiera - Servicio al Ciudadano

solicitudes recibidas, el nimero de solicitudes que fueron atencion y cantidad de ciudadanos atendidos, 20/01/2022
trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuesta a cada Ajuste a la matriz con inclusién de un campo
solicitud y el nimero de solicitudes que se negd acceso a la dedicado a mostrar el nimero de solicitudes de
informacion . acceso a la informacion que han sido negadas.
Implementar acciones de Integridad articuladas con la caja de Informe final de balance de las actividades
herramientas ofrecidas por Funcién Publica, con el fin de que se realizadas

INICIATIVAS ~ ADICIONALES 6. Talento humano g4 |onozcany se apropien para mejorar la vocacion def servicio en 110172021 3Mi2p0p1  |Direecion administiativa y

los servidores publicos del CNMH

financiera - Talento humano

Actualizado por: Luz Dary Paticia Pardo Mufioz

Grupo de Planeacién




