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CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
BALANCE FINAL Y COMENTARIOS DE LOS | OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO.
RESPONSABLES
ACTIVIDADES
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE META PRODUCTO 2 FECHA DE INICIO FINALIZACION RESPONSABLE
1. Polica de Divulgar a poliica de adminisiracion de Poliica de adminisracion de CUMPLIDA
Administracion de riesgos del CNMH riesgos divulgada.
Riesgos
11 1 X 010212020 3110812020 (Grupo de planeacion
Aclualizacion dol mapa de resgos de Vapa de riesgos de corupcion CUMPLIDA
corrupcidn para los procesos del actualizado de acuerdo a la
CNMH en el marco de un quia para administracion de
proceso partcpativo. Identiicacion de riesgos dada por el DAFP
tiesgos de cortupcion, causas y
2 Construccion del Mapade 5 4 | socoiencias, valoracien y revision | 1 31/08/2020 3110172021 Grupo de Planeacién
Riesgos de Corrupcion
de la eficacia de los controles.
Socialzacion del mapa de rlesgos de Socalzacen del mapa CUMPLIDA
) cortupcidn dentro el Centro Nacional de de riesgos de comupcion
GESTION DEL RIESGO " Memoria Historica dentro del Centro Nacional .
DE CORRUPCION . |3 Consulta y Divulgacion 31 T | omora Heirn. 01/01/2020 3110112020 Grupo de Planeacion
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
Divulgacien de la aclualzacon del Publicacion del mapa de (Grupo de Planeacion - | CUMPLIDA
mapa de riesgos de corrupcion a riesgos de corrupcién en Estrategia de
ravés de la pagina web del CNMH, pégina web, redes sociales y a comunicaciones
redes sociales y remiido a ravés de raves de correo electrénico a
3. Consulta y Divuigacion 32 |correo electionico 1 los responsables de las 01/01/2020 310112021
actvidades.
Generar alertas periodicas a los ideres Comunicaciones nfemas CUMPLIDA
de proceso, para el monioreo  revision mediante correo electranico, a 0032020
de las actividades concerientes al mapa los lideres de proces
4. Monitoreo y Revision PRI ¢ :esg;s‘v(‘,e C:w:c':;"“e" esalmapal 5 [loslideres deproceso X 01/01/2020 300612020 Grupo de planeacion
30009/2020
Realizar montoreo y revision a los Actas de reunion - ratando la CUMPLIDA
controles y acciones establecidas en el temética de mapa de riesgos odos los lderes e
4. Monitoreo y Revision 42 | mapa de riesgos de corrupcion 3 |de comupcien X 30006/2020 3011112020 et
Consoldar la_informacion _de Tnforme de segumiento al Pan| 1510572020 CUMPLIDA
al Plan 6y Atencidn al 1410912020
[Atencion a Ciudadano del CNVIH. Ciudadano 16/01/2021
5. Seguimiento 51 3 X 01/01/2020 Ofcina de Control Intemo
. Racionalizacion de No es posible racionalizar mas el procedimiento del Mecanismo i judicial de
Tramies: Administrativo contribucien de la verdad, ya que este cuenta con una etapa de notficacion, el
(optimizacidn de los cual se rige bajo las del codigo de
RACIONALIZACION DE | Procesos o y de o cont i como o estpula los articulos 65 y 5. de la Ley
AMITES internos asociados al 111437 del 18 de enero de 2011, quienes nos dan los téminos establecidos para la NiA NA NA
ramite) notifcacién de actos adminisirativos de carcter particular,
Por o anterior,no es posible omir pasos de nofficacién cuando la noma os
establece los tiempos, el orden y Ias formas de nolificar,
T Informacion de Calidad y Desarrollo del nforme de gestion de] 1 |Informe de la rendicion de 1610672020 CUMPLIDA
en Lenguaje Comprensible la_ estrategia de renicion de cuentas cuentas con un lenguaje
para la vigencia 2019 en un lenguaje compresible
comprensible a ciudadano
11 X 01104/2020 Grupo de Planeacion
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CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

BALANCE FINAL Y COMENTARIOS DE LOS
RESPONSABLES

DE CONTROL INTERNO.

canales de atencion

ciudadania de manera rapida y oportuna

la oficina de Atencion al
Ciudadano

Ciudadanoy TIC

ACTIVIDADES
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE META| PRODUCTO 2 FECHA DE INICIO FINALIZACION RESPONSABLE
- Informacion de Calidad y Actualzar la estrategia de rendicion Estrategia de rendicion de CUMPLIDA
en Lenguaje Comprensible | 1, |de cuentas 2020-2022 4 |cuentas 2020- 2022 011012020 3110512020 Grupo de Plancacion
(actualizada)
1. Informacion de Calidad y Publicar Ios planes de accion de las Publicacion de Planes de CUMPLIDA
en Lenguzje Comprensible: Dependencias y Grupos de Trabajo Accion de la vigencia,
el Centro Nacional de Memoria )
13 [Heore 1 0110112020 3110112020 Grupo de Planeacion
. Informacion de Caldad y Publicar los_seguimientos reaizados Publicar los seguimientos Mayo 2020, Agosto CUMPLIDA
en Lenguzje Comprensible: a los planes de accion realizados a los planes de 2020, Noviembre 2020,
Dependencias y Grupos de Trabajo accion de la vigencia Enero 2021 )
14 | oo oo Naciona ae Moot 4 X 0110112020 Grupo de Planeacion
Histérica
RENDICION DE [ 2. Didlogo de Doble Via con Implementar las_acciones de Acciones realizadas, de CUMPLIDA
CUENTAS Ia Ciudadania informacion y  diélogo establecidas en acuerdo a a Estrategia de upo co Pancacién Grupo
y sus Organizaciones 22 |ja esirategia de rendicion de cuentas | 100% |Rendicion de cuentas X 0110112020 3111212020 P
de Comunicaciones
2020 2022
2. Didlogo de Doble Via con Aplicar encuesla por canal vinual , Encuesta realizada CUMPLIDA
Ia Ciudadania para identicar los temas de interés
y sus Organizaciones a tatar en la audiencia pibica de
rendicion de cuentas
1 01/01/2020 311212020 Grupo de Planeacion Grupo
de Comunicaciones
Ejecucion de la audiencia pibica de (Audiencia publica de rendicien CUMPLIDA
3, Responsabildad rendicion de cuentas 1 |de cuentas X 1610412020 3000612020 Grupo de Planeacion
Ta encuesta de percepcion Encuesta e percepcion CUMPLIDA
que permita mer fa efectividad de la
3. Responsabildad informacion suminisirada por CNMH ala | 4 X 0110112020 3011112020 Servicio al ciudadano
ciudadania
4. Evaluaciony Evaluacion de la estrategia d rendicion nforme de ejecucion y Carolina Queruz, Asesora de Planeacion, remite | S¢ adelants la evaluacion de Ia esirategia Ge fendicion de cuentas en cada uno de los flms: acciones de
Retroalimentacion a la de cuentas evaluacion e Ia estrategia de correo electronico de fecha 12 de enero de 2021, |informacian dialégo y responsabilidad. El informe se public en la pégina web y puede ser consuitado en el
Gestion Insiitucional rendicién de cuentas en donde adjunta documento de evaluacién de la_[siguiente link hitps 0 E dera-Ej 4
enel 2020 estrategia de rendicion de cuentas en el CNMH. | Ia-Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-Vigencia-2020.pdf. Esta accion se considera cumplida en su fotalidad.
41 1 01/1212020 30/1212020 Grupo de Planeacién
Presentar informes imesirales a Ia Acta de Comitg Insfitucional CUMPLIDA
alta direccion, que trate del senvicio al e Gestion y Desempero con
1. Estructura
ciudadano y acciones sugeridas para Ias sugerencias frente a la Alta direccién CNMH y
Adminstrativa y 1,1 |mejorarlo - Comit Institucional de 2 |tematica de sevicio al X 02001/2020 20001/2021 Profesional especializado de
Dieccionamierto Gestén y Desempeio) cludadano servicio al ciudadano
Estratégico
Actualzar la_caracterizacion de Witriz de Garacterizacion de CUMPLIDA
usuarios del Centro Nacional de usuarios actualizada
1. Estructura Memoria Histérica (PQRSD) mensualmente (PORSD) Direccion adminisirativa y
Administrativa y 12 . X JP— [ franciera-Prfesional
Direccionamiento especializadofa) en senvicio
Estratégico al cudadano
13 Chat virlua de atencion al Juana Fuentes, profesional de Servicio al Se veriicaron Ios soportes que dan cuenta del funcionamiento Gel chat vinual de Servicio a Ciudadano. Segun
ciudadanc el cual permitird a Ciudadano, remite correo electronico de fecha 12 | egistros proporcionados, el chat s encuentra en funcionamiento desde o mes de octubre de 2020 y a 31 de
los usuarios que visien la de enero de 2021, informando avances y diciembre de 2020 se registraron 150 conversaciones con usuzrios. Se cuenta con un reglamento infermo del chat
paginaweb del CNMH adjuntando soportes de funcionamiento del chat |y con una parametrizacién para la aplicacién préctica del reglamento de uso. Se aportaron tambien evidencias con
. ot il ! interactuar y resolver — virtual de senvicio al ciudadano. capturas de pantalla de las conversaciones con los usuarios y las respuestas dadas al mismo. De acuerdo con lo
i rear un chal wvirtual que garantice inquietudes en tiempo real con stategia de anterior esta accion se considera cumplida en su totalidad.
2 Fortalecimierto de fos ol acceso a lainformacien de la E o X 0110672020 300772020 |comunicaciones, Atencion i

Informe con corte a 31 de dic de 2020.
Elabord: Luis Francisco Hurtado.

Revisé: Doris Yolanda Ramos. Asesora de Control Interno.

2 de4



CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

BALANCE FINAL Y COMENTARIOS DE LOS
RESPONSABLES

DE CONTROL INTERNO.

ACTIVIDADES
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE META PRODUCTO 2 FECHA DE INICIO FINALIZACION RESPONSABLE
2. Forlalecimiento de los Anélizar las encuestas de Weatrz de resulado del serviio Direccién Adminisrativay | CUMPLIDA
canales de atencion safisaccion  sevicio - al iudadano prestado. (informe cuatativo y Financiera - Servicio a
(cualtativa y cuantiativamente) cuznitativo de saisfacion) Ciudadano
21 1 X 0110312020 311212020
Realizar sensiiizacion a 0s senvidores Sensbiizacion a los Direccion Adminisirativay | CUMPLIDA
pibicos sobre laresponsabildad frente servidores pibiicos frente a los| Financiera - Servicio a
3. Talento humano 31 alos derechos de los ciudadanos. 1 |derechos de los ciudadanos X 0110612020 2010612020 Ciudadano
Inclir_deniro_del Plan_Instiucional Plan instiucional de CUMPLIDA
de Capaiacion, teméticas Capacitacion actualizado con
relacionadas con mejoramiento del Ia tematica corespondiente a
senviclo al ciudadano y mejoramiento del servicio al Direccién adrministrativa
3. Talento humano 32 |foralecimiento de las competencias | ! |ciudadano 0110312020 3000312020 nencers Talont humano
del personal que presta este servicio
Realizar sensiiizacion acerca_del Reglamento de PORSD Direccion Adminiirativay | CUMPLIDA
reglamento intemo para la. gestion socializado al interor del Financiera - Servicio a
4. Nomatvoy 4y |0e les petciones, quejas, recamos,| | [ONMH X o10612020 2910612020 Ciudadano
procedimental sugerencias y denuncias.
nformes trimestrales de PORSD Tnformes timestales de 201042020 Direccion Adminisirativay |CUMPLIDA
PQRSD 2000712020 Financiera - Servicio a
4. Nomativoy 201102020 Ciudadano
42 4 0110112020
MEJORA DEL procedimental " X 200112021
SERVICIO AL
CIUDADANO
4 Nomativo y procedimental| 43 |Realizar _sensibiizacion _sobre la Poliica de proteccion de datos X 010172020 3010412020 TICS - Direccion| CUMPLIDA
politca de  proteccion  de datos| personales socializada 3010912020 adminisrativa y financiera -
personales Lista de asistencia, 31/12200  |Ofcina asesora
juridica(Fuente  FURAG
actividad 2)
Realizar periodicamente mediciones de Resulados de las mediciones 20104/ 2020 Direccion Adminisirativay | CUMPLIDA
percepcidn de los ciudadanos respecto refljados en os Informes 2000712020 Financiera - Servicio a
5, Relaconamientoconel | ¢, a la caidad y accesibidad de los o |rimestales ce ParsD X 012020 201102020 Ciudadano
ciudadano 1 [senvicios ofrecidos por el CNMH 2000112021
Actualizar la_informacion Pagina web actualizada con la CUMPLIDA
publcada en el ik de informacion requerida en los
ransparencia acorde con o requerido en articulos 9,10y 11 delaLey|
1. Lineamientos de 14 |losatiovos €210, 11 de la Ley , |[712de20i4 yporia M 0012020 291062020 Todos los lideres de
Transparencia Activa A [1712 de 2014 y por la estrategia de estrategia de Gobierno en 281212020 proceso
Gobiero en Linea Linea.
1 Lineamientos de Seguimiento a a actualizacion nforme de seguimiento Abil 30 de 2020y CUMPLIDA
Transparencia Activa 12 |informacien publcada Ley 1712de 2014| ,  [implementacion Ley 1712- M 01105/2020 Septiembre 30de 2020 | ool intermo
¥ gobierno en linea L
2. Lineamientos de Continuar con el seguimiento y Weatriz de seguimiento en Direccion Adminisiralivay | Accion de ejecucion permanente
Transparencia Pasiva control a las PQRSD entregadas, por Excely el sistema de alertas Financiera- Servici al
competencia, a as diferentes en SAIA Ciudadano - PORSD
direcciones de tal manera que se
21 [cumplan los tiempos estipulados enla | 100% X PERMANENTE Diario
Ley 1755 de 2015.
Continuar Informando sobre los recursos Revision periodica de la Siempre que se genere Accion de ejecucion permanente
administratvos y judiiales de los que publicacien de informacién una comunicacion de
dispone el soliitante en caso de no cortespondiente a recursos respuesta a una PORSD
hallrse conforme con la respuesta administrativos y judiciales de
reciida. Ios que dispone el solcitante Dieccion Administatve y
2. Lineamientos de en caso de no hallarse
Financiera - Servicio a
Transparencia Pasiva conforme con larespuesta
Ciudadano
recibida
Divulgar en redes sociales os
teminos de
22 1 X PERMANENTE
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CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
BALANCE FINAL Y COMENTARIOS DE LOS DE CONTROL INTERNO.
RESPONSABLES
ACTIVIDADES
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE META PRODUCTO 2 FECHA DE INICIO FINALIZACION RESPONSABLE
Garanlizar al ciudadano la 1 CNVH ha dispuesto Accion de ejecucion permanents
disponividad de diferentes canales diferentes canales de
de informacion y opinien de comunicacion de cara a
acuerdo a o planteado en el Ley
Decrelo 1081 de 2015 (Medios ~Mantenimiento de un horario
idaneos para recibi solcitudes de de atencion de 48 horas
informacien pibiica: Personal, - Corteo elecirénico de
elefonico, coreo fisico, correo PQRSD
electronico, formularo electronico) -Pégina web que esté en
constante monitoreo por los Direccién Administrativa y
TRANSPARENGIAY |2 Lineamientos de 2 1 [ingeniros extermos (ceRoK. . SERMANENTE . Financioa - Goston
ACCESOY LA |Transperencia Pesiva - Plataforma de CEROK en Documental y Servicio a
y mantenimiento constante Ciudadano
INFORMACION !
Ventanilla de radicacion
(Gestion Documental)
Revisar y_aclualzar la Watrces Informacion TICS, Oficina Asesora | Juana Fuentes, profesional de Geston Se verficaron lstados proporcionados en dos malrices excel, 0s cuales conlienen el registro de Informacion
documentacion clasifcada del Indice Clasifcada y Reservada del Juricica (Coordinan) Documentl,femite correo elecironico de fecha  [actualizada de Ia documentacién que posee en CNMH concordante con a Tabla de Retencion Documental
de Iformacien Clasificada y Reservada. CNMH- publcadas en pégina Lideres de dependencia |12 de enero de 2021, informando avances y |vigente. Se cuenta con la informacién que se encuenira en el Archivo de Gestion y tambien en el Archivo Central.
Deberé ser actualzada en la medida que web ( ink Transparencia) (Responsables de Ia adiuntando soportes de los avances de esta  |Se aportaron correos electranicos con a remision de esta informacien para la revisén de a Ofcina Juridica. De
se presenten cambios Segin sea requerido acalizacion de la actividad acuerdo con la informacion aportad, se puede dar por cumplida esta accién toda vez que el trabajo de
3. Elaboracion de los : ! . ; : due ol
B informacion) actualizacion se realizo y una vez la Oficna Juridica concluya con l fevisian, se tendra sto el insumo para
Instrumentos de Gestion 31 100% X 01/01/2020 31122020 proceder a realizar los cambios y actualizaciones que procedan para la publicacion en la pagina web del CNMH
de la Informacién del registro de activos de informacion y el indice de informacion clasificada y reservada.
3. Elaboracion de los Aclualizar el registo de Tnventario de actvos de TICS Direccion CUMPLIDA
Instrumentos de Gestion inventario deaclivos de informacien de Ia entidad administraiva y financiera
de la Informacion 33 informacién del CNMH 1 |actalzado en pagina web 01/01/2020 3000412020
3. Elaboracion de los Recalizar segumiento a la Tnforme de la mplementacion= Direccion Adminisrativay _|CUMPLIDA
Instrumentos de Gestion implementacion del PGD plan de accion mipg Financiera - Gestion
de la Informacion 34 1 X 01/01/2020 3000612020 Documental
Implementar el atriouto ALT para CUMPLIDA
lectura de magenes de Ia pégina web
del CNMH que faciite la navegacien de
Ja poblacion con discapacidad visual,
Con este atributo, se dard una
descripcion de las folos e imégenes Atibuto ALT para describi
:Cge"s‘;':l‘l’d:(‘:e’e““' de 41 |contenidas en el sito web. 1 |imégenes yanimaciones, M 0110212020 31/1212020 Ez‘:“‘:‘gc‘::sm
4 Criero Diforencial e Se llvara a cabo el modulo de Control] Modulo de control de contraste CUMPLIDA
Accesibldad de Contrastes de la pégina web del (grises) (caroloscurofescala
CNMH para hacerla mas accesile | de grises ) Implementado
fida, democratizando el acceso a sus Esatogade
42 |contenidos a todos los pibicos, en| 1 X 0110212020 311212020
Comunicaciones
especial a aquellos con discapacida
visual
5. Monitoreo del Acceso @ Publicar en Ia pagina web, o numero de| [Auste ala malriz con inclusion CUMPLIDA
Ia Informacién Pblica solictudes  recibidas, el nimero  del de un campo dedicado a
solcitudes que fueron trasladadas a otra mostrar el nmero  de|
insttucion, el tiempo de respuesta al solictudes de acceso a Ia 20 de abril de 2020
cada solicitud y el nimero de solitudes| nformacién que han sido 20 de Julo de 2020 Direccién Administativa y
51 {que se nego accesoala informacion 4 [negadas. Publicacion de 1a X 01/01/2020 20 de Octubre de 2020 | Financiera -PQRSD
matiz actualizada 20 de Enero de 2021
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