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Proceso: Cumplimiento de la ley de transparencia

Procedimiento/operaciones. | Todos los procesos del CNMH —

Lider de Proceso: Jefe(s) Lideres de todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
Dependencia(s): evaluacion

Nombre del seguimiento: Seguimiento a cumplimiento de la ley de trasparencia.

Objetivo:
Realizar un seguimiento al cumplimiento del CNMH frente a las exigencias
establecidas por la normatividad vigente en la materia: ley de transparencia (ley
1712 de 2014), Decreto 103 de 2015 y Resolucidén 3564 de 2015 expedida por
Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Metodologia Se utilizd una lista de chequeo con base en la normativa existente y se
verificaron uno a uno los diferentes parametros teniendo como base las
publicaciones encontradas en la pagina web. En cada situacion encontrada, se
hizo una captura de pantalla, como evidencia y se afiadi6 el link respectivo con
el fin de que se pueda verificar sin lugar a equivocaciones el lugar exacto de
ubicacion a que se refiere el informe.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Luis Francisco Hurtado

Temas evaluados — Conclusiones

En la primera parte del informe se hizo la evaluacion al cumplimiento de requisitos de la ley de transparencia en
donde se encontraron en total catorce (14) items que en los que la pagina web del CNMH no cumple con los
requisitos de ley, los mismos se describen en el cuerpo del informe con el respectivo link y la captura de pantalla
como evidencia de la situacién encontrada los cuales pertenecen a los siguientes temas:

1.1 - Mecanismos para la atencion al ciudadano

1.2 - Correo electrénico para notificaciones judiciales
1.3 - Datos Abiertos

1.4 - Participacion en la formulacion de politicas

1.5 - Informes de gestion, evaluacion y auditoria

1.6 - Planes de Mejoramiento

1.7 - Defensa Judicial

1.8 - Informacién Contractual
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1.9 - Plan Anual de Adquisiciones

1.10 - Tramites y servicios

1.11 - Registro de Activos de Informacion

1.12 - Indice de Informacién Clasificada y Reservada
1.13 - Esquema de Publicacion de Informacién

1.14 - Registro de Publicaciones

En la segunda parte del informe, se relacionan variadas situaciones encontradas en la pagina web relacionadas
con la informacién publicada, en las que se encontraron: a) Informacién incompleta en seccién de Direccion
General, b) Informacién duplicada en las secciones de gasto publico y ofertas de empleo, ¢) Informacién que no
corresponde con la seccién en informes de control interno, como el link ingresar, el link de informacién para
poblacién vulnerable y el link de proyectos de inversion, d) Finalmente se encontrd informacién donde no se
puede acceder al contenido del link en la seccién de Instrumentos de gestiéon de Informacién Publica como: :
Politica editorial y de actualizacién Web, Politica de seguridad de la informacion y Directiva 006 - Procuraduria
General de la Nacion.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
1. CUMPLIMIENTO DE REQUSITOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA:
El desarrollo del presente capitulo del informe, tiene como base la matriz de cumplimiento de la ley de
trasparencia, la cual estd en archivo Excel y hace parte del informe, En este instrumento de seguimiento, se
compila la ley 1712 de 2014, el decreto 103 de 2015 y la Resolucidn 3564 de 2015. Los numerales enunciados
hacen referencia a esta matriz.
Para mejor ubicacion de los aspectos encontrados, se incluye en cada caso la ruta en la que se encuentra en la
pagina web y una captura de la pantalla como evidencia de la situacién encontrada en las fecha del seguimiento
la cual se realizd los dias 21 y 22 de mayo de 2020.
1.1- Mecanismos de contacto con el sujeto obligado. Numeral 1.2: (Verificado en mayo 21 de 2020)

Falta actualizar algunos documentos internos que poseen la direccion antigua:

a) Enla carta de trato digno: http://centrodememoriahistorica.gov.co/trato-digno-a-usuarios/

Calle 35 #5 - 81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

v La equidad
@ es de todos



http://centrodememoriahistorica.gov.co/trato-digno-a-usuarios/

<)
7N 1
0(@ Centro Nacnona| Informe de Seguimiento ylo
\./ de Memoria Historica evaluacién

CODIGO: CIT-FT-006
VERSION: 002
PAGINA: 3 de 21

Los canales habiiitados por of CNMH para que toda persona natural y/o juridica pueda Interponer
peticiones, quejas, reclamos, sugerenclas y denunclas, son los sigulentes:

Atencién Prezencial. en la caza principal de lez instalaciones del CNMH:
Calle 34 N* 5 . 27, Barrio la Merced, Bogota

Horario de atencién: lunes a viernes en dias habiles de 8:00am a 1:00pm
y de 2:00pm a 5:00pm.

Atencién Telefonica. PBX 7965060, Area comunicaciones, extensiones 154y 155;
Direccién de Construccion de Memorta extension 142; Archivos de DDHH,
extension.25; Direccion Acuerdos de la verdad extensiones 240-246; Secretaria
Direccion General Extension 137; Direcclén Administrativa: Extension 111,
Direccién Museo de la Memorta, 132-133.

Atencién Virtual. Pagina web: www.centrodememoriahistorica gov.co, link PQRS y
link de comentarios o sugerencias. Correo electrénico
pqrs@centrodememoriahistorica.gov.co

Bogotd D.C. julio de 2018
Reszponzable:
Luz Myriam Devia Bricefio

fesional E ializado Gestién D

b) Y también en la politica de informacion y datos personales. http:/centrodememoriahistorica.gov.co/wp-

content/uploads/2020/02/politica-tratamiento-datos_27022018.pdf

. OBJETO.

La presente politica de tratamiento de la informacion y datos personales contenida en el presente
documento se aplicara a todas las bases de datos ylo archivos que contengan datos personales y que
sean objeto de tratamiento por el Centro Nacional de Memoria Histérica, considerado como responsable
del tratamiento de los datos personales y sensibles suministrados por los funcionarios, contratistas,
destinatarios y demas terceros interesados en las funciones de la Entidad, de acuerdo con las finalidades
aqui sefialadas.

IIl. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

El responsable del tratamiento de los datos personales y sensibles es el Centro Nacional de Memoria
Histérica, Establecimiento Publico del Orden Nacional, creado mediante la Ley 1448 de 2011, identificado

W{mdm ser contactado de la siguiente manera:

Domicilio: Calle 34 # 5-27 de la ciudad de Bogotd, D.C.
Ventanilla anica de radicacion y atencion al pablico: Calle 34 # 5-27 de la ciudad de Bogota, D.C.
Horario de ventanilla de radicacion: lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:30p.m. y de 1:30p.m. a 5:00p.
Dias habiles). —
atencion al ndblico: lunes a viemas de 8:00a.m_a 5:000.m. (Dias hahilas)

A proposito de este documento, en la Ultima hoja no aparece la fecha de elaboracién del documento:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/politica-tratamiento-datos_27022018.pdf

X VIGENCIA.

La presente Politica de Tratamiento de Datos del Centro Nacional de Memoria Historica entrara en vigor
el dia 28 de abril de 2017. Las bases de datos y demas informacion objeto de tratamiento tendran una
vigencia igual al término de duracion de la Entidad, o de la que asuma sus funciones.

s —_—
CONTROL DE CAMBIOS e
ACTIVIDADES QUE SUFRIERON FECHA DE
CAMBIOS CAMBIOS EFECTUADOS { CAMBIO VERSION
No aplica Elaboracién del documento || Xxioxi201x /| 001

~_ S
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c) Enla sede de Medellin de la Direccion de Acuerdos de la verdad no estéan los enlaces a correos de
contacto, sino solamente la direccion y teléfono. http://centrodememoriahistorica.gov.co/contactenos/

Sedes de la Direccion de Acuerdos de la Verdad

—Seg0iy, Carrera 7 # 27 - 18 Pisos 20 3] 24
Medellin, Calle 52 # 49-27 Piso 7 Edificio Santa Helena / Ext. 260-265-266 7

Es probable que existan otros documentos con las direcciones antiguas, por lo que es importante que cada
responsable de proceso verifique la informacion que posee en la pagina para lo pertinente, ya que la verificacion
que se hace es aleatoria.

1.2-Correo electronico para notificaciones. Numeral 1.3: (Verificado en mayo 21 de 2020)
a) Correo electronico para notificaciones judiciales Disponible en la seccién particular de transparencia.

No  esta como  enlace, sino solamente para  visualizacion por el usuario.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

Mecanismos de contacto

parala ién al ciudad
Ventanilla Unica de radicaciéon y atencién al publico: Carrera 7 # 27 - 18 Pisos 20 al 24 PBX: (571) 796 5060

Comunicate (PQRSD)
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/pqrs

Sedes y horarios

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/contactenos

Notificaciones judiciales
e notificaciones@cnmh.gov.co

Dicho correo debe estar disponible en la seccion de atencion a la ciudadania: Hay una seccion en la pagina principal pero
alli no se encuentra: http://centrodememoriahistorica.gov.co/
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Construccion de memoria

Informacion para
ciudadanos

= pams

Audiencia publica
Rendicion

También se encuentra en la seccion de transparencia la seccion denominada “atencion ciudadana” pero alli
tampoco se encuentra ya que solo esta la carta de trato digno.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

Informacién sobre los grupos étnicos

http://centrodememoriahistorica.gov.co/enfoque-etnico-/

Atencion ciudadana
Carta de trato digno

1.3 Datos abiertos. Numeral 2.1 (Verificado en mayo 21 de 2020)

Obligacion de publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio web:

No se encontr6 en la pagina web el link referente a DATOS ABIERTOS, que direcciona desde la pagina del
CNMH, hacia la pagina de Datos Abiertos de MINTIC.

1.4. Participacion en la formulacion de politicas. Numeral 6.5 (Verificado en mayo 21 de 2020)

El literal i) de la ley 1712 de 2014 y el Art. 15, Dec. 103 de 2015 exige la publicacion en la pagina web de:
-Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos, usuarios o interesados para participar en la
formulacion de politicas, en el control o en la evaluacién de la gestién institucional, indicando:

-Sujetos que pueden participar

-Medios presenciales y electronicos.

-Areas responsables de la orientacion y vigilancia para su cumplimiento.

La informacién referenciada no se encontré en la pagina web del CNMH:
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1.5 Informes de gestion, evaluacion y auditoria. Numeral 7.1 (Verificado en mayo 22 de 2020)

a) No se puede acceder al contenido del link respectivo de Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/informe-anual-consolidado-rendicion-de-la-cuenta-ante-la-
contraloria

' {} Pagina no encontrada - Centro x‘ +

ro centrodememoriahistorica.gov.coftransparencia/informe—anual—consoIidado—rendicion—de—la—cuenta—ante—la—contraloria@ 0o

b) No se puede acceder al contenido del link respectivo de Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y
control. Para el caso los informes de planes de mejoramiento presentados ante la Contraloria General de
la Republica. http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/auditorias-externas

vlemoria Hi: X igina no encontrada - Centro +

D Mo es seguro | centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/auditorias-externas

1.6 Planes de mejoramiento. Numeral 7.3 (Verificado en mayo 22 de 2020)

No se puede acceder al contenido del link de planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes de control
internos o externos. De acuerdo con los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/planes-de-mejoramiento/

( % Pagina no en:c-":'ad;m
-~ ey,
ro centrodememoriahistorica.gov.co;‘transpe|'en-:ia,.*'pIanes—de—mejorar“liertc,-'@

No se encontré en la pagina web el contenido referente a: Enlace al sitio web del organismo de control en donde
se encuentren los informes que éste ha elaborado sobre la entidad.

1.7.Defensa Judicial. Numeral 7.6 (Verificado en mayo 22 de 2020)
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La norma exige: publicar el informe de demandas de la entidad trimestralmente.

Se podra hacer enlace a la informacion que publique la Agencia de Defensa Juridica de la Nacion siempre y
cuando ésta permita identificar claramente los elementos enunciados anteriormente. En la pagina web solamente
hay dos referencias parciales frente a esta obligaciéon y aunque estan los enlaces a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del estado, el ciudadano comun no puede entrar a realizar la consulta especifica sobre el
comportamiento histérico de procesos judiciales del CNMH, ya que esto es propio del portal EKOGUI el cual
posee contrasefia de acceso.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/informes-sobre-demandas-y-procesos-judiciales-contra-la-entidad/

Informes sobre demandas y procesos judiciales contra la entidad

Para mas informacion sobre los procesos, consulte las paginas web de la v

Procesos Judiciales

Por ofra pate no se puede acceder al enlace de la rama judicial:
http://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/consultaprocesostyba

(=]

No se puede acceder a este sitio web

procesojudicial.ramajudicial.gov.co ha tardado demasiado tiempo en responder.
o~

Prueba a:
« Comprobar la conexidon
« Comprobar el proxy y el cortafuegos

s FEjecutar Diagnosticos de red de Windows

ERR_CONMNECTION_TIMED_OUT

1.8-Informacién Contractual. Numeral 8. (Verificado en mayo 22 de 2020)

La norma exige: Informacién contractual publicada y agrupada en una misma seccion del sitio web del sujeto
obligado. Esta informacion no se encuentra publicada. En vinculo denominado: CONTRATACION EN CURSO es
para acceder directamente al SECOP, lo cual también es obligatorio, pero falta lo ya enunciado.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

Calle 35 #5 - 81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

La equidad Prosperidad

es de todos Social



http://centrodememoriahistorica.gov.co/informes-sobre-demandas-y-procesos-judiciales-contra-la-entidad/
http://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/consultaprocesostyba
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

o ; CODIGO: | CIT-FT-006
). gentro NaHG?nal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
) e Memoria Historica i 2
® evaluacion PAGINA: 8 de 21

Contratacion

L
C Contratacion en curso ¢

Manual de contratacién y supervision

1.9-Plan Anual de Adquisiciones (PAA) numeral 8.4 (Verificado en mayo 22 de 2020)
Se exige: Enlace que direccione al PAA publicado en el SECOP.

El enlace instalado actualmente direcciona al PAA del 2017, no al PAA de 2020.
https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2017.do

A | Compradores | Proveedores ‘ Colombia Compra Circulares ‘ Transparencia | Sala de Prensa Ciudadanos

CONSULTAR ARCHIVO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2017

CEMNTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Nombre de la
entidad.

Seleccione el Bogota D.C A
departamento

Seleccione el Bogola D.C A
municipio

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE LAS ENTIDADES 2017

Fecha Ubicacién Regional / Seccional /

Publicacién  Geografica Dependencia / Area LIy (IECITES

Entidad Aiio

0 elementes encentrades.Mostrande del 12l 0

1.10-Tramites y servicios. Numeral 9.1 (Verificado en mayo 22 de 2020)

La norma exige publicar los tramites que se adelantan en la entidad, la norma que los sustenta, los
procedimientos, los costos y los formularios respectivos. No se puede acceder al contenido de ninguno de los link
que aparecen en la pagina web: http://centrodememoriahistorica.gov.co/contribucion-a-la-verdad-y-la-memoria-
historica/
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Contribucion a la verdad y la memoria histérica

1. Ver todos los trdmites que puede realizar en el Estado Colombiano:
- ] Nosej le acceder al contenido de este link
2. Ver el proceso del tramite de Contribucién a la Verdad y la Memoria Historica en:

;;’_\) @ Mo se puede acceder al contenido de este link

Descripcién: Portar en forma efectiva al esclarecimiento de la conformacion de los grupos armados organizados al margen de la ley, el contexto

general de la participacién de las personas desmovilizadas y los hechos o actuaciones de los cuales tengan conocimiento en razén a su
pertenencia a dichos grupos en cual no generara implicaciones de tipo judicial para las personas que entreguen dicho aporte.

Resultado: Certificacién de contribucidn a la verdad y la memoria histdrica.

* "Este tramite no tiene ningun costo para la ciudadania”.

Al entrar al link para ver el proceso de tramite: https:/www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-
[tramite/T662 se encuentra lo siguiente:

B

No se puede acceder a este sitio web

Mo se ha podido encontrar la direccion IP del servidor de www.sivirtual.gov.co.
Prueba a gjecutar Diagndsticos de red de Windows.

DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

Volver a cargar

1.11-Registro de Activos de Informacion. Numeral 10.2 (Verificado en mayo 22 de 2020)

La norma exige: En formato xcel y disponible en datos abiertos y Disponible en el portal www.datos.gov.co. Ninguna
de las dos condiciones se aplican, la que los mismos se encuentran publicados pero en PDF.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/registro-de-activos-de-informacion/

Todos los formatos que se encuentran publicados estan en formato PDF. Se muestra un ejemplo:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/registro-activos-informacion-
museo.pdf
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Registro de Activos de Informacion

Nombre Sujeto obligado: Centro Nacional de Memoria Histérica Nombre del Resposable: Direccion Museo de Memoria Histérica de Colombia

Fecha de elaboracion: 22/05/2018 Fecha de actualizacion: 221052018

Idioma Medio de Formato
{idioma, lengua o Gonservacion ylo (la fo tamad
dialecto en que
& encuentra el

activo Fisica/Electrinic

Nombre o titulo de categoria de
Informas Descripcién
(Término con que se da a conacer el nombre (Define brevements de qué s trata la informacién)
o ssunto de la informacién)

Informacién publicada o
disponible

{sefialar dénde esti pul

Les acias e esie comite rflejan &l sequimienio a ks pesion intema

de las dependancias y grupos a equipos, al foralecimienta del

Actasda Comit e Soguimiento 3 Gosién | Sisema Itegrado do Gesson, Sanco coberraa s s procesce |
infsma fomenanda una cuiturs de autocontrol, auiogesiian y aulorrsgulscidn

y &l mejoramiens confinuo de la misiiny los abjstivos estatégicos

del Cento Nacional de Memoria Histrica.

| Archive de gesticn de la Direccitn del

Fisico y sleckinicn.  (Documenta de exo. e e

1 Plan Museskigicn e un dacuments tenicn y metodoiégion qus
contens |2 identdad, imagen, asticiurs, necasidades y objedvos ol m";"':;;;mm
musso - ochive e gestite de s Direcsion del
[ ——— — o enicn | EEPE Frcnysocatos. | e e e e

Para el afio 2019 se encuentra publicado un esquema diferente, el cual no cumple con los campos de
informacion que debe poseer el registro, sino que es un esquema diferente al solicitado en la norma:
http://centrodememoriahistorica.qov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/inventario-de-activos-de-
informacion-cnmh-2019.pdf

Propiedad Clasificacion

Idantificador proceso Nombrs dsi Activo - Descripcion Cantidad Tipa ds Activo. - - e . Impartancia Ubicacion
1 (Gestion del Museo de Memoria de Colpmbia | EXPUSicionss relacionadas can la misianalidad dl 1 Servicio Director Técnico Museo de Memoria Contratista - Canservadora Piblica Ban Bajn At oo Tmesida sl
2 Gestién del Museo de Memoria do Colombia | Gestin de exposidonss. 1 Procesa Director Tecrion usea de Memoria | Dircior Técrico Museo de Memora | 0 Y50 0210212 Bao Bap Ata Direocidn del Muse.
3 (Gestion del Musen de Memoria de Colombia  Archiva museograion 1 Informacion Diector Técaioo Wisen de Memora | 5990 82 Bondlogia do a Direesién el | 0 iy Ao Ao Ao ‘Servidar CHIH
4 Gastibn del Museo de Marmeria de Cclombia | EC0202 para el imscensmiento de colacciones Y 1 Instalaciones Director Técnioo Museo de Mamoria Cortrafsta - Conservadora Dovm dolode Ao ™ Boadogn (Rncritn dol

chyeto museografios. dad Museo

s Gesiitn dsl Museo de Memoria de Colombia Equipos da compuo. 3 Hardware Diecior Técnioo Musen de Memora T LIl Medio Wado Mo Direccion del Museo.
6 Gestion del Museo de Msmoria d Colombia | EQuipos 58 registro susiovisusl 2 Hardware Director Técnico Musao de Memoria E"“"’ﬂgmﬁ:::““mm ol D“‘::s;:m“ Medio Madio Madio Dirsccitn dal Musso.
7 Gesiin del Museo de Memoris de Colombia  AutoCad 1 Software Direcior Técaion Museo de Memor | =392 08 ifassiruches de o Girsccin | D uso detoca la Medio Alo Ao Divecoion del Museo.
s ‘Gesiitn del Musea de Memoria de Colombia  Sut e Adobe Crastva Cloud 1 Scftware Drector Técnioo Fnly Deusodetocaia Medio Ao o Direccion dal Museo.

Con respecto a la publicacion de esta informacion en el portal de datos abiertos.gov.co tampoco se encontr6
ninguna informacion publicada por el CNMH:

0 @ datos.gov.co/browse?Informacién-de-la-Entidad_MNombre-de-la-Entidad =Centro+de+Memoria+HistdricaBcategory=Cultura8provenance =official &sortBy...

®'GOV.CO | kXZitrros

Inicio Descubre Publica Visualiza Participa Herramientas MNovedades Usos Activos Calidad

Eliminar

0 Resultados Filtrado por

Categorias > Cultura x 4 Entidades > Centro de Mem.

I Autoridad ~

Oficial .
i = ' Sin resultados J

Comunidad
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1.12 indice de Informacion Clasificada y Reservada. Numeral 10.3 (Verificado en mayo 22 de 2020)

La norma exige: En formato xcel y disponible en datos abiertos y Disponible en el portal www.datos.gov.co. Ninguna
de las dos condiciones se aplican, la que los mismos se encuentran publicados pero en PDF.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/registro-de-activos-de-informacion/

Todos los que se encuentran publicados estan en formato PDF. Se muestra un ejemplo:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/indice-de-informacion-
clasificada-y-reservada_proceso-disciplinario-fn.pdf

indice de Informacién Clasificada y
Reservada

. . e i et Ly
= oo acpirans Exceral st fu o, o o, g | T - [ Frascaes comate e par | 74 e 30002 R N — o 1 brade plage
P

uuuuu

1.13 Esquema de publicacién de Informacion. Numeral 10.4 (Verificado en mayo 22 de 2020)

La norma exige la publicacién de la forma en que se encuentra organizada la informacién disponible en la pagina
web. EI CNMH posee publicado un cuadro, pero corresponde al afio 2018 y por lo tanto ninguno de los vinculos
corresponde con la informacion de la actual pagina web del CNMH:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/esquema-de-publicacion-de-
la-informacion_actualizado-a-noviembre-2018.pdf
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|SOMOS ENMH

1.14 Registro de publicaciones.

|e0ue e ol CHMH? Espaal Jecinic Txto wen, imagen o 38 S |wesmasar
- Mision y Visidn Esparol Jecnic Texio we, imagen 17 A Seg) |wesmaster
- Fusdiones y dobares Ecpaal locniaic Taxts wob, imagen w17 s Segiin Baquesinmisnts |wesmasar
- Organigrama Esparol Jecnic Texio we, imagen 17 A Segin Saquerimiento |wesmastar
|hrea Adeiniciratia yFimanciors | Espadal lecidaic Toxts wob, imagen 20 s Segiin Raquesinmisnts |wesmastar
Parfiles ol CNAH Espatol Jecnic Texio we, imagen 20 A Segin Saquerimiento |wesmastar

Numeral 10.7 (Verificado en mayo 22 de 2020)
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La norma exige un listado de documentos publicados actualmente y con anterioridad en el sitio web del sujeto
obligado relacionados con el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, automaticamente disponibles para su

consulta y/o descarga. Este listado no se encontr6 en la pagina WEB del CNMH.

2. Situaciones encontradas en la pagina web

2.1 Informacion Incompleta: En la pagina principal, se registra asesoria y asistencia técnica de la Direccion

general, junto con las areas formalmente establecidas por el decreto 4803 de 2011

. No esta la asesoria de

control interno y tampoco la Direccion Administrativa y Financiera: http://centrodememoriahistorica.gov.co/
(Verificado en mayo 21 de 2020)
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El CNMH Publicaciones Agenda Q

Contexto
Di ccién general

Direcciones técnicas

Museo de
nbia

2.2 Informacion Duplicada: Estan repetidos los vinculos de los afos 2016, 2017 y 2018 en la seccion gasto
publico: http://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-de-gasto-publico/

Plan de gasto publico

2016

2017 ~<_+—

2018 -3

2.21 Ellink de ofertas de empleo se encuentra en dos (2) ubicaciones: a) en la seccion de mecanismos de
contacto http://centrodememoriahistorica.qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
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Mecanismos de contacto
Mecanismos para la atencidén al ciudadano
wentanilla dnica de radicacian vy atencion al publico: Carrera 7 # 27 - 18 Pisos 20 al 24 PBX: (S71) 796 S060
Comumnicate (FQRSD)
http://www centrodememoriahistorica gov.co/pars
Sedes y horarios
hittp//fwww.centrodememoriahistorica.gowv.co/contactencs
Motificaciones judiciales
notificaciones@ocnmh.gow.co
Politica de tratamiento de la informacién y datos personales
htrpc//fcemtrodememoriahistorica.gov.co/politica-de-tratamiento-de-la-informacion-y-datos-personales)
Ofertas de empleo - Aspirantes
w._ PUtp//wrww centrodememoriahistorica.gov.cofofertas-de-empleo-aspirantes
El  mismo acceso se encuentra en la  seccion de informacion de interés:

http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

Informacién de interés

Normograma ChIMWED

httpcf fwww centrodememorinhistorica. gov.co/fcontactenos

Procesos contractuales

htrpc/f/foentrodememoriahistorica. gov.cofprocesos—contractuales

Ofertas de empleo - Aspirantes
http//centrodememoriahistorica.gov.cofofertas-de-empleo—aspirantes) I

Preguntas frecuentes

http-//cenmtrodememoriahistorica.gov.co/preguntas-frecuentes)/

1 Informacion que no corresponde con la seccion: En la seccion de Control existen varias observaciones:

2 ElLink INGRESAR, marcado con recuadro rojo en la captura de pantalla, contiene dos (2) informes de 2019
que deberian estar en la seccion INFORMES DE CONTROL INTERNO que se encuentra a continuacion. Por
lo tanto puede eliminarse ya que toda la trazabilidad de los informes de control interno desde la creacion del

CNMH hasta la actualidad se encuentra en el enlace ya mencionado.

3 El link INFORMACION PARA POBLACION VULNERABLE, deberia estar ubicado en otra seccion diferente.
Por ejemplo en la seccion de INFORMACION DE INTERES ya que no esta relacionado con CONTROL

INTERNO.

4 Ellink PROYECTOS DE INVERSION, marcado con circulo rojo en la captura de pantalla, pertenece a esa
seccion especifica en la pagina web y no a la seccidén de Control Interno. La informacidn publicada en esta
seccion puede confundir a la ciudadania ya que la organizacion interna de la pagina web, en este caso para

todo el tema de proyectos ya esta definida en la misma pagina.

http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
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Control

Informes de Control Interno

Entes de controljinformacién para poblacién vulnerablé

Proyectos de inversién

Informes sobre demandas y procesos judiciales contra la entidad

Informes del Congreso de la Repiblica

2.3.1 En seccion de PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNQS, lleva otra seccion que son los PLANES

INSTITUCIONALES, la cual ya esta en la seccién de Planeacion y es diferente, ya que los planes de

mejoramiento INTERNOS, los viene publicando regularmente la oficina de Control Interno, es obligatoria su
publicacién y los mismos no se encuentran ya en esta seccion. Se solicita revisar su ubicacion y volverlos a
publicar: Se muestra a continuacion la seccion: http://centrodememoriahistorica.gov.co/informes-de-control-

interno/

Informes de Control Interno

T T

Al hacer clik en esta seccion lleva automaticamente a la siguiente seccion:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-institucionales-2/
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Planes Institucionales

Plan Estratégica Sectorial

Plan Estratégico Institucional

Pero esta seccion ya existe dentro del area de Planeacion: http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/

[, — Planeacién

Politicas, lilneamientos y manuales

Politicas v Lineamientos

Procesos v Procedimientos

Qa nes Institucionales

Plan de gasto publico

Proyectos de inversién

5 Secciones donde no se puede acceder al contenido del
link: Ademas de algunas secciones ya mencionadas en la primera parte de este informe, en las secciones
Subrayadas de INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA ocurre no se puede acceder a

su contenido:

Instrumentos de gestién de informacién ptiblica

Registro de Activos de Informacién e fndice de Informacién Clasificada y Reservada
Esquema de Publicacién de Informacién

Politica Editorial y de Actualizacitn Web

Politica de Seguridad de la Informacién

Rirectivag 006 - Procuraduria General de la Nacidén

Gestitn Documental

6 Politica Editorial:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/documentos-2018/dmh-pc-002_politica-editorial-y-de-
actualizacion-web.pdf

Calle 35 #5 - 81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

g8 La equidad Prosperidad
es de todos | Social



http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/documentos-2018/dmh-pc-002_politica-editorial-y-de-actualizacion-web.pdf
http://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/documentos-2018/dmh-pc-002_politica-editorial-y-de-actualizacion-web.pdf

> q ; CODIGO: | CIT-FT-006
). d(err;tro N?{(ltonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
) e Memoria Historica i6 ,
5 evaluacion PAGINA: 17 de 21

S
‘ 4% Pagina no encontrada - Centro d -+

< C ¥ @ Noesseguro | centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/documentos-2018/dmh-pc-002_politica-editorial-y-de-actualizacion-web.pdf o ¥

7 Politica de seguridad de la informacion:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/politica-de-sequridad-de-
la-informacion-2018.pdf

lvﬁv Pagina no encontrada - Centro X) -+

& C Y @ Moessequro | centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/politica-de-seguridad-de-la-informacion-2018.pdf_ o ¥r

8 Directiva 006 . Procuraduria General de la Nacién:
http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/directiva-006-de-
2019 indice-de-transparencia-abierto.pdf

& Pégina no encentrada - Centro Xj -+

&« c O @® Mo es seguro | centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/directiva-006-de-2019_indice-de-transparencia-abiertop [0 ¥r

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

La Elaboracién del presente Plan de Mejoramiento debera cefiirse a lo dispuesto en el procedimiento de planes
de mejoramiento publicado en el Sistema Integrado de Gestion, en el proceso de Control Interno con el codigo
CIT-PR-004 “Formulacion del Plan de Mejoramiento”.

Una vez el presente informe quede en firme, el plazo establecido para la entrega del PM sera de quince (15) dias
habiles a partir del recibo del informe definitivo, en atencién a las especiales circunstancias que atraviesa la
entidad en razon al COVID-19. Se sugiere que la Coordinacion para el disefio del Plan de mejoramiento este en
cabeza de un directivo 0 un asesor dado que es transversal a toda la entidad, con el fin de que Control Interno
pueda realizar el acompafiamiento metodolégico para su elaboracion, una vez se hayan definido todos los
responsables para su elaboracion.

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

1.1 | Se encontr6 en algunos documentos publicados en la | Subsanar las publicaciones enunciadas en el
pagina web del CNMH, la direccién antigua del CNMH | informe y sugerir a cada responsable de
y falta en uno de ellos el enlace al correo de contacto, | proceso una revision de los diferentes
lo que contraria lo dispuesto en la ley 1712 de 2014 y | documentos que se encuentren publicados en
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puede acarrear sanciones por parte de la Procuraduria
General de la Nacién.

la pagina para asegurar que poseen todos la
nueva direccion del CNMH

1.2

El correo de notificaciones judiciales del CNMH no esta
disponible en una de las secciones de la pagina, sino
solamente como imagen. La ley 1712 de 2015 dispone
que dicho correo debe estar disponible para la
ciudadania en la seccidn correspondiente. Este
incumplimiento puede generar sanciones por parte de
la Procuraduria General de la Nacién.

Realizar el ajuste respectivo no solo en el sitio
encontrado, sino en los demas sitios que
dispone la pagina para el efecto y que fueron
mencionados en el informe, ademas de otros
lugares en donde se encuentre mencionado
dicho enlace.

1.3

No se encontr6 en la pagina web, el link que direcciona
desde la pagina del CNMH, hacia la pagina de Datos
Abiertos de MINTIC. Lo que es obligatorio de acuerdo
con la ley 1712 de 1014 y puede acarrear sanciones
por la Procuraduria General de la Nacion.

Incluir el link respectivo, asegurandose que
direcciona hacia la informacién que posee
publicada el CNMH vy la que es de obligatorio
cumplimiento para la entidad en dicha pagina.

1.4

El Decreto 103 de 2015 exige la publicacion en la
pagina web de mecanismos o procedimientos que
deben sequir los ciudadanos, usuarios o interesados
para participar en la formulacion de politicas, en el
control 0 en la evaluacion de la gestion institucional,
junto con requisitos puntuales al respecto. Este link o
vinculo a esta seccidn no se encontrd en la pagina web
del CNMH lo cual puede acarrear sanciones por la
Procuraduria General de la Nacién.

Formular las politicas o procedimientos
especificos con cumplimiento de las exigencias
de ley y publicarlos en la pagina web del CNMH

1.5

No se pudo acceder al contenido del link referente a
los informes entregados por el CNMH al Congreso, lo
que contraria lo dispuesto por la ley 1712 de 2014 y
puede tener consecuencias por la ausencia de la
disponibilidad de esta informacion ante la Procuraduria
General de la Nacién.

Realizar la respectiva revision para la ubicacion
de los informes que la entidad ha presentado
en todas las vigencias anteriores ante el
Congreso de la Republica y restablecer la
conectividad con el link para asegurar su
disponibilidad ante la ciudadania.

1.6

En la seccion de planes de mejoramiento presentados
a entes de control no se pudo acceder al contenido que
se ha publicado en vigencias anteriores y la presente y
tampoco esta el enlace a la pagina de la CGR donde
se encuentran los informes que ese drgano de control
ha elaborado sobre la entidad, lo cual es una exigencia
de la ley 1712 de 2014, por lo que su incumplimiento
puede tener sanciones por parte de la Procuraduria
General de la Nacion.

Reestablecer la documentacion relacionada
con el link existente y agregar el vinculo a la
Contraloria General de la Republica (CGR),
asegurandose que se encuentre direccionado a
los informes que la CGR ha elaborado para el
CNMH en vigencias anteriores.

1.7

En la seccion de procesos judiciales del CNMH, la
norma exige publicar un informe trimestral sobre las

Dar cumplimiento a la publicacion en los
términos exigidos por la ley
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demandas que ha recibido la entidad. Dicho informe no
se encuentra publicado en esta vigencia, ni tampoco
para vigencias anteriores. Tampoco se encuentra la
informacién de procesos judiciales que ha llevado la
entidad en dicha seccion y tampoco se puede acceder
a esta informacién en el vinculo que esta direccionado
a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
contrariando lo dispuesto por la ley 1712 de 2014 y por
lo tanto situando a la entidad en riesgo frente a
posibles sanciones que aplique la  Procuraduria
General de la Nacién al CNMH

1.8

En la seccion de contratacion del CNMH, no se
encuentra la informacién contractual publicada, sino
solamente el link directo al SECOP, faltando la
publicacion que debe realizar la propia entidad, segun
lo exigido por la ley 1712 de 2014. Incumplimiento que
puede tener consecuencias ante posibles sanciones
por parte de la Procuraduria General de la Nacion al
CNMH

Adelantar las acciones que correspondan para
realizar la respectiva publicacién y asegurarse
que sea la misma informacién que se
encuentra publicada en la plataforma del
SECOP.

1.9

El enlace al Plan Anual de Adquisiciones(PAA) que el
CNMH debe publicar en el SECOP, esta direccionado
al PAA vigencia 2017 y no al publicado en la vigencia
2020, lo cual contraria lo dispuesto en la ley 1712 de
2014 y es un incumplimiento que puede ser
sancionado por la Procuraduria General de la Nacién
al CNMH

Realizar el ajuste respectivo para que la
ciudadania pueda acceder al PAA de 2020,
que el CNMH publicé en el portal SECOP.

1.10

El link para tener acceso al procedimiento de
Contribucion a la Verdad y la Memoria Histérica
aparece con un error, lo que impide a la ciudadania
consultar los pormenores de este tramite, situacion que
va en contravia de los dispuesto por la ley 1712 de
2014, lo que puede generar sanciones a la entidad por
parte de la Procuraduria General de la Nacion.

Realizar la revision de la situacion y proceder al
restablecimiento de los links que estan en mal
funcionamiento para garantizar que la
ciudadania tenga acceso a esta informacién.

1.11

El CNMH no tiene publicado los formatos de activos de
informacién en formato Excel y tampoco dicha
informacién estd disponible en la pagina de datos
abiertos del MINTIC. Adicionalmente se encontrd
publicado para la vigencia 2019 un formato que no
corresponde con lo exigido por la normatividad. Esta

Realizar los ajustes respectivos para la
publicacién de la informacién en los términos
exigidos por la norma en la pagina del CNMH y
en la pagina de datos abiertos del MINTIC, sin
perjuicio de informacion adicional que la
entidad decida publicar en datos abiertos.
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situacion y la respectiva omision de publicacion va en
contravia de los dispuesto por la ley 1712 de 2014 y
por lo tanto puede tener consecuencias derivadas de
sanciones que pueda aplicar ante esta omision, la
Procuraduria General de la Nacién.

Frente al formato de Activos de Informacion de
la vigencia 2019, que se encuentra publicado,
se recomienda su despublicacion toda vez que
no se relaciona con las exigencias especificas
del Decreto 103 de 2015 para este tipo de
informacion.

1.12

El CNMH no tiene publicado los formatos de la
informacién clasificada y reservada en formato Excel y
tampoco dicha informacion esta disponible en la pagina
de datos abiertos del MINTIC. Esta omision va en
contravia de los dispuesto por la ley 1712 de 2014 y
por lo tanto puede tener consecuencias derivadas de
sanciones que pueda aplicar ante esta omisién, la
Procuraduria General de la Nacién.

Realizar los ajustes respectivos para la
publicacion de dicha informacién en los
términos exigidos por la norma en la pagina
del CNMH y en la pagina de datos abiertos del
MINTIC, sin perjuicio de informacion adicional
que la entidad decida publicar en datos
abiertos.

1.13

El esquema de publicacidn que esta en la pagina web,
pertenece al afio 2018, por lo tanto no se corresponde
con la estructura que posee actualmente la pagina web
del CNMH, contrariando lo establecido por la ley 1712
de 2014 y generando un riesgo de sancidn por parte de
la Procuraduria General de la Nacion.

Se requiere la actualizacion del esquema de
publicacién de informaciéon del CNMH, acorde
con la informacién que actualmente posee la
entidad para que pueda ser consultado por la
ciudadania dando cumplimiento a lo dispuesto
por la ley de transparencia.

1.14

La norma exige un listado de documentos publicados
actualmente y con anterioridad en el sitio web del
sujeto obligado, relacionados con el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014. Dicho listado no se encontro
publicado en la pagina web del CNMH contrariando lo
dispuesto por la ley 1712 y exponiendo a la entidad a
posibles sanciones por parte de la Procuraduria
General de la Nacién.

Proceder al disefio y publicacion del listado
exigido por la ley, asegurandose de que el
CNMH, posea a futuro un registro que permita
obtener la trazabilidad de todos los
documentos publicados en la pagina web y no
solamente de aquellos relacionados con la ley
de transparencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las oportunidades de mejora estan directamente asociadas con las situaciones mencionadas en la segunda
parte de este informe y relacionadas con el mejoramiento continuo de la pagina web del CNMH vy la calidad de la
informacion que se ofrece a la ciudadania.

Si bien es cierto dichas situaciones no hacen parte de un plan de mejoramiento, se recomienda especialmente a
la entidad trabajar prontamente en ellas ya que informacion incompleta, duplicada, que no corresponde con la
ubicacion actual o aquella que no se pueda acceder, como los casos puntuales que fueron encontrados en el
seguimiento; merece toda la atencion, ya que la pagina web no es otra cosa que una ventana al mundo entero y
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una garantia para el acceso a la informacion a que tiene derecho la ciudadania.

Se recomienda a la Direccion Administrativa y Financiera, para que a través del &rea de TICS y en coordinacion
con Comunicaciones, lidere todas las acciones que se requieren no solo para las acciones de mejora sugeridas
sino también para la elaboracion y desarrollo del PLAN DE MEJORAMIENTO respectivo, ya que este tipo de
situaciones son transversales a toda la entidad y por ello requieren esfuerzos coordinados mediante un liderazgo
visible que no solo garantice los ajustes respectivos sino que pueda implementar acciones para que este tipo de
situaciones no se vuelvan a presentar.
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Evaluador: Vo. Bo.

Luis francisco Hurtado Doris Yolanda Ramos
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