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Proceso:

Gestion de Talento Humano.

Procedimiento/operaciones.

Plan Estratégico Talento Humano, Gestiéon de personal, Conflicto de Interés

Lider de Proceso: jefe(s)
Dependencia(s):

Ana Maria Trujillo.

Nombre del seguimiento:

Seguimiento implementacion de la Planeacion Estratégica del Talento Humano -
PETH, gestién de personal, mecanismos de manejo de conflicto de interés y
aplicacion del Codigo de Integridad al interior del CNMH.

Objetivo: Efectuar seguimiento sobre de cumplimiento de Plan Estratégico de talento
humano, correspondiente al cierre vigencia 2020 y avance reportado a 2021, asi
como evidenciar las acciones en temas referentes a manejo de conflicto de
interés y aplicacién del codigo de integridad en el CNMH.

Metodologia Para obtener las evidencias suficientes sobre las cuales emitir una opinién

respecto al seguimiento realizado, se realizd revision de documentos, reunion
con lider del proceso y solicitud de informaciéon relevante de los items
propuestos.  El resultado final de avance del Plan Estratégico e items
propuestos fue con base en los soportes presentados por el proceso y los
responsables o delegados de la dependencia.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

No se presentaron limitaciones.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Astrid Marcela Méndez Chaparro

Introduccion.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El Plan Estratégico reconoce la gestion del capital humano como uno de los pilares estratégicos; desde el punto
de vista de la direccidn, se debe propender por servidores visionarios y transparentes, con capacidad de liderar y
enfrentar constructivamente los cambios, asi como de articular e integrar las competencias de sus equipos de
trabajo para el logro de la metas institucionales; lideres analiticos, con capacidad de decisiones oportunas y
eficaces en situaciones de ambigliedad, actores proactivos en los procesos de concertacion y negociacion tanto
al interior de la entidad, como en sus relaciones con organizaciones sociales
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El Plan estratégico de talento Humano del CNMH, tiene como objetivo general:

El CNMH tiene como objetivo general planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano, para el
fortalecimiento y creacién de valor publico en sus servidores publicos, mediante estrategias definidas en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los
servidores, con el fin de facilitar el mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y bienestar de
sus servidores.

Valores Institucionales

El CNMH mediante documento GTH-CD-001, VERSION 002, adopté el Codigo de Integridad y Buen Gobierno y
en este definio los siguientes valores institucionales:
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DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO (PETH) CENTRO NACIONAL DE MEMORIA
HISTORICA

El PETH del CNMH se desarrollara a través del ciclo de vida del servidor publico ingreso, desarrollo y retiro y se
enfocard en potencializar las variables con puntuaciones mas bajas, del autodiagnéstico de la Matriz GETH,
como en las otras mediciones y al cierre de brechas entre el estado del arte y lo que se espera. Para ellos se
implementaran acciones que transformen en reales las oportunidades de mejora.

Mision: Captar, desarrollar, evaluar y retener el Talento Humano del CENTRO NACIONAL DE MEMORIA
HISTORICA (CNMH), que respondan a las necesidades institucionales, y genere mejores condiciones laborales y
calidad de vida de los servidores, contribuyendo a la construccion de paz, democratizacion y reconciliacion.

Visién Para el afo 2022, seremos reconocidos por la efectividad en la gestion del talento humano, por contar con
personal comprometido, competente, empoderado y orientado al desarrollo integral del dialogo y la articulacién de
las memorias plurales del conflicto armado.

Objetivo general Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los Servidores Publicos y Contratistas del
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CNMH, mediante la formulacién y desarrollo de planes y programas que fomenten un entorno saludable,
constructivo y competitivo, para facilitar el fortalecimiento de su gestion y el posicionamiento del CNMH en el
sector.

La politica de GETH se desarrolla en el marco general de la politica de Empleo Publico que tiene las siguientes
bases:

v" El Mérito, como criterio esencial para la vinculacion y la permanencia en el servicio publico.

o Las Competencias como eje que articula todos los procesos de talento humano.

o El Desarrollo y el Crecimiento de los servidores publicos con el fin de que aporten lo mejor de si
en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la entidad.

o La Productividad, orientada hacia el resultado.

o La Gestidén del Cambio, como la disposicion para adaptarse a situaciones nuevas y a entornos
cambiantes.

o La Integridad, como valor que es con los que deben contar todos los servidores publicos.

o El Diélogo y la Concertacion que genera espacios de interaccion entre todos los servidores
publicos para lograr acuerdos como garantia para obtener resultados 6ptimos.

La politica de empleo publico basada en los anteriores pilares tiene 4 objetivos basicos, asi:

v" Servidores pUblicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso;

v Mayor productividad del estado;

v"Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado y, por consiguiente;

v" Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los servicios prestados por el
Estado.

Para cumplir con estos objetivos se plantea un Modelo de Empleo Publico en el que, con base en un
direccionamiento estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del proceso de Gestion Estratégica del
Talento Humano,

Direccionamiento estratégico y planeacion institucional
Ingreso

Desarrollo

Retiro

o O O O

Para lo anterior el CNMH describe a continuacion las estrategias que utilizara para contribuir al cumplimiento de
las metas institucionales, tendiendo en cuenta los resultados de la gestion estratégica de talento humano en la
ruta de valor de la Matriz GETH 2020 vs 2019, asi:
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Puntaje de Puntaje de
Rutas de creacion de Valor —ELTT . acuerdo . Variacion
con la Matriz con la Matriz
2020 2019
RUTA DE LA FELICIDAD:
La felicidad nos hace productivos
Entorno fisicos
Equilibrio de vida =0 £ L
Salario emocional
Innovacién con pasién
RUTA DEL CRECIMIENTO:
Liderando talento 95 90 5%

Cultura de liderazgo
Liderazgo en valores

Servidores que saben lo que hacen
RUTA DEL SERVICIO:
Al servicio de los ciudadanos 84 78 6%
Cultura que genera logro y bienestar
RUTA DE LA CALIDAD:-
La cultura de hacer las cosas bien

: . 94 82 12%
Hacer siempre las cosas bien
Cultura de la calidad y la integridad
RUTA DE ANALISIS DE DATOS
Conociendo el talento 90 86 4%

Entendiendo personas a través del uso de los
datos

El resultado obtenido en la autoevaluacion de la matriz GETH del Centro, fue de 86.2% para la vigencia 2019 y
para la vigencia 2020 del 91.8% sobre un total de 100%, lo que significa que el Centro se encuentra en el nivel de
maduracion de TRANSFORMACION, por tanto la implementacién del GETH ha avanzado pero requiere mejoras,
y se encuentra en un proceso de desarrollo donde ya cuenta con actividades de gestion implementadas,
cumpliendo con la normatividad vigente y con algunos procesos de gestion y manejo de personas, pero hay
oportunidades de mejora que requieren gestion para lograr instalar practicas avanzadas en Talento Humano.

Fuente de informacion PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2019-2022.

Para desarrollar el plan GETH, la entidad enfoca los esfuerzos en el desarrollo de las siguientes estratégicas:

Estrategia de Vinculacion

El Centro garantiza el cumplimiento del proceso de vinculacién, a través de la aplicacion del procedimiento que se
encuentra registrado como GTH-PR-002 Vinculacién de Talento Humano, versioén 005; en él se establecié el paso
a paso para el ingreso de los servidores publicos a la planta de personal del Centro, dependiendo del tipo de
vinculacion.
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Cada candidato cuenta con el formato GTH-FT-001 Acreditacion de requisitos minimos, en el cual se consigna la
informacién producto de la revision de cumplimiento de requisitos para ocupar un cargo determinado. Este
formato reposa en la Historia laboral de cada servidor.

Vigencia 2020

Respecto del Plan Anual de Vacantes durante la vigencia 2020 se realizaron 17 vinculaciones y 11
desvinculaciones, de la planta de personal. Adicionalmente el CNMH para el mes de octubre participd entre las
entidades Piloto que dieron inicio a la migracién de SIGEP | a SIGEP Il, realizando al interior_campanias,
acompafiamiento, revision y aprobacion de las 70 hojas de vida de los funcionarios del CNMH, asi mismo se
realizaron el 100% las declaraciones de bienes y rentas con plazo de entrega 31 de mayo de 2020.

Vigencia 2021
Para lo corrido de la vigencia 2021 el CNMH, ha realizado hasta el mes de abril, las siguientes vinculaciones:

Enero 2021
Vinculacién directora técnica — Direccion de Acuerdos de la Verdad, ingreso desde el 4 de enero de 2021.

Febrero

Vinculacién del profesional Universitario — Direccion de Museo de la Memoria Histérica

Profesional Especializada — Direcciéon de Museo de la Memoria historica desde el 22 de febrero de 2021 por
reubicacion dentro del CNMH.

Abril
Vinculacion Profesional Universitario — Direccion Acuerdos de la Verdad desde el 13 de abril de 2021.

Una vez posesionado el servidor, se realiza el respectivo proceso de induccion que permite involucrar a los
funcionarios en el que hacer de la entidad, generar conciencia, compromiso con la Institucion, y suministrar la
informacidn necesaria para el mejor conocimiento de la funcidn publica, estimulando el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto de participacidn, prevencion y autocontrol.

Mediante ACUERDO N° 0261 del 3 septiembre de 2020, el CNMH y la CNSC se dio apertura al proceso de
seleccién de las Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y Corporaciones Autdnomas Regionales
2020 y en el sistema SIMO de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) sobre los 54 empleos en vacancia
definitiva

Talento Humano informé que dado que el Proceso de Seleccién lo lleva a cabo directamente la Comision
Nacional del Servicio Civil - CNSC, es esta entidad quien realiza el seguimiento al estado actual, asi como del
cronograma aplicable. La Comisién Nacional del Servicio Civil, publicé a los aspirantes inscritos en el proceso
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de seleccion Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y CAR 2020, que la Universidad Francisco de
Paula Santander, se encuentra ejecutando la fase de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM) para los 72.199
aspirantes inscritos a empleos ofertados en la modalidad de concurso ABIERTO.

Los resultados de VRM para la modalidad de concurso ABIERTO seran publicados en el mes de julio de la
presente anualidad, fecha que sera confirmada oportunamente, en los términos establecidos en los Acuerdos y
Anexo que rigen el proceso de seleccion.

El proceso de talento humano, identificé respecto al tema un posible riesgo de corrupcién: Direccionamiento de
vinculacion en favor de un tercero, En revision realizada de los controles establecidos y aplicados con corte 30 de
abril de 2021, se concluyé que:

Acorde con el soporte reportado, se esta aplicando el control establecido. Asi mismo que
el control cumple con los criterios establecidos y se encuentra operando. Por lo anterior verificada la informacion,
se evidencia, que se desarrollan las actividades establecidas en el control para su mitigacion.

Registro de
evidencias
remitidas por el
proceso y
verificadas por
Control Interno

CONTROL SOPORTE TIEMPO

RIESGO RESIDUAL
OPCION MANEJO
RESPONSABLE
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PROBABILIDAD

Con el fin de certificar el
cumplimiento de requisitos del
empleo por parte del postulado,
el(a) profesional especializado(a)
con funciones de talento humano

CORRUPCION

RARA VEZ
MAYOR

seleccion con ese postulado. Como
evidencia, se conserva el formato
diligenciado GTH-FT-001, el cual se
encuentra archivado en cada una de
las historias laborales.

S
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)
% c encargado de la vinculacion de
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< ® " personal, cada vez que se vaya a
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= Ak procedimiento  establecido (GTH- .~ | Profesional Cada | cuatro formatos
= S | Lerceros g | PR002 Vinculacién de Talento de_requisitos especializado | vez que | de GTH-FT-001
= @ | para S | Humano) llevando a cabo el analisis | minimos en la con se vaya | V2 Acreditacion
= 8 vinculacién 2 | de requisitos, diligenciando el | historia funci d brir | d it
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CZ) > | Memoria que el postulado no cumpla con 10s | a0 humano vacante | cubrir vacantes
= Bl requisitos minimos, se informa a - de enero a abril
& *8 Histérica través de correo electronico al electronico
O K Directivo y se termina el proceso de
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Con el propésito de reafirmar la
idoneidad del postulado, una vez
adelantado el cumplimiento de
requisitos, el(a) profesional
especializado(a) con funciones de
talento humano, cada vez que se
vayaa cubrir una vacante, solicita
al DAFP la aplicalcién d(le [Lruezaslde ISNeFORME ane[))(g
meritocracia y el resultado de las
mismas, para los cargos de Libre | GDC-FT-008 . COMPETENCIAS
Intereses Nombramiento y Remocion. En el | comunicacion | ©rofesional Cada | NIVEL
personales o | caso de que no se apliquen las oficial espeCIallzado vez que DIRECTIVO
para S | pruebas de meritocracia de forma Resultados con sevaya | para director
favorecer & | oportuna, el profesional | ba | funciones de | acubrir | técnico, SAIA de
a un o | especializado con funciones de de PTUEDaS | talento una | comunicacion de
tercero talento humano, realiza una nueva | €€ .| humano vacante | resultados
solicitud para la realizacion de | meritocracia Evaluacién de
pruebas de meritocracia, con el fin .
de completar el proceso de Cpmpetepmgs
vinculacion. Como evidencia se director técnico
conservan las  comunicaciones
oficiales GDC-FT-008, ademéas de
los resultados de las pruebas de
meritocracia, los cuales son
archivados en cada una de las
historias laborales.
Recomendacion

Se recomienda al proceso en adelante hacer la correcidn en los posteriores informes de reporte de
implementacioén del PETH, en el item donde referencian la versién del procedimento de vinculacion, dado que el

mismo se encuentra en su versién No. 5, con fecha ultima de actualizacion 13 de mayo de 2020:

El Centro garantiza el cumplimiento del proceso de vinculacion, a través del procedimiento de vinculacion que
se encuentra registrado como GTH-PR-002, versién 002; adelanté un ingreso de personal idéneo, competente
y comprometido, que cumple cpn los requisitos del cargo a ocupar; el ingreso obedece a una planeacion previa.
Fuente informe Mes de abril de 2021

GTH-PR-002 W5 Vinculacion de

11
Talento Humano

340.9 KBytes

1353/05/2020

Fuente SIG — Proceso Gestién Talento Humano

Estrategia de Bienestar.

El CNMH, con el fin de contribuir a un entorno laboral saludable, presenté al interior de la entidad los incentivos
propuestos para los servidores con vinculacion de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion
provisionales y contratistas, este busca la calidad de vida en general, exaltando la labor del servidor.
Propendiendo por una cultura que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion.
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Las actividades son desarrolladas por Talento Humano de caracter ludico, recreativo, cultural, deportivo,
educativo, seguridad y salud en el trabajo que busca bienestar fisico, mental y social en las personas que laboran
en el Centro y su nucleo familiar.

De acuerdo con lo anterior, Talento Humano presenté el programa de bienestar social e incentivos 2021, el cual
fue soportado en insumos importantes como las mediciones de CLIMA LABORAL CNMH 2021, Programa
Nacional de Bienestar: “SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES SOSTENIBLES” de la Direccién de Empleo
Publico 2020-2022, riesgo psicosocial y la encuesta de Encuesta diagnoéstico de necesidades Programa de
Bienestar Social e Incentivos 2021 por los servidores.

Vigencia 2020

El CNMH, de acuerdo con las encuestas realizadas en el Centro incorporé durante la vigencia 2020, los
siguientes mecanismos que contribuyeron con el bienestar de sus servidores:

v EI CNMH concedi6 a funcionaros medio dia de descaso remunerado en la fecha de cumpleafios para que
puedan disfrutar de la compafiia de sus familias en la celebracién de esta fecha.

v" El Centro le otorgo a catorce (14) funcionarios horario flexible.

v" Gracias a un convenio entre el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el SENA, los
funcionarios publicos del pais estan fortaleciendo sus competencias en lenguas extranjeras con cursos
cortos virtuales de inglés y presenciales de inglés, francés y portugués

v Fue emitida la Resolucién 46 de 2020 “Por la cual se requla la vinculacién formativa y el ejercicio para
estudiantes de programas de pre grado y postgrado, de las practicas laborales o pasantias, y la
prestacion del servicio de auxiliar juridico ad-honorem, en el Centro Nacional de Memoria histérica”. El
Centro de Memoria Histérica regulo la participacién en el programa de Estado Joven, para lo cual enviara
las necesidades de practicantes por intermedio de la Caja de Compensacion Familiar — Compensar.

Vigencia 2021

Para la vigencia actual, adicional a continuar con las acciones registradas anteriormente, ha formulado y
desarrollado:

v A través de la RESOLUCION 037 DE (26 marzo 2021), se hacen las vinculaciones formativas en el
Centro Nacional de Memoria Histérica en el primer semestre de 2021.

v' El Centro Nacional de Memoria Histérica - CNMH realizara la vinculacion formativa del practicante,
judicante o estudiante de postgrado, sin que medien convenios con la Institucién de Educacién Superior,
salvo en los casos en que la Institucion de Educacién Superior lo solicite en el marco de la autonomia
universitaria

v Se emitié y publicd Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos a partir de la aplicacién de
encuesta de percepcion de necesidades de bienestar para la vigencia 2021; publicado en la pagina web:
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https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PLAN-DE-BIENESTAR-SOCIAL-E-
INCENTIVOS-2021.pdf, en atencién a que en el mes de abril se encuentra en su implementacion y
cotizacion de actividades.

Recomendacion:

En atencion al cronograma dispuesto en el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos para los funcionarios
del Centro Nacional de Memoria Historica, se hace necesario dar especial atenciéon a las siguientes
actividades, dado que pueden presentan desviaciones frente a su cumplimiento o que dada la emergencia
sanitaria no pueden llevarse a cabo, razon por la cual deben ser reprogramadas o remplazadas.

CRONOGRAMA
; Actividades Poblacion | _Namero de
Area Programas PEFSONAS quUe
Propuestas Objetivo i . % ﬁ - . % - }
E o
& 2| = 2|2 5| 3 2| & 8 2| o
Acciones para o
ejemplificar Muro del ";Eﬁxs Todos
Clima laboral - orgullo.
Codigo de Actividad de Servidores
Infegridad Compromizo Deja ti UPI:Ib"GUS Todos
Huella.
Recreacion y deportes
o~
Caminata Ecoldgica :'E;mnhrﬁfrel 0
Familiar Nacional

Estrategia Psicosocial “al cuidado de los que construyen la memoria”

Vigencia 2020

Para esta vigencia, el CNMH contd con un plan de mitigacién y prevencion de riesgos psicosociales
denominado Plan de Accién Psicosocial 2020 "Al cuidado de los que cuidan la memoria" este define lineas de
trabajo enfocadas en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo del riesgo psicosocial en
el trabajo y del estrés ocupacional.

Los objetivos principales de este plan fueron:

v' Proporcionar herramientas de autocuidado y cuidado grupal para la promocién y prevencion de los
Riesgos Psicosociales.

v Brindar a los profesionales y equipos del CNMH herramientas conceptuales y practicas para la
incorporacion del enfoque psicosocial dentro de su cotidianidad laboral buscando mitigar el riesgo
existente.

Este plan estuvo compuesto por diferentes acciones que buscaban la Promocion del Autocuidado y cuidado de
los equipos y contd con las siguientes estrategias de implementacién:
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v’ Franjas semanales y programas continuos de autocuidado emocional,
v’ Espacios de autocuidado fisico y emocional, donde se ofertaron disciplinas como yoga, pilates,

entrenamiento funcional y rumba, en la que contamos con profesionales expertos en cada disciplina,

v' Se apoyo la creacion y divulgacion del Cuestionario de Identificacion Psicosocial durante la pandemia.

v" Charlas de manejo de Riesgo psicosocial acompafiados por la ARL

v' Taller de Formacion “liderando con cuidado”

v' Intervencién Grupal de Autocuidado,

v" Proyecto “Conociendo nuestra casa’

v Acompafiamiento psicosocial individual: una accion que buscaba hacer acompafiamiento y orientacion
inicial a funcionarios y contratistas del CNMH que presentaron una situacion de desbordamiento
emocional.

Vigencia 2021.

El CNMH, construyd una Caja de Herramientas compuesta por tres médulos, dirigida a todas las personas
vinculadas o contratadas por la entidad que trabajan con victimas y con desmovilizados, con el objetivo de
proporcionar material tedrico y metodoldgico sobre lo psicosocial y el cuidado. Después, se llevo a cabo un
pilotaje con algunos equipos de trabajo de la entidad para validar cada una de las herramientas consignadas en
la Caja.

Finalmente, el proceso de diagnostico, construccion de la Caja de Herramientas y su respectivo pilotaje, dieron
origen a la politica institucional del cuidado en el CNMH. En ella se establecieron los siguientes tres propdsitos:

v" Cuidar a los profesionales vinculados a la entidad a través de la prevencion y la atencién de situaciones
del trabajo con la memoria histérica que pueden generar en ellos agotamiento fisico y emocional.

v' Cuidar a las personas o colectivos con los que la entidad trabaja a través del fortalecimiento de los
profesionales vinculados al CNMH en herramientas o competencias psicosociales para el trabajo con
victimas o personas desmovilizadas.

v Promover el tema del cuidado y el enfoque psicosocial con otras entidades o redes gubernamentales y no
gubernamentales que atienden a victimas del conflicto armado o personas desmovilizadas.

Y para dar cumplimiento a esos objetivos, se cred la Estrategia Psicosocial Al Cuidado de los que Cuidan la
Memoria la cual opera a través de tres lineas de trabajo y sus respectivas actividades, a saber:

1. Promocion del Autocuidado y el cuidado de los equipos (Estrategia Me cuido Te cuido)
2. Fortalecimiento de la ética profesional
3. Articulacion interinstitucional

Las notas saludables socializadas para febrero:
v "Los habitos saludables para largos periodos en casa"
v" Equilibra tu vida practicando Mindfulness
v’ La gestién del tiempo, una habilidad que nos da salud mental.
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¢ Como saber cuando es acoso laboral?
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Dia Internacional de la Mujer, conmemoracion,

Saludo del director - Dia Internacional de la Mujer

¢ Qué debo hacer ante una situacion de conflicto de intereses?

¢ Qué tanto conoce el CNMH?

¢ Qué es Lenguaje Claro?

¢, Conoces los deberes y derechos de los ciudadanos?

Una comunicacion mas fluida y cercana hace que un tramite no se vuelva una pesadilla
"Actitud Empatica"

Develando mitos sobre nuestras emociones

Como apoyar a nuestros hijos durante la nueva realidad

Socializacion Resolucién 1166 de 2018 y Plan de Accion Estrategia Psicosocial
Abril

Como parte del programa de fortalecer el Autocuidado se realizaron 4 sesiones al mes.
notas saludables publicadas:
o Semana del 12 al 17 de abril: Autoestima
o Semana del 19 al 23 de abril: Auto concepto.
o Semana del 26 al 30 de abril: Autoimagen
De igual forma y con el apoyo de la ARL se realizaron dos charlas de refuerzo para los temas: (Autoestima, Auto
concepto y Autoimagen).

v’ Se realiz6 actividad con el grupo de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano para realizar un
diagndstico sobre el clima laboral de estos funcionarios. Y como propuesta esta realizar un Taller de
Comunicacion.

v’ La Estrategia Psicosocial propone realizar procesos de acompafiamiento psicosocial individual desde el
ambito organizacional, a funcionarios o contratistas de todas las direcciones de la entidad que asi lo
soliciten.

v Durante el mes, se contactaron a dos personas para iniciar proceso de acompafamiento.

v' Como parte de las funciones de la Estrategia Psicosocial, en caso de ser requerido, y como invitada,
asiste al Comité de Convivencia Laboral - CCL en los casos de acoso laboral, con el objetivo de mitigar
los riesgos psicosociales que de alli se puedan derivar. Durante este periodo se hizo acompafiamiento a
la reunion de CCL, de igual manera, también se acompafid en la elaboracién de una carta para enviar a
una de las partes.

Estrategia de Salud y Sequridad en el Trabajo
Vigencia 2020
Se renovaron los miembros del COPASST y CCL para la vigencia 2020 — 2022, a través de Resolucién 172 del
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25 de noviembre de 2020. Se le brindé capacitacion al COPASST y al CCL como induccién y en diferentes temas
relacionados a sus funciones. Se realizaron mas de 50 capacitaciones a todo el personal del CNMH en diferentes
temas durante todo el afio, recurriendo a los recursos tecnoldgicos, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria.
Se llevo a cabo la segunda Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se realizaron diferentes
talleres, capacitaciones y actividades virtuales, relacionados a la SST y a temas como el COVID-19

2021

Durante el mes de febrero del 2021, en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se aplico la evaluacién al
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, basada en la Resolucion 0312 de 2019,
realizando la respectiva revision del Sistema a la fecha de ultima vigencia, obteniendo un 94%, aceptable

Asi también, se report6 la evaluacion al SG-SST de las vigencias 2019 y 2020, tal como fue requerido por el
Ministerio del Trabajo a través de la plataforma de Google Forms, obteniendo porcentajes de 76,5% y 94%
respectivamente

Por otra parte, se actualiz6 la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y Acta de Asignacion del responsable
del SG-SST, solo a falta de aprobacion por parte de la Direccion General

Por otro lado, se socializé el Protocolo de Bioseguridad a todos los colaboradores del CNMH, teniendo en cuenta
el cambio de medidas de prevencion y la nueva normativa expedida ante el tema, incluyendo las medidas
adoptadas en las instalaciones del CNMH, asi como del trabajo desde casa.

Sistema de Gestion Ambiental

Vigencia 2020
El CNMH, avanzé en importantes aspectos en este tema:

Totalidad de equipos, sistemas e implementos de alto consumo de agua, por los de bajo consumo
Almacenamiento adecuado para residuos peligrosos (RESPEL

Bitacora RESPEL.

Identificacion y clasificacion como generador de RESPEL

Registro ante la SDA como generador de RESPEL

Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos — PGIRESPEL

Capacitacion al personal encargado de la gestion y el manejo RESPEL

Disposicion final de RESPEL con instalaciones que cuentan con autorizaciones por parte de la autoridad
ambiental de conformidad con la normatividad vigente

Conservacion de certificaciones de disposicion final de RESPEL hasta por 5 afios.

Documentacion requerida segun normatividad vigente en cambio de aceite lubricante automotriz.
Atencion a visitas y comunicaciones realizadas por parte de la Autoridad Ambiental

Actualizacion de los datos en la base de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA - para los futuros
trémites y registro de indicadores ambientales del Centro

AN NN N N N NN

AN NI NN
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Vigencia 2021.

Referente al tema el CNMH, actualizd y aprobé la Politica del Sistema de Gestién Ambiental — SGA, asi como la
respectiva Acta de Asignacion del responsable del SGA. Se llevé a cabo el proceso de aplicacion la evaluacion al
Sistema de Gestion de Gestion Ambiental, realizando la respectiva revision de dicho Sistema a la fecha de Ultima
vigencia y el plan de mejoramiento estructurado.

Se formulo, proyecto y ajusto el Plan anual de trabajo del SGA,

Se programo y dictd la induccion y reinduccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
SST y del Sistema de Gestion Ambiental — SGA para todos los colaboradores del CNMH.

Se realizé visita de inspeccion, a todos los pisos de las instalaciones del CNMH, con el fin de rectificar
oportunidades de mejora en cuanto a condiciones inseguras y disposicion de residuos ordinarios y se programo,
cred y dictd capacitacidn sobre la actualizacion del Protocolo de Bioseguridad CNMH 2021.

Por ultimo, se programd vy asistidé a reunién sobre la Gestion Ambiental y la certificacién de Basura Cero en
articulacion con el Departamento para la Prosperidad Social — DPS y se instruyé al personal asistente a las
instalaciones del CNMH, sobre la correcta segregacion de residuos en las diferentes canecas y bolsas, segun sus
colores

RECOMENDACION

Respecto de este item, se recomienda registrar en el informe de implementacién del PETH, solo las actividades
realizadas en el mes en el caso que la actividad sea continua se debe especificar los avances.
Se relaciona la evidencia:

Por ctra parte. dentro del Sisterna de Gestion Ambiental, se actualizd y aprobé la Politica del Sistema de Geshidn
Ambiental — SGA, asi como la respectiva Acta de Asignacion del responsable del Y34, Se llevé a cabo el proceso de

Fuente informe enero de 2021

v Se actualizd la Politica del Sistema de Gestion Ambiental — SGA.

¥" Se actualizé el Acta de Asignacion del responsable del SGA. Fuente informe febrero 2021

Por otra parte, se actualizd la Politica del Sistema de Gestion Ambiental — SGA y el Acta de Asignacion del
Fesponsable del SGA. Asi mismo, fueron aprobadas por parte de la Direccion General y divulgadas a todo el
CNMH, a través de la pagina web, intranet y correo masivo a todos los colaboradores de la entidad.

Fuente informe marzo 2021

Estrategia Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

Vigencia 2020
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El CNMH, a través del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion enfoca su estrategia en contribuir al
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores del CNMH, promoviendo el
desarrollo integral, personal e institucional que permita las transformaciones que se requieren en los diferentes
contextos.

El Centro divulga las capacitaciones tanto presenciales como virtuales que brinda la ESAP, DAFP, DNP, CLAD y
POSITIVA sin costo, para los funcionarios. En lo concerniente a la modalidad del entrenamiento en puesto de
trabajo, se incorporan socializacion de entrenamiento a sistemas de informacion como lo son SAIA, ULISES, SIG,
SIGEP, HUMANO entre otros del CNMH para conocimiento de todos los funcionarios.

Vigencia 2021

El Centro continuara con las capacitaciones que brindan la ESAP, CLAD, funcién publica, SENA, Lideres de
politicas MIPG, sin costo, para los funcionarios. De igual manera se revisara la posibilidad de recibir
capacitaciones a cero costos en el marco de los convenios vigentes con entes universitarios.

Fue emitido y publicado en la web de la entidad el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion para la vigencia
2021.  https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/Plan-Institucional-de-Formacion-y-
Capacitacion-2021-v1.pdf
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En cada uno de los ejes se definen los contenidos tematicos asociados a las competencias Saberes, del Saber
Hacer y del Saber Ser de los servidores publicos.

El CNMH en la vigencia ha capacitado en:

AN N N N N NN N TN
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8 de febrero de 2021 Induccién Comisiones

10 de febrero de febrero 2021 Capacitacion Plataforma Ulises

16 de febrero 2021, Conociendo a CNMH Induccién general en el CNMH

24 de febrero 2021 Induccion y reinduccion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental
9 de marzo de 2021 Desdrdenes Musculoesqueléticos.

10 de marzo 2021 Capacitacion Plataforma Ulises

12 de marzo 2021 Actualizacién ante medidas de Bioseguridad.

16 de marzo de 2021 Actualizacion del Protocolo de Bioseguridad version 2021

18 de marzo de 2021 Higiene Postural en el Trabajo desde Casa

23 de marzo de 2021 Uso y Manejo de EPP

23 de marzo de 2021 Jornada Informativa: "Apuesta por la inclusion, equidad e igualdad de géneros en la
comunidad CNMH"

25 de marzo de 2021 Taller de Relajacion.

30 de marzo de 2021 Pausas Virtuales en pro del Cuidado ante Desordenes Musculoesqueléticos

16 de abril de 2021 Higiene postural dorsal y lumbar.

19 de abril 2021 Seguridad Vial y los actores viales de talla mundial (para Comité de Seguridad Vial -
COSEV y conductores).

19 de abril 2021 Resolucion 0773 de 2021 — Sistema Globalmente Armonizado, clasificacion y etiquetado
de productos quimicos (para SG-SST

21 de abril de 2021, Recomendaciones para el puesto de trabajo en casa.

23 de abril de 2021, Pausas activas para nifios (celebracién dia del nifio).

27 de abril de 2021, Prevencion de accidentes en casa.
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v" 30de abril de 2021, {Combate el sedentarismo

Recomendacion:

Respecto del cronograma dispuesto del Plan de Formacion y Capacitacion para la vigencia 2021, en lo
concerniente con el eje tematico Gestion del conocimiento y la innovacién, a desarrollar por TIC'S, no se
evidencian en las relacionadas su ejecucion, dado que su fecha maxima de ejecucion era el mes de mayo, se
recomienda su reprogramacion en la vigencia.

Estrategia de Evaluacion del Desempeiio

El CNMH, para el desarrollo de esta estrategia de acuerdo con la normativa aplica para: EMPLEADOS DE
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION, En virtud de lo establecido en el pardgrafo del articulo 2.2.10.10 del
Decreto 1083 de 2015, los empleados de Libre Nombramiento y Remocidn que no ocupen empleos de Gerencia
Puablica, seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la Entidad para los empleados de
Carrera Administrativa.” (...)

De otra parte, a través de la Resolucion No. 018 de marzo de 2017, donde se adopta la metodologia para el
rendimiento de los gerentes se implementan como mecanismo de seguimiento y evaluacidn de la contribucion de
éstos a los objetivos institucionales del centro. Respecto de la vigencia 2020, se evidencié que la entidad efectu6
la publicacion de los acuerdos de gestion y sus respectivos seguimientos, correspondientes a las direcciones del
centro.

Vigencia 2021
Para esta vigencia se publicé la suscripcion de los acuerdos de gestion de la Direccion de acuerdos de la verdad,

Direccion de archivo de los derechos humanos, Direccion de Museo de Memoria Histérica y la Direccion
administrativa y financiera. https://centrodememoriahistorica.gov.co/politicas-lineamientos-y-manuales/

ireccion de acuerdos de la Werdad 2021 LM MY
ireccion Administrativa yw fimanciera 2021 FRO

irecciéon de Archivo de los Derechos Humanos 2021 - MIRW

I
Uuuou

ireccion de Museo de la Memoria histSrica 2021 FEBC

Se encuentra pendiente la publicacion del acuerdo correspondiente a la Direccién de Construccién de la Memoria
Historica, y de acuerdo con los cambios de gerentes de Museo y Acuerdo de la verdad, realizar la posterior
modificacion.

Recomendacion.

Es importante a nivel de entidad, se evalué la implementacion de la evaluacion de desempefio de los funcionarios
provisionales de la entidad, a fin de “Sefiald igualmente, que, aunque la evaluacion del desemperio de los
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empleados provisionales es procedente en aras de garantizar el buen desempefio de la administracion publica,
esta no puede hacerse bajo iguales parametros a los fijados para los empleados de carrera administrativa, como
se evidencia en el articulo 3° de la Resolucion 2466 de 2016, al ordenarse la aplicacion del Acuerdo 565 de 2016,
sino que requiere otro tratamiento acorde con su tipo de vinculacion temporal’.!

Estrategia de administracion de ndmina.

Vigencia 2020

El CNMH, continu6 con el software HUMANO como etapa de transicion para un sistema que proporcione el
Gobierno Nacional para la elaboracion y liquidacion de la némina, con el fin de potencializar la herramienta para
que de ella se obtenga mayor cantidad de informacidn estadistica que permita realizar analisis de la informaciéon
como planta de personal, salarios, informacién basica de los servidores (personal, laboral y de estudios) y esto
facilite la toma de decisiones y redefinicién de capacitaciones en Educacién financiera, Sobreendeudamiento y
declaracién de renta; de igual forma, se considera también estratégico el control al nivel de endeudamiento que
no puede sobrepasar el 50% del salario mensual del funcionario, asi como lo expresa la Ley 1527 de 2012.

Vigencia 2021

El CNMH, continua con la utilizacion del software Humano, para la liquidacion de la némina y se ha realizado las
gestiones administrativas derivadas para cada mes como Licencias, cesantias, aprobacion de libranzas,
vacaciones.

Estrategia de gestion de la informacion

Vigencia 2020

El CNMH, se enfocd en continuar robusteciendo la informacion consolidada en los procedimientos de la Gestion
de talento Humano, que permita suministrar los reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes
a los informes presentados por el area a las deméas dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de
informacidn y los tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua. A su vez
se continud con la organizacion de las Historias Laborales y la gestién de novedades en el SIGEP II.

Referente a la gestion de la informacion sobre reporte de los empleos vacantes para el proceso de provisién, se
realizo el reporte anual que se presenta ante la Funcién Publicas y les permite conocer las necesidades de
talento humano que requiere cada entidad. Ante la Comisién Nacional del Servicio Civil, de acuerdo con la
Circular 2016100000057, el Centro reporté la Oferta Publica de Empleo de Carrera-OPEC, mediante el aplicativo

U https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=116998
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SIMO. La informaci6n incluye los empleos vacantes definitivos, sus perfiles y funciones para 2019 y 2020.
La informacion reportada es la siguiente:

CARGOS DE CARRERA NIVELES CANTIDAD
Profesional Especializado Profesional 34
Profesional Universitario Profesional 7
Técnico Administrativo Técnico 7
Auxiliar Administrativo Asistencial 6
TOTAL 54

Vigencia 2021

El CNMH, continua en la vigencia con el desarrollo del Proceso de Seleccion Entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional y CAR 2020, No. 1419 a 1460 y 1493 a 1496 de 2020. Actualmente la Universidad Francisco de
Paula Santander, se encuentra ejecutando la fase de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM) para los 72.199
aspirantes inscritos a empleos ofertados en la modalidad de concurso ABIERTO.

Los resultados de VRM para la modalidad de concurso ABIERTO seran publicados en el mes de julio de la
presente anualidad, fecha que sera confirmada oportunamente, en los términos establecidos en los Acuerdos y
Anexo que rigen el proceso de seleccion. Dado que este concurso se encuentra siendo realizado por un tercero,
no se tiene conocimiento del numero de inscritos por cada vacante. Es de resaltar que el proceso de talento
humano en coordinacion con la estrategia de comunicaciones ha realizado retroalimentacion desde la inscripcion
y avance del mismo a los servidores publicos de la entidad.

.Q.l Lartro Hacicmal
it Hirworin Bliplrica

Froceso de Seleccian Entidades de i3 Rama Ejecutiva dei Ovden Macional y
CAR I020, No. 714498 3 1480 y 1453 3 1486 de 2020
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Fecha de inido del recaudoc 22 de febrero de 2021

Fecns de terminscion del necsudo PSE: 21 de msrze de 2021

Fomato codigo de bartas que genera el aphicathno SIMG

Fecna de inido del recaudo 22 de febrern de 2021

Fecha de terminacicn del recaudo: 17 e marzo de 2021
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Recomendacion

Dada la contingencia actual y la imposibilidad de evidenciar in situ, el cumplimiento de las actividades descritas
para el procedimiento de Talento Humano, mediante observacion se estableciéo que alguno de los mismos
presentan fecha de actualizacion 2016, como el GTH-MA-003 Manual del usuario ULISES V1, adicionalmente para la
caracterizacion del proceso GTH-PO V3 Gestion del Talento Humano, tiene fecha del 26 de septiembre de 2018, razon
por la cual se insta al proceso a realizar evaluacion de los mismos, de frente a los cambios normativos y su
gjecucion actual.

GTH-PO V3 Gestion del Talento
= LT Eris  DREESETLE
Humano

GTH-MA-002 Manual del
30,1 16/06/201
2 administrador de Ulises 3301 ICBytes esmeszoLe

GTH-MA-003 Manual del
- - -
9 e UL EES 5.5 MBytes 30,01,/2018

Lo anterior ya que “Es importante tener en cuenta que la documentacion de los procesos es una forma de gestion
de conocimiento de la entidad, ya que establece mecanismos para su transferencia, recolecciéon y
almacenamiento, lo que en un futuro se traducira en mecanismos efectivos para la apropiacion y aprendizaje del
conocimiento asociado al como se ejecutan los procesos de una entidad y qué se requiere para llevarlos a cabo.
Por esta razon, es de vital importancia que la informacion que se consigna en la caracterizacion de procesos y
que se recopila a lo largo de la gestion por procesos, sea clara, entendible y coherente para que cualquier
persona relacionada 0 no con el proceso que se busca describir tenga la capacidad de entender lo que alli se

realiza.” Fuente: Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) - Version 1 - Julio de 2020 — Pag. 62

Respuesta del Proceso de Talento Humano a recomendacion de Control interno:

‘De manera atenta y de acuerdo con lo revisado en el informe entregado por Control Interno, desde Talento
Humano nos permitimos informar que, una vez revisados el proceso, los procedimientos y los formatos que se
encuentran en el SIG relacionados con la Gestion del Talento Humano, se evidencia que si bien algunos de ellos
son de afios anteriores (2015,2016,2018) éstos se encuentran vigentes, segun se relaciona a continuacion:

ARCHIVO FECHA .
OBSERVACION
GTH-CD-001 Cédigo de El codigo de Integridad y Buen Gobierno, se fundamenta en el Decreto 1499 de 2017 que
Integridad y Buen Gobierno|  11/05/2018  |actualiz6 el MIPG para el orden nacional. El decreto esta vigente, ademds los principios |
v2 valores éticos del servidor publico también contindan vigentes.

Este proceso fue revisado en el afio 2020 con el director Administrativo y Financiero, no se

GTH-PO V3 Gestion de 26/09/2018  |considerd necesario actualizarlo, toda vez que no hay normatividad y/o conceptos nuevos para

Talento Humano S
incluir.
GTH-MA-002 Manual dell Este manual por ser unicamente para administrador Ulises no requiere actualizacion, importante
. . 16/06/2016 . ; ; . :
administrador de Ulises mencionar que el manual Ulises usuarios esta actualizado a 2020
GTH-MA-003 Manual dell 30/01/2018 El manual Ulises usuario estd actualizado, se puede verificar en el siguiente
usuario ULISES V1 link: htto.//intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=191
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GTH-FT-017 V2 Solicitud,
cancela o aplaza de| 16/03/2015 |Este formato se encuentra vigente.
comision yo desplaza

GTH-FT-022 V2 Certificado

L 11/07/2014  |Este formato ya no es utilizado, por lo que se procedera a eliminarlo del SIG
de Cumplimiento

GTH-FT-023 V2 Certificado|

; L 6/07/2018  |Este formato se encuentra vigente.
de Permanencia Comision

GTH-FT-024 V2

Certificacion laboral 16/02/2015  |Este formato se encuentra vigente.

GTH-FT-025 V2 Acta de
declaraciones para fines| 16/03/2015 |Este formato se encuentra vigente.

extraprocesales

GTI'.I'FT'Q,N R 6/03/2015  |Este formato se encuentra vigente.
Designacion beneficiario

GTH-FT-028 V3 22/01/2016  |Este formato se encuentra vigente.
Notificacion personal

GTH-FT-030 V1

Informacion bancaria para|  2/02/2015  |Este formato se encuentra vigente.
pagos

GTH'FT'031., v 10/06/2015  |Este formato se encuentra vigente.
Compensacion de tiempo

GTH-FT-035 V1

Certificacion de

S . 13/03/2018  |Este formato se encuentra vigente.
cumplimiento efectivo de |

jornada laboral

Lo anterior obedece también, a que el afio pasado (2020) la profesional especializada que estaba en el cargo
junto con el Director Administrativo y Financiero realizaron una revision exhaustiva de cada procedimiento y
formato; en la revision efectuada el dia de hoy evidenciamos que el formato GTH-FT-022 V2 "Certificado de
Cumplimiento" debe ser eliminado del SIG, toda vez que no es requerido en las legalizaciones de comisiones, en
esta legalizacion se incluyo es el certificado de permanencia en la comision.

Por lo anteriormente expuesto, informamos que se procedera a solicitar la eliminacion de este formato por lo que
consideramos que no es procedente suscribir un plan de mejoramiento, toda vez que se evidencia que no existe

riesgo de desactualizacion de la documentacion del proceso de la Gestidn del Talento Humano’.
Fuente: correo 28 de junio de 2021.

Estrategia situaciones administrativas

El Centro cuenta dentro de la escuela virtual de induccion para todos sus servidores para recordar las directrices
del decreto 648 de 2017 y aclarar las dudas que se generan frente a la implementacién de los diferentes cambios
en la norma.
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Documentos asociados
.
Escuela virtual [za] Otros documentos ‘
1. Capacitacion SAIA 13 AGOSTOv1
Talento Humano
2. Conociendo nuestra casa CNMH
EL CNMH a través del area de Talento Humano tiene como objetivo construir un mecanisme de aprendizaje L
R L. R 3. Derecho de Peticion
colectivo en el que todos podamos participar, es un proyecto que esta en desarrolle, por el momento podra
encontrar aqui las presentaciones de las capacitaciones realizadas en vigencias anteriores. 4. EXPEDIENTE ELECTRONICO v1
£0ué es un servidor publico? 5. FUNCIONES CNMH
nduccion v it 6. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades puiblicas -
o ) N Riesgos de gestian, corrupcién y seguridad digital - Versian 4 - Octubre de 2018
Capacitacion Lenguaje claro 7. lornada: "Apuesta por la inclusion, equidad e igualdad de géneros en la comunidad
Estructura del Estado Colombiano CNMH"
Exposicion Voces para transformar a Colombia 8. MISION CNMH

El Centro cuenta con el formato GTH-FT-006, version 008 mediante el cual se conoce la situacién administrativa
de cada servidor, permitiendo llevar estadisticas, para elaborar los programas y planes de salud o bienestar,
dependiendo de sus resultados. Es de resaltar que este formato para la vigencia 2021, se gestiona a través del
aplicativo SAIA.

Continuar

Asi mismo, el Centro continuarad actualizando la informacién relacionada con la consolidaciéon sobre la
programacion anual de vacaciones de los servidores con el fin de planear el PAC, garantizar la prestacién del
servicio en cada dependencia, hacer cumplir la programacion para generar los actos administrativos de manera
previa al disfrute para cumplir con la notificacion oportuna.

Estrategia de procedimiento de retiro

Este proceso obedece basicamente a las razones definidas en el Decreto 1083 de 2015. EI CNMH disefié el
procedimiento de desvinculacién GTH-PR-007, que se encuentra en la intranet, en él esta definido el paso a paso
para el retiro del servicio de sus servidores publicos. Este permite que el funcionario gestione todos los
documentos y respectiva entrega del puesto antes de salir de la entidad y esta Ultima agote su proceso de
liquidacion de prestaciones sociales.
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VIGEN O A MNOMBRL CARGO AREA CNMH RESOLUCIONDE A PART IR DE
ACEPTACKIN DE RENUNCLA

PROFE SHOMNA L ESPECLA LIZA DO, DARECCION MUSE O IDE LA ME MDA,

2020 CODG O 2028, GRADD 23 HISTORM A Q23 - 30 ENEROD 2020 302y 2020
SECRE TARIO BILING OE, OOD8 GO

2020 _|2128 GRADO 26 DHRECCION GENERAL 037 - 21 FERRERD 2020 2,03/ 20220
PROFE SKOMNA L ESPECLA LIZA DD, DAREC TR MLSE O IDE LA MAE RAORILA

2020 CODAG O 2028, GRADD 23 HISTORM A 02 - O WA IRZO 2020 10,03 2020
DMIRECTOR ADMINIE TRATIVG Y
FAINAN OERD, COODGED 0100, DARECCION ADMINISTRATIVA Y

2020 GRADO 24 FINAN O ERA 057 - 24 MARZOD 2020 1104, 20 20
PROFE SHOMNA L ESPECLA LIEZA DD, DIRECCIONN GENERAL -

2020 CODAG O 2028, GRADD 23 (OO ERLA CROMN. BN TERUN O OHN AL 058 - 27 MARZD 2020 1/104" 20 20
TECNICO ADMINISTRATIVO, DARECCION MUSE O IDE LA ME MORILS

2020 CODIGO 3174, GRADD 17 HIESTORM.A 074 - 28 ARRIL 2020 30,04/ 2020
PROFE SKOMNA L ESPECLA LIZA DD,

2020 (COMDAG O 2028, GRA DD 23 ES TRATEGEA DIE OO RAUN I CACTONES | 075 - 30 AR L 2020 1,005/ 2020
TE CNICO ADRMINESTRATIVO, DARECCION DE ARCHINV OS5 DE t

2020 CODIGO 3174 GRADD 17 DERECHOS HUMANOS (078 - 04 MAYD 2020 505 2020
PROFESIONA L ESPECIALEZA DD, DARECCION MUSE O IDE LA ME MORILS

2020 (COMDAG O 2028, GRA DD 23 HEST ORMCA 102 - 12 PUNKD 2020 17,/06/ 2020

DARECCIONN Para, LA

DMRECTOR TECONICO, COOKG O 0100, [CONST RUCCION IDE LA MEMORILA

2020 GRADO 24 HIESTORMK A 115- 18 AGOSTO 2020 24/08/ 2020
A LU AR ADN ST R TIVO, DAREC OO ADRAINISTRATIV A Y

2020 (COMDAG O S084 | GRLA DO 22 FINAN O DRA 133- 28 SEPTIEMEBRE 2020 1/ 10 2020
PROFE SIOMNA L UIND ERCSI TARIO, DARECCION ADMINISTRATIVA Y

2021 COOIGO 20484, GRADD 11 FINAN O ERA 021- 22 FEBRERD 2021 103/ 2021
PROFE SIONA L ESPECLIALEZA DD, DARECCION MUSE O IDE LA ME MORILS

pak5 g (COMDAG O 2028 GRA DD 23 HESTORM A (047 - 20 ARRIL 2021 305 02|
PROFE SKONA L ESPECLA LEZA DD, DIRECCIONN ADMINISTRATIV A Y

221 CODG O 2028, GRADD 23 FINAN O ERA (038 - 29 ARRIL 2021 305 2021

DARECCION GENERAL-

2021 ASESO R CODIGD 1020, GRADO 18 |COPERACIOMN IN TERNACTOMNAL 055 - 05 MAYD 2021 1/06/ 2021
DIRECTOR TECONMCO,. COODE O 0100, | DARECCEN MMILSE O IDE LA MWAE MAORLA

2021 GRADO24 HESTORMCA 058 13 MAYD 2021 1706/ 2021

= L

Al corte de la informacion enviada por GTH, se ha realizado la desvinculacion de 16 funcionarios para lo
correspondiente con la vigencia 2020 y 2021.

El Centro cuenta con la Encuesta de retiro de servidores publicos del CNMH que permita identificar y analizar las
causas de retiro de los servidores que le permita formular sugerencias en la medida de lo posible, no obstante,
dado que la Profesional especializada de talento Humano se retird a partir del 3 de mayo de 2021, no se obtuvo
acceso a resultados de esta encuesta dado que se encontraban en un DRIVE que manejaba la ex funcionaria por
lo anterior, se solicitd a TIC el ingreso a este archivo, toda vez que esta relacionado a un correo inactivo.

Para el caso del retiro por pension, dado que para estos deben incluirse en las actividades tendientes a preparar
a los servidores para su retiro generandoles competencias que les permitan incursionar en actividades
productivas en caso de que: “Teniendo en cuenta que cada servidor publico debe informar y acreditar en cuanto
quiera iniciar su etapa de pensionado, a la fecha, no se registra ningun funcionario dentro de la categoria de
prepensionados. Asi mismo, actualmente solo se cuenta con una servidora publica a la cual se le reconocid
pension de invalidez, mediante Resolucién SUB 112018 de fecha 14 de mayo de 2021, expedida por
Colpensiones; desde Talento Humano se esta realizando seguimiento a la inclusién de la funcionaria en la
némina de pensionados de Colpensiones, para continuar con el tramite de desvinculacién de la entidad lo
requieran y logren asumir el retiro de la vida laboral.

Dado que estas actividades se logran con el apoyo de Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR, quienes
tienen programas destinados a este fin, el proceso socializé en correo del 9 de junio de 2021, informacion de
interés para todos los colaboradores, en temas relacionados: ;Como nos relacionamos? - Motivacion al Cambio,
Educacién Financiera — Emprendimiento, Ml ENTORNO - Relaciones Familiares, Con el tiempo en la mano -
Tiempo Libre, Mi proyecto es mi salud - Habitos de Vida Saludable, Aspectos Legales.
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Prepensicnados
DESARROLLO
EMPRESARIAL INTEGRAL

Recomendacion.

El proceso debe efectuar correcion en los informe de PETH, repecto del proceso GTH-PR-007 V3 Desvinculacion del
Personal, el cual se encuentra en versién 3 y no como se reporta en el informe de seguimiento mensual.

Estrategia de procedimiento de retiro

Este proceso obedece basicamente a las razones definidas en el Decreto 1083 de 2015. EI CNMH disefi¢ el
procedimiento de desvinculacion GTH-PR-007, versién 002 que se encuentra en la intranet, en el él esta
Fuente Informe PETH Abril de 2021.

Asi mismo se recomienda que las encuestas generadas por los funcionarios desvinculados de la entidad se
tabulen y retroalimenten a fin de analizar las causas de retiro de los servidores que le permita formular
sugerencias en relacion con retencion del talento y gestion del conocimiento.

Complementario a las estrategias de implementacion del PETH, el proceso publico los siguientes planes para la
vigencia.:

2021

e Plan Estratégico de Talento Humano 2019 - 2022

e Plan Institucional de Formacion y Capacitacién para los funcionarios del Centro Nacional de Memoria
Histdrica

e Plan de Trabajo SGA 2021

o Plan de Prevision de Recursos Humanos 2021

o Plan de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo 2021

o Plan de Gestién Ambiental 2021

o Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021
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https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PETH-CNMH-2019-2022.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/Plan-Institucional-de-Formacion-y-Capacitacion-2021-v1.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/Plan-Institucional-de-Formacion-y-Capacitacion-2021-v1.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/Plan-de-Trabajo-SGA-2021-CNMH.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PLAN-DE-PREVISION-DE-RECURSOS-HUMANOS-2021.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PLAN-DE-GESTION-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO-2021-CNMH.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PLAN-DE-GESTION-AMBIENTAL-2021-CNMH.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PLAN-DE-BIENESTAR-SOCIAL-E-INCENTIVOS-2021.pdf
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o Plan de Austeridad y Gestion Ambiental 2021

e Plan Anual de Vacantes 2021

e Anexo - Plan de Trabajo SGSST 2021

o Cronograma Programa Riesgo Psicosocial 2021
e SIP-PL-007 Plan Psicosocial V2 2021

Fuente: https://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-institucionales-2/

MECANISMOS DE MANEJO DE CONFLICTO DE INTERES EN LA ENTIDAD

Respecto del manejo del tema, el CNMH ha socializado con todos sus servidores publicos, la informacion
relevante tal como:

¢ Qué es un conflicto de intereses?,

¢ Por qué declarar conflicto de interés?,

¢ Como proceder ante la identificacion de un conflicto de intereses?

¢, Donde podré declarar un conflicto de interés?

AN NN

Asi las cosas, se define a continuacion ; Qué es un conflicto de intereses?

El Cédigo Unico Disciplinario define en su Articulo 40 el concepto de conflicto de intereses. El cual surge “cuando
el interés general propio de la funcién publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor
publico” https://centrodememoriahistorica.gov.co/identificacion-y-declaracion-de-conflicto-de-intereses/

Adicionalmente, con el objetivo de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 2013 del 30 de diciembre de
2019, la cual obliga a los altos funcionarios del Estado a publicar su informacién de declaracién de bienes y
rentas en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP, asi como a registrar conflictos de
interés, la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios y los aportes a la campafia para servidores
electos a través de voto popular, segun aplique.

El Proceso compartié con todos los servidores la informacion concerniente a fin de aclarar dudas, por lo anterior
para dar cumplimiento a esta Ley, la Funcion Publica dié a conocer los formatos e instructivos con la informacion
precisa para el diligenciamiento de la informacion:
- Instructivo para la publicacion y divulgacion proactiva de la Declaracion de Bienes y Rentas,
- Registro de Conflicto de Interés y Declaraciéon del Impuesto sobre la Renta y Complementarios — Ley
2013 del 30 de diciembre de 2019:
- https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/2019-12-
31_Instructivo_dbrrci.pdf/52f7418-8431-252b-f7b8-db917fde34637t=1581081389046
Aplicativo de diligenciamiento: hitps://www.funcionpublica.gov.co/ley-transparencia-web/
Consulta ciudadana: https://www.funcionpublica.gov.co/ley-transparencia-web/busqueda.jsp
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https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PLAN-ANUAL-DE-VACANTES-2021.doc.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/ANEXO-Plan-de-Trabajo-SGSST-2021-CNMH.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/03/Cronograma-Programa-Riesgo-Psicosocial-2021.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2021/03/SIP-PL-007-Plan-Psicosocial-V2-2021.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-institucionales-2/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/identificacion-y-declaracion-de-conflicto-de-intereses/
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/2019-12-31_Instructivo_dbrrci.pdf/52f7f418-8431-252b-f7b8-db917fde3463?t=1581081389046
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/2019-12-31_Instructivo_dbrrci.pdf/52f7f418-8431-252b-f7b8-db917fde3463?t=1581081389046
https://www.funcionpublica.gov.co/ley-transparencia-web/
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Formato de publicacion proactiva declaracion de bienes y rentas y registro de conflictos de interés: Ver
archivo de Excel adjunto 2020-01-30_Formato_declaracion_bienes_rentas_conflicto_intereses_ajustado
(4).xlsx.

Nota: Cabe resaltar que la presentacion de la declaracion de bienes y rentas, asi como el registro de confiictos de interés, debera ser
actualizada cada afio mientras exista la calidad de sujetos obligados.

De igual manera por correo electronico, el proceso socializd el dia 10 de marzo de 2021,
¢Qué debo hacer ante una situacion de conflicto de intereses?, en el cual se exponia /os pasos a seguir si el
servidor publico se encuentra en alguna situacién que pueda catalogarse como conflicto de intereses, para mejor
interpretacion por los servidores se anexo la Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en
el sector publico colombiano, Version 2.

Es de aclararse que en caso de que se acepte que hay conflicto, debera, ademas, determinar el servidor
publico se encargara de asumir, en reemplazo, la regulacién, gestion, control o decision de
la situacién que generd el conflicto de intereses.

Para ampliar esta informacion puedes acceder al siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses/inicio

Adicionalmente se ha socializado el tema por medio de invitacion a capacitaciones como, la que realizo la funcion
Publica denominada: SESION MASIVA ACCIONES PREVENTIVAS EN CONFLICTO DE INTERES de fecha
jueves 3 de junio de 2021,

Funcion Publica a través de la Direccion de
Participacion, Transparencia y Servicio al

Fecha:

Ciudadano tiene el gusto de invitarlos a un 3 de junio
nuevo espacio de capacitacion virtual en el Hora:
ue se abordaran las “Acciones para
: : : e O 9:00 a.m.
prevenir conflictos de interés”.
Transmision por:
Miusell £ e

Acorde con la informacién solicitada a talento Humano, dado que no se reporté que exista registro por parte de
los servidores de conflictos de interés, en curso. Si se evidencié que el proceso ha brindado a los servidores las
herramientas necesarias para su deteccidn y gestion.

Cadigo de Integridad al interior del CNMH.
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El centro cuenta con la adopcion de su codigo de integridad de conformidad con los lineamientos dado por
Funcién Publica y alineados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, mediante documento
GTH-CD-001, VERSION 002. EI Proceso de Gestion Humana para enero de 2021 aplicd el Test de percepcion
sobre integridad, con el fin de realizar una medicién periodica de la implementacion y analizar la apropiacion del
Caodigo de Integridad mostrando la percepcion que tiene el servidor publico de sus comparieros, de sus jefes, de
él mismo y del CNMH en general.

Test de percepcion sobre integridad

Res’ponder a: sEenmb.gov.co
Para: planta@cnmh.gov.co

Google Forms

:Tienes problemas para ver o enviar este formulario?

RELLEMNAR EN FORMULARIOS DE GOOGLE

Te he invitado a gue rellenes un formulario:

Test de percepcién sobre integridad

Con ¢l fin de realizar una medicion periddica de la implemeantacion y analizar la apropiacion del Codigo
de Integridad mostrando la percepcion que tiene el servidor pablico de sus compafieros, de sus jefes, de
&l mismo y del CNMH en general.

El objeto del test es medir la apropiacion e impacto de los “Valores del Servicio Plblico” en la
cotidianidad de los servidores plblicos.

Si tiene alguna inquietud contactar a través del comeo electrénico H@ocnmh.gov.co

Mota: El diligenciamiento de esta encuesta es obligatoric.
Plazo maximo para responder: viemes 15 de enero de 2021

Erenmh.gov.co> 12 de enero de 2021,

El objeto del test era medir la apropiacion e impacto de los “Valores del Servicio Publico” en la cotidianidad de los
servidores publicos, los resultados fueron son los siguientes

ESTADO DE LA
INDICADOR ENCUESTA
1 | CODIGO DE INTEGRIDAD 94%
2 |HONESTIDAD 83%
3 |RESPETO 88%
4 | COMPROMISO 85%
5 | DILIGENCIA 78%
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De acuerdo a lo anterior, el proceso priorizd dentro del plan de accion de la integridad de la presente vigencia
sera incorporando las acciones concretas sobre la diligencia que permita la apropiacion de este valor.

iConoces los Principios v Valores del Servidor Publico? > (Recibides x

Comunicaciones CNMH <comunicaciones@cnmh.gov.co> 5 may 2021 13:01
para Todos ~

» EElESE O e

y Valoree del Servidor Pablico
Loa deb responsabiidades asignadas udc?d.h:nﬂm
p.l.ll :—dﬁmﬁ-‘n,m’n.-‘“.nﬁ-b wao de los vecuracs del
Lo Que Fago Lo Que Tlo Fago
V' Umo respor @ ST Coe) T B g
chligacanes Lo publico es de todos ¥y no se desperdicia.
« Cumplo con los tempos estipuecdos ers e logro  de cade - T T
N R N [ nue-a-wou-“w-;-v“nn—ﬂ—m-:::‘:
& Aseguro la calidad en cada uno de los ProGuCTos Cue entregs bajo
o estandares del serdos pubbos. Mo Se valen cosas a mediss. ¢ veo e rmis ante tos
¥ ko Cerrs serndornes gublcos. _ ) :
o —— F o Pe e —— L PO NINEUIN Maoathvo.
mejorar cornuamments i labor y (s s e CoMpanercs de
# YotfagoParteDelCNMH

A su vez el proceso sigue reforzando en sus servidores los demés valores con el fin que estos sean
interiorizados.
¢{Conoces los Principios y Valores del Servidor Publico? D Recibides x

Comunicaciones CNMH <comunicaciones@cnmh.gov.co> mié, 12 may *
para Todos «~

Recomendacion
Control Interno, recomienda al proceso de gestion humana dado la fecha de expedicién del codigo revisar si
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acorde con los cambios normativos aplica la actualizacion del codigo de integridad de la entidad.
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MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL AL INTERIOR DEL CNMH

El CNMH, respecto de los resultados de la encuesta de percepcion de clima laboral efectué comparacion para
las vigencias 2019 y 2021, por lo anterior se evidencid que el total de respuestas obtenidas en 2019 fueron de 46
funcionarios, mientras que para el afio 2021 fueron de 54, importante tener en cuenta que en total son 71, y solo
se aplico a los funcionarios, asi mismo a fin de comparar efectivamente su mejora por componentes, se utilizaron
las mismas preguntas y las opciones de respuesta, tales como TA: Totalmente de Acuerdo, A: De Acuerdo, D: En
Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.

Resultados de la medicidn del clima laboral y adaptacion al cambio organizacional 2021

CLIMA LABORAL CNMH 2021

El instrumento para medir el clima laboral de las entidades publicas consta de 7 categorias, cada una de ellas con
su correspondiente nimero de items, como se especifica en el siguiente cuadro:
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CATEGORIAS ITEMS TOTAL Resultado Resultado
% 2019 % 2021
1. | Orientacion organizacional 1a9 9 80% 83%
2. | Geston estratégica del talento humano 10 a 15 B 5a% T4%
3. | Estilo de direccion 16 a 25 10 81% 82%
4_ | Comunicacion e integracion 26 a 31 & T2% TT%
5. | Trabajo en equipo 32 a 36 5 79% 83%
6. | Capacidad profesional 37 a44 8 83% B87%
7 | Medio ambiente fisico 45 a 51 7 T2% 81%
TOTAL 51

De los resultados de las categorias es importante darle especial analisis a la gestion Estratégica del Talento
humano, acciones que se reflejaran en el cronograma de trabajo.

El instrumento para medir la adaptacion al cambio organizacional consta de 4 categorias, cada una de ellas con
su correspondiente numero de items, como se especifica en el siguiente cuadro:

: < Resultado % Resultado %
CATEGORIAS ITEMS TOTAL 2019 2021
1. Preparacién para el cambio 1a8 8 79% 83%
2. Asimilacion del cambio a7 9 74% 78%
3. Aceptacién del cambio 18a 28 11 7% 79%
4. Compromiso con el cambio 29 a 38 10 81% 84%
TOTAL 38

De acuerdo con los resultados de la medicidn sobre la adaptacion al cambio organizacional se tendran en cuenta
en las acciones sobre este tema la Asimilacion del cambio.

Fuente: PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2019-2022

CONCLUSIONES
> Se pudo evidenciar con corte a la fecha de realizacién del seguimiento, que el proceso de Gestion
Humana ha propendido por el cumplimiento de los planes formulados en pro de la implementacion del
PETH y de los compromisos derivados de las acciones, se aprecia el compromiso del proceso con las
labores encomendadas desde la Direccién General y la DAyF del CNMH, en pro del bienestar de los
servidores.

» Como resultado del seguimiento se evidencioé que el proceso, no obstante, cuenta con procedimientos
definidos, en el SIG, deben realizar verificacion de los mismos e identificar cuales de estos deben surtir
procesos de actualizacion.

» Dentro del analisis de la informacion, se evidencia la realizacién de acciones, para mejora del proceso.
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MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION
No aplica.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

> Se recomienda al proceso, realizar validacién del informe de implementacion correspondiente al PETH, en lo
concerniente con las versiones de los procedimientos de cada estrategia; dado que se evidenci6 que en varios
campos no obstante se relaciona el procedimiento correcto, su version no corresponde con la registrada en el
SIG. Asi mismo, dado que este informe es mensual, debe registrarse, solo lo correspondiente con los
avances del mes de reporte, esto con el fin de no repetir la misma informacion, mes tras mes.

> Se recomienda al proceso tener en cuenta todas las recomendaciones registradas en el informe de
seguimiento por cada estrategia, lo anterior teniendo en cuenta las situaciones evidenciadas, a fin de realizar
por cada una los ajustes que se consideren pertinentes para su mejoramiento.

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador:
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ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO

Profesional Universitario C. |

Doris Yolanda Ramos Vega
Asesora de Control Interno
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