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Proceso:

Gestion de las respuestas a requerimientos administrativos y judiciales
orientados a la reparacion integral y colectiva de las victimas.

Procedimiento/operaciones.

GRR-PR-001 Apoyo a las acciones de reparacidn colectiva desde la
medidas de la reparacién simbolica V2

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Carolina Restrepo.

Nombre del seguimiento:

Auditoria al proceso de Gestion de las respuestas a requerimientos
administrativos y judiciales

Objetivo:

Realizar un seguimiento al estado de cumplimiento de los planes de trabajo
establecidos internamente por el proceso, a la aplicacion de los procedimientos
internos que se encuentran vigentes y publicados en el Sistema Integrado de
Gestion y la aplicacion de los puntos de control establecidos en los mismos.
Igualmente se realizara una verificacion de la aplicacién de las
recomendaciones proporcionadas por control interno, en el informe de
seguimiento a mapas de riesgos y controles de la vigencia 2020 para el mapa
de riesgos de la vigencia 2021.

Metodologia

Revisién de documentacion solicitada a la DCMH y entregada a control interno,
por parte de la Directora Técnica. Reunion en mesa de trabajo para aclarar los
temas generales del informe. Analisis de la documentacion entregada.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Luis Francisco Hurtado

RESUMEN EJECUTIVO
Temas evaluados - Conclusiones

Se presenta en la primera parte del informe el analisis de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva (PIRC) de
la vigencia 2020 como antecedente, igualmente los avances que se han realizado respecto del 2020 y los
resultados de los PIRC que se han generado en la presente vigencia 2021. En este tema se aprecia un rezago
importante que viene de la vigencia 2020 y que, de acuerdo con el comportamiento observado a la fecha, va a
continuar para la vigencia 2022, dado que los PIRC de 2020 no se concluyen en su totalidad y tampoco los que se
han generado en la presente vigencia.

A continuacion se revisé el tema del mapa de riesgos de gestion en donde se hicieron dos observaciones
relacionadas con la valoracion del riesgo y el formato de reporte de cumplimiento de las acciones.
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Finalmente se revis6 el tema de la actualizacion de los procedimientos en el Sistema Integrado de Gestién y se
generaron recomendaciones para su actualizacion. Con la entrega del informe preliminar se algunas hicieron
observaciones por el auditado, las cuales fueron incluidas en el informe, pero el informe no se modificé en sus
conclusiones y Plan de Mejoramiento.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Desde esta estrategia se lidera procesos de reconstruccion de memoria histérica sobre el conflicto armado en el
marco de la implementacion de Planes Integrales de Reparacién Colectiva; ademas del cumplimiento a través de
acciones de concertacion, implementacion y difusion, de medidas de reparacion simbodlica ordenadas por los
jueces de la Republica para comunidades victimas del conflicto armado.

1. Antecedentes de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva 2020:

Para la implementacién de medidas de satisfaccion o reparacion simbolica a victimas colectivas en Planes
Integrales de Reparacién Colectiva (PIRC), sentencias de restitucion de derechos territoriales, sentencias de
Justicia y Paz y sentencias de la jurisdiccion ordinaria, especial o transicional, en la vigencia 2020 se
acompanaron 26 procesos de reparacion en las fases de concertacion e implementacion inicial.

Es importante anotar que hubo un aumento significativo de los procesos de reparacion ya que en la vigencia 2019,
se llevaron a cabo catorce (14), lo que significa que casi se duplicd la meta para el 2020. Teniendo en cuenta este
contexto para finalizacién de la vigencia 2020, se culminaron completamente seis (6) procesos de reparacion, y
quedaron como rezago veinte (20) procesos. Este resultado se explicé en informe de gestion 2020 mencionando
que “Debido a la emergencia sanitaria causada por la Covid-19 y a las medidas restrictivas que tomé el gobierno
nacional para mitigar su propagacion, el acompafiamiento en fterritorio con las comunidades victimas y la
investigacion en campo estuvieron paralizadas entre los meses de marzo y septiembre. Razén por la cual los
cronogramas y las metas para la vigencia se vieron afectados”

Los veinte procesos que quedaron pendientes para su continuacion en 2021 fueron los siguientes, se presenta a
continuacion el detalle del proyecto, la fecha de culminacién proyectada a 28 de mayo de 2021 y la fecha
proyectada con corte a 30 de septiembre de 2021

1 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Consejo Comunitario Rio Yurumangui
(Buenaventura, Valle del Cauca) Buenaventura, Valle del Cauca Cumplimiento de la orden 14 de la
sentencia de restitucion a favor del CCY. De acuerdo con la proyeccion que se tenia y que fue
reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para terminar el
17/abr/2021.

2 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Territorio ancestral Eyakera del pueblo
Embera Dobida (Ungia, Chocd) Ungia, Chocé Cartilla fotografica e impresion de 10 fotografias. Se
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prevé para el mes de octubre ingresar la cartilla a proceso editorial. La entrega a la comunidad del
Resguardo Eyakera se realizaria en el primer semestre de 2022. De acuerdo con la proyeccion que
se tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado
para terminar el 30/jun./2022

3 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Resguardo de Arquia del pueblo Tule
(Ungia, Chocé) Ungia, Chocd Noviembre de 2021: Enviar a evaluacion y ajustes finales. En el afio
2021 se terminara de hacer la implementacidn del caso y su validacion. El apoyo audiovisual seguira
siendo de grabacion, edicion y finalizacion del corto documental. Entrega en el segundo semestre del
2022.

4 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Resguardo del Santa Marta de Curiche
del pueblo Wounaan (Juradd, Chocd) Juradd, Choco Entrega de productos finales a la comunidad en
el mes de noviembre de 2021. De acuerdo con la proyeccion que se tenia y que fue reportada a
control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para terminar el 10/nov/2021

5 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Pueblo Ette Ennaka (Césary
Magdalena) César y Magdalena Para la vigencia 2021 se realizaréa la produccién del podcast que
incluye la concertacion de los ejes tematicos, la seleccidn de personas participantes, los tiempos de
realizacion, la grabacion de entrevistas. También, se espera alcanzar a editar y pos producir lo
grabado. Entrega en el segundo semestre del 2022

6 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Resguardo San Lorenzo del pueblo
Embera Chami (Riosucio, Caldas) Riosucio, Caldas Libro fotografico y corto documental. En 2021 se
realizaran los ajustes a productos finales. De acuerdo con la proyeccion que se tenia y que fue
reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para terminar el
30/jun/2022

7 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Cabildo Central Kwe'sx Yu Kiwe
(Florida, Valle del Cauca) Florida, Valle del Cauca Comic documental (se concertara) 31/dic/2021

8 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor de la Sociedad Agropecuaria Horizontes
Ltda. (Montebello, Antioquia) Montebello, Antioquia Micrositio con perfiles biograficos. Diciembre
2021: ajustes de productos finales (Lanzamiento producto final: primer semestre 2022) 30/jun/2022

9 Plan Integral de Reparacion Colectiva Corporacion Accién Humanitaria por la Convivencia y Paz del
Nordeste Antioquefio "Cahucopana" (Remedios, Antioquia) Remedios, Antioquia Exposicion itinerante
de 60 fotografias con material de archivo de la corporacion. De acuerdo con la proyeccion que se
tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para
terminar el 08/oct/2021
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10 Plan Integral de Reparacion Colectiva Area urbana de San Rafael (Antioquia) San Rafael,
Antioquia Primera semana de mayo: La validacion de la propuesta por parte de la comunidad. En
junio se haria el evento de presentacion y cierre del proceso. De acuerdo con la proyeccion que se
tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para
terminar el 31/jul/2021

11 Plan Integral de Reparacion Colectiva Vereda Paquemas (Turbo, Antioquia) Turbo, Antioquia Hay
acciones previas al cumplimiento de la medida que no estan bajo el control del equipo de la Estrategia
de Reparaciones y que limitan establecer una meta clara para la vigencia 2021. De acuerdo con la
proyeccidn que se tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso
estaba planeado para terminar el 10/sep/2021

12 Plan Integral de Reparacion Colectiva Corregimiento El Tres (Turbo, Antioquia) Turbo, Antioquia
Finalizacién de documento en la segunda semana de junio para revision del comité de
investigaciones. - Entrega de historieta y cierre del proceso en la primera semana de septiembre.
10/sep/2021

13 Plan Integral de Reparacién Colectiva Alta Montafia (EI Carmen de Bolivar, Bolivar) El Carmen de
Bolivar, Bolivar Se tiene como meta la redaccion de los guiones y la edicién de los cuatro programas
que conformaran la serie radial, la cual tendra como ejes tematicos la conformacion de la Alta
Montafa, la importancia de sus manifestaciones culturales, la llegada del conflicto y sus efectos, y las
multiples estrategias de resistencia. De acuerdo con la proyeccion que se tenia y que fue reportada a
control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para terminar el 31/ago/2021

14 Plan Integral de Reparacion Colectiva San José del Playon (Maria La Baja, Bolivar) Maria La Baja,
Bolivar Realizar una serie documental sobre |a historia de violencia y resistencia de San José del
Playén que contempla la grabacion de maximo diez (10) cortos que narren la historia del
corregimiento antes de la violencia, la llegada de los actores armados, los dafios e impactos
ocasionados, los lideres asesinados mas recordados, las estrategias de resistencia, resiliencia y
afrontamiento y las expectativas y suefios de futuro. A eso se le suma, la reimpresion de 20
ejemplares del informe "Alza tu barrilete" en el que participd el CNMH en 2016. De acuerdo con la
proyeccidn que se tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso
estaba planeado para terminar el 31/ago/2021

15 Plan Integral de Reparacion Colectiva Consejo Comunitario Santo Madero (San Jacinto, Bolivar)
San Jacinto, Bolivar Realizar una serie radial de tres capitulos, susceptible de variacién dependiendo
de la concertacion con la comunidad, que documente las tradiciones culturales del Consejo
Comunitario de Santo Madero, las afectaciones que vivieron a causa de la presencia y accion de los
actores armados y los procesos de resistencia para defender sus tradiciones y territorio. De acuerdo
con la proyeccion que se tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este
proceso estaba planeado para terminar el 10/dic/2021
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16 Plan Integral de Reparacién Colectiva Sudan y sus veredas (Tiquisio, Bolivar) Tiquisio, Bolivar
Producir y estrenar una serie radial de tres capitulos junto a un librillo de fotografias sobre la historia
del conflicto y resistencia de las comunidades de El Sudan y sus veredas. De acuerdo con la
proyeccidn que se tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso
estaba planeado para terminar el 31/dic/2021

17 Plan Integral de Reparacion Colectiva San Andrés de Pisimbala (Cauca) San Andrés de Pisimbala,
Cauca Resignificar los sitios de terror de San Andrés de Pisimbala a través de una ruta expositiva que
evidencie los hechos de violencia y resistencia, vividos por las comunidades campesina e indigenas
del municipio. De acuerdo con la proyeccion que se tenia y que fue reportada a control interno el 28
de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para terminar el 03/dic/2021

18 Plan Integral de Reparacion Colectiva Vereda Guatemala (Miranda, Cauca) Miranda, Cauca
Historieta documental enviada a imprenta (luego de validacién y aprobacion de CIPE). De acuerdo
con la proyeccion que se tenia y que fue reportada a control interno el 28 de mayo de 2021, este
proceso estaba planeado para entrega a CIPE el 31/12/2021 Entrega a CIPE

19 Plan Integral de Reparacion Colectiva Area urbana de San José de Alban (Narifio) San José de
Alban, Narifio Realizacion y edicion para las fotografias del fotolibro sobre la memoria del conflicto
armado de San José de Alban. El libro gira en torno a 3 ejes fundamentales acordados con la
comunidad de San José de Alban: Tejido social, economia y cultura popular, Afectaciones del
Conflicto y Resiliencia y Resistencia. De acuerdo con la proyeccion que se tenia y que fue reportada a
control interno el 28 de mayo de 2021, este proceso estaba planeado para terminar el 30/nov/2021

20 Plan Integral de Reparacion Colectiva La Libertad (San Onofre, Sucre) San Onofre, Sucre Realizar
una serie radial ilustrada de cuatro capitulos que dé cuenta de los hechos de violencia y resistencia
sucedidos en el marco del conflicto armado en el corregimiento de La Libertad. Para el 2021 se
planea iniciar la fase 2 (implementacién - trabajo de campo), en donde se realizara la concertacién de
ejes narrativos, la seleccidn de participantes, la grabacion de las entrevistas, la escritura de los
guiones y la edicion de los programas radiales que haran parte de la serie radial. Se planted la fase
de validacion para noviembre 2021, sin embargo esta pendiente por definir debido a temas de orden
publico.

Con respecto a este resultado obtenido en 2020, el presupuesto utilizado fue el siguiente, segun ficha del SPI con
corte 31 de diciembre de 2020

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL 2020.

Total presupuestado: 1.580.551.873. Obligado: 1.116.571.526

Seis (6) procesos de reparacion terminados. Veinte (20) procesos comenzados
Diecisiete (17) contratos por valor total de $1.013.327.990
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1.1 Procesos PIRC culminados a 30 de septiembre de 2021.

Debido a que hubo un rezago, este se continud adelantando en la presente vigencia 2021. El siguiente es el
resultado general con corte a 30 de septiembre de 2021 segun reporte de seguimiento interno en el que se
reportan cinco (5) procesos culminados para un total de avance en once (11) procesos. Lo que se grafica de la
siguiente manera.

PIRC - 2020
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Igualmente en términos de porcentaje avanzado con respecto a los PIRC de 2020 tenemos lo siguiente:

Ao 2020
Meta 26
Avance en la meta 11
En proceso 15
Avance porcentual 68%
LAvance lineal: 54% -

Los cinco Planes Integrales de reparacion concluidos son los siguentes:

No. 2020 Nombre PIRC / Sentencia Cambio de fecha
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Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Consejo CIONGLUDR
L Comunitario Rio Yurumangui (Buenaventura, Valle del Cauca) Zulbenz
' 19/08/2021
Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del CONCLUIDA
4 | Resguardo del Santa Marta de Curiche del pueblo Wounaan (Juradd, |31/05/2021
Chocd) 27/08/2021
1 Plan Integral de Reparacién Colectiva Vereda Paquemas (Turbo, CONCLUIDA
Antioquia) 23/08/2021
Plan Integral de Reparacion Colectiva Alta Montafia (El Carmen de SO
1 Bolivar, Bolivar) SUUAL:
: 24/08/2021
14 Plan Integral de Reparacion Colectiva San José del Playon (Maria La | CONCLUIDA
Baja, Bolivar) 9/06/2021

Con el avance, quedan quince (15) PIRC para completar en la presente vigencia 2021.En el detalle de los mismos
encontramos el siguiente reporte con las respectivas metas.

1.2 Cambios encontrados en la planeacion de los PIRC

El seguimiento al presente proceso comenzoé a realizarse desde control interno en el mes de mayo de 2021, para
esa fecha se realizo una solicitud inicial de informacion. Posteriormente a mediados del mes de agosto se hizo
una nueva solicitud de informacion sobre el estado de ejecucion de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva
PIRC. Con estos dos referentes, se pudo hacer una comparacion del estado de la ejecucion de la planeacion y se
encontrd que la planeacién habia tenido diversos tipos de variaciones, las cuales se muestran a continuacion
segun la informacién que fue entregada de manera oficial con fecha 28 de mayo de 2021 y la informacién
entregada con corte a 30 de septiembre de 2021

Planeado
Planeado en Cambio
en Mayo 2021  agosto de fecha
2021

2020 Nombre PIRC / Sentencia

Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del
2 | Territorio ancestral Eyakera del pueblo Embera Dobida (Ungia, | 30/jun/2022 oct-21 S|
Chocd)
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3 | Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del 2do  semestre 22 s
Resguardo de Arquia del pueblo Tule (Ungia, Choco) del 2022.

5 | Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del 2do  semestre

: del 2022. abr-22 | Sl

Pueblo Ette Ennaka (César y Magdalena)
Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del

6 | Resguardo San Lorenzo del pueblo Embera Chami (Riosucio, 30-jun-22 dic-21 S
Caldas)

7 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del abr-22 S|
Cabildo Central Kwesx Yu Kiwe (Florida, Valle del Cauca) 31-dic-21
Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor de la ,

8 | sociedad Agropecuaria Horizontes Ltda. (Montebello, Antioquia) 304un-22 abr-22 Sl
Plan Integral de Reparacion Colectiva Corporacion Accion

9 | Humanitaria por la Convivencia y Paz del Nordeste Antioquefio | 8-oct-21 nov-21 S
"Cahucopana" (Remedios, Antioquia)

10 | P1an Integral de Reparacion Colectiva Area urbana de San 31-jul-21 nov-21 |l
Rafael (Antioquia)

12 | Plan Integral de Reparacion Colectiva Corregimiento El Tres 10-sep-21 abr22 | S|
(Turbo, Antioquia)

45 | Plan Integral de Reparacion Colectiva Consejo Comunitario dic-21 NO
Santo Madero (San Jacinto, Bolivar) 10-dic-21

16 Plan Integral ,de Reparacion Colectiva Sudan y sus veredas dic-21 NO
(Tiquisio, Bolivar) 31-dic-21

47 | Plan Integral de Reparacion Colectiva San Andrés de Pisimbala | 5 .. o4 abr22  |S|
(Cauca)

1g | Plan Integral de Reparacion Colectiva Vereda Guatemala entrega a CIPE dic-21 NO
(Miranda, Cauca) el 31/1 2/2021
Plan Integral de Reparacion Colectiva Area urbana de San José .

19 . - dic-21 S|
de Alban (Narifio) 30-nov-21

Pendiente  por |sin fecha
ssece | Plan Integral de Reparacion Colectiva La Libertad (San Onofre, | definir debido a | estimada
priorizacien | Sucre) temas de orden
publico.

De acuerdo con esta informacién se deducen varios cambios de la siguiente manera:

a) En cuatro (4) PIRC, se modificaron fechas dentro de la presente vigencia 2021, El Plan identificado con el
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numero 6 se prorrogo seis (6) meses adicionales, pasando de junio de 2021 a diciembre de 2021. El Plan
identificado con el nimero 10, se prorrogd cuatro (4) meses adicionales, pasando de julio de 2021 a
noviembre de 2021.
b) En tres (3) PIRC las fechas previstas de terminacién pasaron de la vigencia 2021 a la vigencia 2022.
Planes identificados con los numeros, 7,12y 17.
c) Encuatro (4) PIRC paso lo contrario, las fechas previstas para la terminacion se adelantaron.
- En el plan identificado con el numero 2, Se adelant6 en seis (6) meses, ya que estaba proyectado
para junio de 2022 y paso a octubre de 2021.
- En el Plan identificado con el nimero 3, se adelanté en mas de cuatro (4) meses, pues estaba
planeado para el segundo semestre de 2022 y pasé al mes de abril de 2022.
- En el plan identificado con el numero 5, se adelanté en mas de cuatro (4) meses, pues estaba
planeado para el segundo semestre de 2022 y pasé al mes de abril de 2022.
- En el Plan identificado con el numero 8, Se adelant6 en tres (3) meses, ya que estaba proyectado
para junio de 2022 y paso a abril de 2022.

En total hubo cambios en once (11) de los quince PIRC lo que equivale a una proporcion del 73%, una cifra
bastante significativa en materia de planeacién. Se mantuvieron con la planeacion sin ninguna modificacion tres
(3) planes identificados con los nimeros 15, 16 y 18. Solamente uno de los planes aun esta sin fecha definida. En
uno de los casos se adelanté la planeacion seis (6) meses dentro del mismo periodo (ver plan identificado con el
Numero 2)

El cambio general es que, de acuerdo con la planeacion remitida en mayo estaban previstos para culminar en el
2021 en total CATORCE (14) PIRC, con los cambios realizados con corte a 30 de septiembre esta planeada la
culminacion de TRECE (13) PIRC. Este cambio incide también en el reporte oficial que se hace en el Sistema de
Planeacién Institucional SPI, ya que la meta frente a los PIRC rezagados del 2020 es de veinte (20) PIRC, pero ya
internamente se esta registrando un cumplimiento menor. Lo anterior puede ser corroborado segun la ficha
publicada en el SPI que se muestra a continuacion:
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REPORTE DE AVANCE DE ACTIVIDADES MENSUALES PARA SPI

PROYECTO Implementacion de las acciones de memoria histérica y

archivos de derechos humanos a nivel nacional
GRUPO ESTRATEGIA DE REPARACIONES
PERIODO Septiembre | FECHA DE 30/09/2021
REPORTADO REPORTE

INFORMACION BASICA
Objetivo Proyecto de |Desarrollar procesos de construccion de memoria

Inversién histérica con participacion de las victimas.
Producto areportar |Planes de reparacién colectiva acompafiados.
Meta 2021 16 Avance 0
del mes
Meta 2020 Rezagada 20 Avance 0
del mes
Avance 5
Acumulad

Se llama la atencidn sobre estas fluctuaciones de la planeacién, teniendo en cuenta que existe un presupuesto
definido para la vigencia con una ejecucion presupuestal gradual mensual para el cumplimiento de las acciones
definidas en los planes de accion, los cuales ademas estan ligados a una contratacion de profesionales que
poseen obligaciones y productos concretos en cada uno de sus contratos. Lo anterior sin contar que la ejecucion
de estas acciones requiere de comisiones de servicio, que deben tener también una planeacion y una ejecucion
gradual con el fin de no recargar a la Direccién Administrativa y Financiera, situacion que ya ocurrié y que fue
constatada quedando registrada en el informe de seguimiento a las comisiones entregado el 17 de septiembre de
2021.

Adicionalmente a este factor, si bien es cierto que se trata del rezago de los PIRC la vigencia 2020, para el CNMH
era claro desde el cierre de 2020, que para el 2021 la primera tarea en la agenda era la culminacion de estos
planes para los cuales se dispuso el presupuesto 2021. Lo anterior sin contar desde luego la propia dinamica de
los planes que se generan en tiempo real en la misma vigencia 2021.

Todo lo anterior lleva a concluir que existen debilidades en el proceso de planeacién de los PIRC, evidenciadas en
el no cumplimiento de la meta establecida para la vigencia 2021, en el cambio interno de la planeacion y en la
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disminucion de la meta. Por lo tanto se recomienda la revision del proceso de planeacidn de este componente y la
aplicacién de los ajustes que correspondan, teniendo en cuenta los factores externos a la entidad, derivados de
las interrelaciones que se tienen con la UARIV y el SNARIF y por supuesto las propias comunidades, lo anterior
debido a que segun las proyecciones continua quedando un rezago de los PIRC de 2020 de siete (7) planes en
total, los cuales se sumaran de nuevo a la meta de los dieciséis (16) prevista para aquellos planes que se generen
en la presente vigencia 2021.

1.2.1 Observaciones de la DCM al informe entregado.

Durante la etapa de discusion del informe preliminar la Direccién de Construccion de la Memoria Manifesto los
siguiente:

“Respecto a las observaciones en este acdpite, es preciso indicar que los procesos de la vigencia 2020 iniciaron
la fase de implementacion, es decir el trabajo de campo propio para la reconstruccién de la memoria histérica
con las comunidades victimas, en el afio 2021, esto como consecuencia de las restricciones a la movilidad y las
medidas de autoproteccién que impusieron varias comunidades, especialmente las étnicas.

Adicionalmente, en el afio 2022 se presentaron varios retrasos ocasionados por las movilizaciones del Paro
Nacional (mayo a junio de 2021), la prohibicién de viajes por parte del CNMH en el mes de mayo y las
reprogramaciones de eventos de operador logistico y comisiones ordenadas por la DAYF como respuesta a la
disminucion de recursos para estos rubros de la DCMH. Ademds, es propio de la dindmica del trabajo
comunitario que se presenten dilaciones en las fases de implementacion, socializacién y validacion. Estas
pueden ser por tensiones internas, conflictos internos, situacién de conflicto armado, entre otras.

Por otra parte, es importante hacer referencia que al drea de Planeacion del CNMH se le ha sefialado que los
procesos de reparacion simbdlica derivados de requerimientos administrativos o judiciales tienen un proceso
de cumplimiento de dos afos a dos afios y medio. Esto es asi por la complejidad de los procesos de
reconstruccion de memoria historica, que deben abarcar periodos de tiempo de al menos 30 arios, y el tamario
de las comunidades objeto de la reparacion simbdlica, pues se deben implementar procesos para municipios,
corregimientos, resguardos o consejos comunitarios con un gran numero de habitantes y hechos
victimizantes.

Al drea de Planeacion se le ha sugerido formular indicadores que permitan implementar los procesos durante
dos vigencias, a través de fases definidas para cada periodo.”

Adicionalmente el DCM remiti6 el estado de los PIRC, con corte al 25 de octubre de 2021, la cual se incluye en el
presente informe, toda vez que se constituye en un informe actualizado del estado actual de ejecucion y
planeacion. La Matriz es la siguiente:
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2020 Nombre PIRC / Sentencia

Fecha Cumplimiento

Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Consejo CElobil? 12
1 Comunitario Rio Yurumangui (Buenaventura, Valle del Cauca) 2T
' 19/08/2021
Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Productos terminados para
2 Territorio ancestral Eyakera del pueblo Embera Dobida (Ungia, revision de la DCMH y CIPE
Choco) 31/10/2021
Debido a factores internos y
3 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del externos el proceso no se
Resguardo de Arquia del pueblo Tule (Ungia, Chocd) culminard en 2021. Fecha de
cierre 2 trimestre 2022
Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del CUMPLIDO
4 Resguardo del Santa Marta de Curiche del pueblo Wounaan (Jurado, 31/05/2021
Chocd) 27/08/2021
Debido a factores internos y
5 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Pueblo externos el proceso no se
Ette Ennaka (César y Magdalena) culminara en 2021. Fecha de
cierre 2 trimestre 2022
Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Productos terminados para
6 Resguardo San Lorenzo del pueblo Embera Chami (Riosucio, revision de la DCMH y CIPE
Caldas) 10/12/2021
Debido a factores internos y
7 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor del Cabildo externos el proceso no se
Central Kwe'sx Yu Kiwe (Florida, Valle del Cauca) culminara en 2021. Fecha de
cierre 2 trimestre 2022
Debido a factores internos y
8 Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor de la externos el proceso no se
Sociedad Agropecuaria Horizontes Ltda. (Montebello, Antioquia) culminara en 2021. Fecha de
cierre 2 trimestre 2022
Plan Integral de Reparacion Colectiva Corporacién Accién ProqL!C,tOS terminados para
Y . ; . o revision de la DCMH (no
9 Humanitaria por la Cor)vwenmg y Eaz del Nordeste Antioquefio requiere CIPE)
Cahucopana" (Remedios, Antioquia) 21/10/2021
Productos terminados para
Plan Integral de Reparacion Colectiva Area urbana de San Rafael revision de la DCMH (no
10 oo .
(Antioquia) requiere CIPE)
31/10/2021
1 Plan Integral de Reparacion Colectiva Vereda Paquemas (Turbo, CUMPLIDO
Antioquia) 23/08/2021
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Plan Integral de Reparacidn Colectiva Corregimiento EIl Tres Pr_ogjuctos terminados para
12 (Turbo, Antioguia) revision de la DCMH y CIPE
» Antiog 10/12/2021
Plan Integral de Reparacion Colectiva Alta Montafa (El Carmen de CUMPLIDO
= Bolivar, Bolivar) UV
' 24/08/2021
14 Plan Integral de Reparacion Colectiva San José del Play6n (Maria CUMPLIDO
La Baja, Bolivar) 09/06/2021
., . . - Productos terminados para
Plan Integral de Reparacion Colectiva Consejo Comunitario Santo S
5 Madero (San Jacinto, Bolivar) revision de la DCMH y CIPE
’ 10/12/2021
Plan Integral de Reparacién Colectiva Sudan y sus veredas Pr_o_ductos terminados para
16 (Tiquisio, Bolivar) revision de la DCMH y CIPE
quisio, 22/10/2021
Debido a factores internos y
17 Plan Integral de Reparacion Colectiva San Andrés de Pisimbala externos el proceso no se
(Cauca) culminard en 2021. Fecha de
cierre 2 trimestre 2022
., . . Productos terminados para
18 CP:Za\LTC;r)Itegral de Reparacién Colectiva Vereda Guatemala (Miranda, revision de la DCMH y CIPE
10/12/2021
. .k ) Productos terminados para
19 ,I::Iakl)r;:]ngﬁlgrr?:ﬁg)e Reparacidn Colectiva Area urbana de San José de revision de la DCMH y CIPE
30/11/2021
Sentencia de restitucion de derechos territoriales a favor de Las Pr_o_d,uctos terminados para
20 . - - revision de la DCMH y CIPE
Camelias (vereda Las Camelias, corregimiento El Tres) 10/12/2021

De acuerdo con esta informacion, desde la auditoria se entienden las razones de los cambios en la planeacion,
pero la observacion continua de la misma forma, agregando la recomendaciéon que para la planeacién de la
vigencia 2022, se tenga en cuenta la duracién de estos procesos que no es anual sino que va entre dos afos y
medio aproximadamente, para que este realidad pueda ser plasmada en los indicadores para la vigencia 2022, ya
que son las propias Direcciones Técnicas las que definen los indicadores y la forma de medirlos, planeacion solo
asesora la parte técnica de los mismos.

COMPORTAMIENTO DE LOS PIRC 2021.
Resultados corte a septiembre de 2021. Presupuestado: 910.000.000. Obligado: 699.968.496
Quince (15) contratos por valor total de $957.296.913
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Con corte a 30 de septiembre ningun proceso totalmente culminado.
Dieciséis procesos pendientes los cuales se han proyectado de la siguiente manera en los meses del afio 2021:
Mayo=1 PIRC, Junio=1 PIRC, Julio=2 PIRC, Oct=1 PIRC, Nov=3 PIRC, Dic=5 PIRC

Sin Resumen Ejecutiva

Ficha EBI{13/09/2021)

Avance Fisico 187 00%
Avance Financiero :
Avance Gestion :75 00%

Cadena de Valor || Esguema Financiero | Metas Ind. Secundarios |~ Metas de Gestion | Regionalizacidn | Anexos | Beneficiarios
Objetivos especificos
OBJETIVO: Desarrollar procesos de construccion de memoria historica con participacion de las victimas
PRODUCTC: Senvicio de investigacion y reconstruccion de hechos relacionados con el conflicio
Indicad Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
ndicador 2019 - 2022 2019 - 2020 2021 2021 2021

Hecheos victimizantes documentados
Unidad de medida: NOmero 65000000 0,0000 1500, 0000 1081.0000 T207%
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion
Conformar los equipos de
investigacion necesarios PGN BYMM Durante el mes de septiembre, se termind la
para el desarmollo de los Otras 5129.381.660 5139.066.124 5122.695.326 escritura del documento del informe BYMM. El documento
proyectos de Frer= 50 50 S0 fue enviado a las comunidades para |a respectiva validacion
reconstruccion de termitorial y posterior envic al CIPE.
memoria historica

) ) En septiembre se confinua con los procesos de reparacion
Realizar accicnes para la £ o ="

L PGH colectiva acompafados se dan respuesta a las solicitudes
;P;?;?;g&%%‘;“:ﬁ :I Otras 5618, 399'?5 5862.246. Dgg 5627.066. Sgg de sentencias judiciales y procesos de reparacion colectiva
mérco de procesos de MH Fuentes v 32 avanza implementando drdenes y exhortos emitidos
P por senfencias judiciales.

Realizar accicnes para la
reparacion simbolica a En el formato anexo REPORTE SPI
vicimas individuales y PGN ESTRATEGIA_REPARACIONES_SEPTIEMBRE_2021.PDF
colectivas en Otras R .GDD.Z& PEIOTES ggg S LR ggg = incluye Ia informacion de avance de 1as actividades
cumplimiento de drdenes Fuentes asociadas al producte, desarrolladas por 1a Esirategia de
contenidas en sentencias Reparaciones del CHMH.
judiciales

En el informe entregado a control interno, se integran las metas PIRC 2020 y 2021 las cuales se visualizan de las

siguiente manera:
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Reparaciones:  amea
o PIRC - 2021
Indicador Planes de reparacion colectiva acompariados S0
Afio 2020 2021 a0%  35%
Meta 26 16 .
Avance en la meta 11 0 sn..
En proceso 15 16 0 o . 15 o
Avance porcentual 68% 17% 10%
Avance lineal: 54% 14% ! - - | 5 I I B . I .
. & q&“‘:" q-&&?’ . & Q\Q&ﬁ : < q&uw @Q&m &L"% Q@i"@ %U\-»

En el SPI se reportan de manera complementaria otras acciones adelantadas desde este proceso que se pueden
visualizar en el reporte de la siguiente manera:

Tipo de Actividad

Avance Reportado

Logros obtenidos

Solicitudes de informacion respecto
de Sentencias Judiciales y procesos
de Reparacion Colectiva

Durante el mes de septiembre la Estrategia de Reparaciones avanzd
en los siguientes procesos:

Restitucion de tierras ruta individual -campesinos-: 23 fallos
notificados, se tramitaron 21 respuestas de remision de actas de
acopio, entre ellas 3 con copia a Procuraduria.

Restitucion de tierras ruta colectiva —étnicos: para este periodo se
enviaron 6 respuestas a requerimientos de entes de control o juzgados
sobre el cumplimiento de las sentencias de restitucion de tierras

Todas las
comunicaciones se
presentaron dentro de los
plazos estipulados.

Incidencia interinstitucional con
Rama Judicial y Unidad de
Restitucion de Tierras

Durante el mes no se adelantaron este tipo de actividades.

Incidencia interinstitucional con
UARIVen procesos de Reparacion
Colectiva

En el mes de septiembre |a Estrategia de Reparaciones participo en la
jornada interinstitucional del

SNARIV para la formulacion de los Planes Integrales de Reparacion
Colectiva (PIRC) de sujetos étnicos del departamento del Cauca. La
jornada de formulacién de PIRC fue convocada porla UARIV con el
objetivo de “Analizar con instituciones de orden nacional y territorial las

Avance en laimplementacion de
ordenes y exhortos emitidos por
sentencias judiciales

Durante el mes de septiembre la Estrategia de Reparaciones avanzo
en los siguientes procesos:

1. Sentencia de Justicia y Paz contra de José Gregorio
Mangones Lugo y otros: presentacion del informe de avances ante
el Juzgado Penal del Circuito con Funcién de Ejecucién de Sentencias
para las Salas De Justicia y Pazdel Territorio Nacional. Radicado
interno 202109091107837-1. 2. Sentencia de Justicia y Paz contra
de Rodrigo Pérez Alzate y otros: presentacion del informe de
avances ante el Juzgado Penal del Circuito con Funcion de Ejecucion
de Sentencias para las Salas De Justicia yPazdel Territorio Nacional.

Radicado interno 202109021107538-1.

Todos los informes se
presentaron dentro de los

plazos estipulados.

Se
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concluye este tema, resaltando las demas acciones que se adelantan de las cuales los PIRC son una parte, pero
como se deduce, las demas actividades misionales ocupan un importante campo de accion el cual se ha venido
desarrollando con toda la capacidad de gestion que se posee en la entidad y en cabeza de los profesionales del
proceso de, Gestion de las respuestas a requerimientos administrativos y judiciales orientados a la reparacion

integral y colectiva de las victimas.
2. MAPA DE RIESGOS DE PROCESO:

La DCM en el proceso de Gestion de las Respuestas a Requerimientos administrativos y Judiciales orientados a la

Reparacion Integral y colectiva, consignd para la vigencia 2022, dos riesgos:

1. Posibilidad de pérdida reputaciones por incumplimiento en la implementacion de procesos de reparacion
simbdlica en Planes Integrales de Reparacién Colectiva (PIRC), ocasionado por retrasos en el plan de trabajo
y el cronograma de implementaciéon de cada caso, esto debido a dificultad de acceso a los territorios
priorizados generado por condiciones de seguridad o ambientales adversas para las victimas y el equipo de

profesionales del CNMH.

Arributos

Descripcion del Control Afectacion

Tipo
mplemantacks

Calificacion
Fracusncia

Dacumantacky

Evidancla

Zona de
Riczg0
Residual
Final

CONTROL 1

El profesional ezpecinlizada, mensualmente, verifica 12 ejecucidn de laz medidas acempafiadas por el CHMH, realizands
un sequimicnto 3 les cronogramas de trabaje disefados por les contratistas encargades del acompahamicnto g
cumplimicnto de laz medidaz de reparacidn contempladas en los PIRC. En cage de observar acciones que no hubisran Probabilidad
podide ser desarralladas ¢n ¢l periede de tiempe analizads, «f profesional sspecializade deberd poner las alertas ante
la direccidn ticnica con laz cauzas y motivos por les cuales ne ¢ dio cumplimicnte o la actividad indicada para ese
momento, Como evidencia se presenta el informe mensual de seguimicnta,

]

Marve

ik

a1 Dot
Carbrea

5

Con Ragsta

Moderado

CONTROL 2

El profesional especializado, trimestralmente, verifica la ejecucidn de las medidas acompafiadas por of CHMH, realizande
un sequimients o los cronogramas de trabajo disefiados por los contratistas encargades del acompafiamiente g
cumplimients de las medidas de reparacidn contempladas en laz sentencias judiciales que asume directamente la
Estrategin de Reparaciones. En cazo de observar acciones que no hubicran podide ser desarrolladaz en el periode de
tiempa analizads, ¢l profesional ezpecializade deberd poner laz alerkas ante la direccidn téenica con las causas y motivas
por loz cuales ne 22 die cumplimiznta 3 la actividad indicada para ¢s¢ momente, Come evidencia ze prezenta ol informe
trimestral de sequimicnto.

Frobabilidad

Dreecian

Marvs

0%

n Desrnariar
o

5

Cor Rasgstra

CONTROL 3

El profesional ezpecinlizade informard 2 trawds de comunicacidn oficial inkerna o las direcciones misionales o dreas
téchicas competentes cada vea que un fallo judicial zea notificade y comunicade 3 la entidad. %iun exhorte o orden na
llegaré o ser cumplida [dentro de los birminos fijades por la sentencia), y que #ea responsabilidad de las dreas bicnicas o
mizionales, ¢ profesional cspecializade deberd buscar otraz formas de cumplimicnts ponicnde cn conecimicnto de la Probabilidad
Dircccidn General, Oficing Azezora Juridica p Dirsecidn Técnica de Gonstruccidn para la Memeria los posibles impactas
y consecucncias dirigidas a la entidad por los incumplimicntos. Como evidencia se presentan correas electrdnicos,
comunicaciones internas, actas de reunidn y listado de asistencia de las reuniones en donde se puso en conocimienta que
la orden no fue cumplida.

Prersariig

Marve

40%

G

n Docurneriar

5

Cor Resgstra

Moderado
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Observacion:

La probabilidad inherente asignada a este riesgo fue moderado, lo cual no se entiende ya que dados los
resultados obtenidos en 2020, donde quedaron pendientes veinte (20) planes de reparacion, el resultado era
una probabilidad diferente. Se recomienda revisar esta valoracién en el mapa de riesgos de la vigencia 2022.

En el informe de retroalimentacion del mapa de riesgos 2021, planeacién dejo consignada la siguiente
observacion:

Se verificd ¢l monitoreo realicade por ¢l lider de proceso, wose evidencio que s¢ encusnbra en Fage de
implementacion las actividades de contral y ¢l plan de accién para la mitigacion del ricsge identificads

Zin embargo, la periodicidad de loz conbrales no 2o realiza como 2e encuentra descrita, Se evidencio que los
. - . - - -

informes de sequimicnto e realizan de manera semestral, @oen ln descripcion del control establece una
periodicidad bimensual.

S recomiendo continuar con la implementacion de los contrales acorde 3 lo establecide con el fin de cvitar una
posible materializacian del riesgo.

Este es otro aspecto a tener en cuenta, ya que el reporte del control no es claro y no esta dejando trazabilidad,
de tal forma que no se puede verificar la periodicidad con la que se esta generando. Por el formato pareciera
que el control es semestral, sin embargo al consultar a los responsables, sefialan que este es un control
mensual, que se va actualizando cada vez. Pero como se anota, la planilla no deja un histérico donde se
puedan ratificar estos resultados.

Observaciones de la DCM al informe entregado.

La Direccién de Construccion de la Memoria en sus observaciones al informe preliminar consigné lo siguiente:

La probabilidad del riesgo se determiné de acuerdo con la tabla de probabilidad de la matriz de riesgos:

Tabla Criterios para definir el nivel de probabilidad
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Frecuencia de la Actividad Probabilidad
Muy Baja I2_a actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como maximos 20%
Veces por afo
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces 40%
por afio
Media La acthldacj que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 60%
veces por afio
Alta La ac'uwdgd que,co_nlleva el riesgo se eje~cuta minimo 500 80%
veces al afio y maximo 5000 veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas de 5000 100%

veces por afio

Se asign6 probabilidad “baja” porque el nimero de procesos de rezago era de 20, es decir que se
encontraba dentro del rango asignado.

Desde la Auditoria, no se acepta esta observacion, toda vez que como se ha venido evidenciando a partir de 2020
se comenzo con un rezago, lo que implicaba que la actividad estuviera en el rango medio, por ser superior a la
realizacion de la actividad superior a 24 veces por afo. Igual situacion se proyecta para la vigencia 2022, por esta
razon se recomienda realizar los respectivos ajustes para el mapa de riesgos 2022 y se confirma la observacion

consignada en el presente informe y que sera materia de Plan de Mejoramiento.

3. PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En el sistema integrado de Gestion, se encuentra el siguiente panorama frente a los procedimientos.

Listado de archivos

Gestion de las Respuestas a requerimientos administrativos y judiciales orientados a la reparacion
integral y colectiva

No |Archivo

Fecha

1 GRR-PO Gestidon de las respuestas a los requerimientos administrativos vy
judiciales orientados a la reparacion integral y colectiva de las victimas

14/09/2018

2 GRR-PR-001 Apoyo a las acciones de reparacidn colectiva desde la medidas de la | 1/09/201
reparacion simbolica V2

7

3 GRR-PR-002 Gestionar las respuesta a los Requerimientos Judiciales y |1/09/201
Sentencias Orientadas a la Reparacidn Integral V2

7
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4 GRR-FT-001 Planilla de registro de las llamadas telefonicas a victimas 19/02/2015

5 GRR-FT-002 Planilla de registro de requerimientos juridicos 19/02/2015

6 GRR-FT-004 Consentimiento informado Estudio evaluador del dafio colectivo [final | 19/02/2015

02.03.2015]
7 GRR-FT-005 Consentimiento informado Lugares de Memoria 19/02/2015

8 GRR-FT-006 Consentimiento informado Perfiles Biogréficos [final 02.03.2015] 19/02/2015

9 GRR-FT-007 Consentimiento informado reconstruccién de memoria histérica 19/02/2015

10 | GRR-FT-009-Encuesta de satisfaccion asesoria en medidas reparacion colectiva | 31/10/2017
V2
11 | GRR-FT-010 Encuesta de satisfaccion en la implementacion de las medidas de | 19/02/2015
satisfaccion y ordenadas en sentencias
12 | GRR-FT-011 SENTENCIAS RT y JO 1/09/2017
13 | GRR-FT-012 SENTENCIAS JYP 1/09/2017
14 | ANEXO 1. El papel del Centro Nacional de Memoria Histérica en los procesos de | 1/09/2017
reparacion colectiva.
15 | ANEXO 2. REPARACION SIMBOLICA EN EL AMBITO JUDICIAL: 1/09/2017

Dada la contingencia actual y la imposibilidad de evidenciar in situ, el cumplimiento de las actividades descritas en
el procedimiento, mediante observacion se establecid que los mismos presentan Ultima fecha maxima de
actualizacion para la caracterizacion del proceso el 14 de septiembre de 2018, pero existen otros procedimientos
con fecha de 2017 y 2015, razon por la cual se insta al proceso a realizar evaluacion de los mismos, de cara a los
cambios normativos y su ejecucion actual. Lo anterior ya que “Es importante tener en cuenta que la
documentacion de los procesos es una forma de gestién de conocimiento de la entidad, ya que establece
mecanismos para su transferencia, recoleccién y almacenamiento, lo que en un futuro se traducira en mecanismos
efectivos para la apropiacion y aprendizaje del conocimiento asociado al como se ejecutan los procesos de una
entidad y qué se requiere para llevarlos a cabo. Por esta razon, es de vital importancia que la informacién que se
consigna en la caracterizacion de procesos y que se recopila a lo largo de la gestion por procesos, sea clara,
entendible y coherente para que cualquier persona relacionada o no con el proceso que se busca describir tenga
la capacidad de entender lo que alli se realiza.” Fuente: Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG) - Version 1 - Julio de 2020 - Pag. 6

3.1 Observaciones de laDCM al informe entregado.

La Direccién de Construccion de la Memoria en sus observaciones al informe preliminar remitié el siguiente
cuadro con el anélisis del estado de aplicacion de los procedimientos:
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Listado de archivos
Gestidn de las Respuestas a requerimientos administrativos y judiciales orientados a la reparacién integral y

colectiva
No | Archivo Fecha
1 GRR-PO Gestion de las respuestas a los 14/09/2018
requerimientos administrativos y judiciales Mapa de proceso que se encuentra vigente y no requiere
orientados a la reparacion integral y colectiva | ajustes.
de las victimas
2 GRR-PR-001 Apoyo a las acciones de 1/09/2017
reparacion colectiva desde las medidas de la Mapa de procedimiento que se encuentra vigente y no
reparacion simbdlica V2 requiere ajustes.
3 GRR-PR-002 Gestionar las respuestas a los 1/09/2017
Requerimientos Judiciales y Sentencias Mapa de procedimiento que se encuentra vigente y no
Orientadas a la Reparacion Integral V2 requiere ajustes.
4 GRR-FT-001 Planilla de registro de las 19/02/2015
Ilamadas telefénicas a victimas Se solicitd a Gestion Documental su desmonte por no ser
necesario para el proceso.
5 GRR-FT-002 Planilla de registro de 19/02/2015
requerimientos juridicos Se solicit6 a Gestion Documental su desmonte por no ser
necesario para el proceso.
6 GRR-FT-004 Consentimiento informado 19/02/2015
Estudio evaluador del dafio colectivo [final Se solicit6 a Gestion Documental su desmonte por no ser
02.03.2015] necesario para el proceso.
7 GRR-FT-005 Consentimiento informado 19/02/2015
Lugares de Memoria Se solicit6 a Gestion Documental su desmonte por no ser
necesario para el proceso.
8 GRR-FT-006 Consentimiento informado 19/02/2015
Perfiles Biograficos [final 02.03.2015] Se solicit6 a Gestion Documental su desmonte por no ser
necesario para el proceso.
9 GRR-FT-007 Consentimiento informado 19/02/2015
reconstruccion de memoria histérica Se solicitd a Gestion Documental su desmonte por no ser
necesario para el proceso.
10 GRR-FT-009-Encuesta de satisfaccion asesoria | 31/10/2017
en medidas reparacion colectiva V2 Se solicit6 a Gestion Documental su desmonte por no ser
necesario para el proceso.
11 GRR-FT-010 Encuesta de satisfaccion en la 19/02/2015
implementacion de las medidas de satisfaccion | Se solicitd a Gestion Documental su desmonte por no ser
y ordenadas en sentencias necesario para el proceso.
12 GRR-FT-011 SENTENCIAS RT y JO 1/09/2017
Documento vigente que se utiliza diariamente en la base de
datos de la Estrategia de Reparaciones. No requiere
actualizacion.
13 GRR-FT-012 SENTENCIAS JYP 1/09/2017
Documento vigente que se utiliza diariamente en la base de
datos de la Estrategia de Reparaciones. No requiere
actualizacion.
14 ANEXO 1. El papel del Centro Nacional de 1/09/2017

Memoria Histérica en los procesos de

Anexo al mapa de proceso que se encuentra vigente y no
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reparacion colectiva.

requiere ajustes.

15
EL AMBITO JUDICIAL:

ANEXO 2. REPARACION SIMBOLICA EN

1/09/2017

requiere ajustes.

Anexo al mapa de proceso que se encuentra vigente y no

Al respecto de esta relacion del estado de los procedimientos, desde la Auditoria se acepta el reporte entregado,
sin embargo la accion de Plan de Mejoramiento continua consignada, dado que, siempre que hay cambios en los
formatos, estos cambios afectan los procedimientos, por lo tanto si ya se concluyd que algunos formatos no son
necesarios para el proceso, ademas de la gestion para su desmonte, aplica también la actualizacion del
procedimiento para excluir los formatos que antes hacian parte del procedimiento.

4. Plan de mejoramiento en materia de Gestion Documental

Producto de la auditoria realizada al proceso de Gestion Documental y con base en el diagnéstico que habia
adelantado la profesional especializada con funciones de Gestién Documental, Control interno realizd una
verificacién y producto de esta evaluacién se encontraron varias situaciones susceptibles de plan de
mejoramiento, por cuanto se estaba incumpliendo normatividad interna y externa relacionada con las normas

generales de archivo.

Se suscribieron tres acciones relacionadas con actualizacién de la TRD, implementacion

de la TRD en el sistema SAIA y la entrega del mapeo de archivos digitales, todo lo anterior para dar cumplimiento
a las circulares 010 de 2020 y 014 de 2021 expedidas por el CNMH. Se presenta a continuacion dicho plan:

HALLAZGO

[Registrado en informe de Control Interno)

Causa de la si

Tema: Actualizacion de la TRD

Se evidencid que no se han culminade los procesos de Actualizacidn
de la TRO por parte de algunas dreas, lo que implica un incumplimienta
de las narmas que rigen &l procesa de gestidn documental, citadas en
&l PINAR, lo cual retrasa otroz procesos propios que estan
establecidos en el programa de Gestidn Documental del CHMH

la actualizacion oponuna de la TRO.

posible la actualizacidn de la TRD.

Tema: Falta de implementacion de la TRD en SAIA

Se evidencié que faltan slgunas &reas por implementar |a TRO en el
sistema de Informacidn SAIA, incumpliendo la Circular 014 de 2020 »
con el iesgo de que se continde retrazando el proceso de creacidn u
administracidn de los archivos digitales, el cual e prerequisito para los
demés procesos de custodia y preservacion de la documentacidn
digital de la entidad,

documentacidn digital.

Tema: Mapeo de Archivos Digitales.
Se svidencis en algunas éreas, insumplimients de las fechas de
entrega del Mapeo de Arohivos digitsles, determinads par la Ciroular
014 de 2020. Esta situscién representa un rissge de pérdida de
informacidn misional del CHMH e incumplimienta de la disposicidn
intema lo que dficults el nommal desamollo de las stapss de
procesamiento documental del CHMH,

CRONOGRAMA
d
aa - - Fecha inicio Fecha fin
A de M. Actividad a - )
(=l & 5 R ctividades DialMesiAfo | DialMesiAfio
Solicitar al equipo de Gestidn
. . |Documental de la  Direccidn
. S . ._|Pevisar cada una de las Series, P X N
Debido a |a situacién que se presentd por |a crisis N - Admistrativa »  Financiera  del
- ; subseries ytipos documentales dela PR
sanitaria ocasionada por la Pandemia del COVID . Y CHMH la recrganizacion de las
. TRO e identificar los gupos que no
13, se afectaron los procesos de coordinacidn con . |series,  subseries  y  tipos|  13I0&/2021 30z
. . | pertenecen a la OCMH, para solicitar
loz diferentes grupos de rrabajo, lo cual no permitid A .. |documentales de la OCMH. Se
la  actuslizacion  con  Gestidn . L
. enviara comunicacion interna con
Documental de |2 entidad. X "
las respectivas actas y listados de
asistencia.
Actuslizary crearlos procedimientos | Realizar mesas de trabajo con
| Neinacion de | . -
Debido 2 que dgunos gpos de la DCMH nol 020 3P ERe Ll o ns (oot e 8 o
contaban conlos procedimientas definidos, no fue - A para o sotudlzar los 1H0E2021 S0iznz1
pendiente la actualizacidn de procedimientos. Estos procesos
procedimientos y el drea de Gestidn | se realizarén con el liderazgo del
Documental de s Entidad. equipa de Gestidn Documental
del CHMH.
Actualizar  los  procedimientas
Finalizar la actualizacién de la TRO|internas de los equipas de tabajo
Debido a que se esta actuslizanda la TRO por lade los procedimientos que wa sely solicitar al equipo de Gestidn
DCMH. no se han convocado las mesas de abajo| encuentran en la OCMH  para|Documental de la entidad, las|
internas para la implementacidn de TRD en SAIA, | posteriormente solicitar laz mezas de| capacitaciones para el cargue de 13082021 30112021
en razdn a que se deben tener definidos los|trabajo  internas. Luego de  la|la documentacidn de la TRD al)
procesos para poder realizar el cargue de la|creacidn de loz nuevos| 384, Se realizard reunidn para
procedimientos se  realizardn las|generar un acta  con el
meszas de trabajo compromiso de GO pars levantar
el procesa de Enfoques yMT
Debido 2 la cantidad de informacidn que se Reslizar el Mapeo de Archivas
produce en cada uno de los grupos de rabajo de digital de la OCMH u entregar al
la OCMH, na se logré el tatal del Mapea de archivos|Finalizar el Mapeo de  Archivos|equipo de Gestidn Documental &
- N - N N 1300812021 30112021
digitales para su entrega de acuerdo a los tiempos| digitales de 2 OCMH. la entidad. El mapeo de archivas
estipulados por el Equipo de Gestidn Documental digital de la OCMH se enviara por
comunicacion en SAIA a G0

dela entidad.

El proximo seguimiento que se realizara al cumplimiento de las acciones planeadas, esta previsto con corte al 30
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de noviembre de 2021.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

La Elaboracidn del presente Plan de Mejoramiento debera cefiirse a lo dispuesto en el procedimiento de planes
de mejoramiento publicado en el Sistema Integrado de Gestion, en el proceso de Control Interno con el cédigo
CIT-PR-004 “Formulacion del Plan de Mejoramiento”.

Una vez el presente informe quede en firme, el plazo establecido para la entrega del PM sera de diez (10) dias
habiles a partir del recibo del informe definitivo, en atencion a las especiales circunstancias que atraviesa la
entidad en razon al COVID-19. Se sugiere que la Coordinacién para el disefio del Plan de mejoramiento este en

cabeza de un directivo 0 un asesor dado que es transversal a toda la entidad,

con el fin de que Control Interno

pueda realizar el acompafamiento metodoldgico para su elaboracion, una vez se hayan definido todos los
responsables para su elaboracion.

No

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

RECOMENDACION

1

Se aprecian debilidades en el proceso de planeacion de los PIRC, evidenciadas
en el no cumplimiento de las metas trazadas para la vigencia 2020, en los
cambios fluctuantes de la planeacion interna y en los rezagos que van quedando
desde la vigencia 2020 y que se pueden visualizar en el presente afo para la
vigencia 2022. Lo anterior afectando el cumplimiento de las metas institucionales
y por lo tanto generando riesgos de cumplimiento de compromisos misionales
para el CNMH.

Revisar el proceso de
planeacién de los
PIRC.

2 | Se encontr6 que la valoracion del riesgo no fue adecuada teniendo en cuenta la | Realizar los ajustes
probabilidad de incumplimiento de los Planes Integrales de Reparacion ya que el | que correspondan para
resultado obtenido fue moderado, a pesar de que de los 26 procesos que la vigencia 2022
estaban planeados para desarrollar en el 2020 quedaron 6 ejecutados y 20
pendientes. Lo anterior va en contra de la metodologia para la valoracién del
riesgo y podria afectar la gestion del proceso en el CNMH.

3 | Se encontraron los procedimientos y formatos desactualizados en el Sistema Revisar los

Integrado de Gestidn, lo cual va en contravia de la Guia para la gestion por
procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) -
Versién 1 - Julio de 2020

procedimientos y
proceder a su
actualizacion segun las
circunstancias que
ameriten sus cambios.
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Se resalta el seguimiento que se adelanta frente a todos los Planes Integrales de Reparacién, sin embargo se
recomienda redoblar esfuerzos frente a la ejecucion de la planeacion y el cumplimiento de las metas previstas en

la planeacion.

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador:

e S — =y

Luis francisco Hurtado
Profesional Especializado C.|
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Doris Yolanda Ramos
Asesora de Control Interno
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