PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021

]
.(A Centro Nacional
O)f® | detemorabistina  |ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
e FECHA DE PUBLICACION 31/01/2021
CUATRIMESTRE VIGENCIA con corte a 31 de Dici de 2021
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO 2 FECHADE INICIO | PEORADE RESPONSABLE o oomentarios Observaciones de Control Iterno
Socializar la Politica de Riesgos a través de los Politica de administracién de riesgos
1. Politica d;i/::;;r;lstraclon de 11 gI\I‘eMras de actualizacion del Mapa de riesgos del 1 socializada. X 01/03/2021 30/05/2021 Grupo de planeacion Accion cumplida en reporte de avance, con corte a 30 de marzo de 2021
Realizar capacitacion de la metodologia para la Mapa de riesgos de corrupcion construido y Se verificaron los soportes do Ia realizacién d los talleres de capacitacion
elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion actualizado de acuerdo a la guia para dirigidos a las areas del CNMH. para el disefio del Mapa de riesqos de
aplicado a los procesos del CNMH en el marco de un administracion de riesgos dada por el DAFP Cogucién seqin la metodolo I'é F:iel DAFP P 9
2. Construccion del Mapa de 21 proceso participativo. Identificacion de riesgos de 4 X 31/08/2021 31/01/2022 Grupo de Planeacion 9 9 !
Riesgos de Corrupcion ' causas y cor io . N
.t . Control Interno tambien ha participado en estos talleres como acompafiante.
revision de la eficacia de los controles.
La accién se cumplié de acuerdo con lo planeado.
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion dentro del Mapa de riesgos de corrupcion socializado Grupo de Planeacion
3. Consulta y Divulgacion 31 Centro Nacional de Memoria Histérica 1 dentro del Centro Nacional de Memoria 01/15/2021 31/01/2021 P Accion cumplida en reporte de avance, con corte a 30 de marzo de 2021
Histérica.
Divulgar la actualizacion del mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion socializado en Grupo de Planeacion -
3. Consulta y Divulgacion 32 corupcion @ tr_a_ves dela pagina web del CN,MH’ redes 1 pagina web, redes sociales y a traveés de correo 01/01/2021 31/01/2022 Estrate.g\a .de Accion cumplida en reporte de avance, con corte a 30 de marzo de 2021
sociales y remitido a través de correo electronico. electronico a los responsables de las comunicaciones
actividades.
Adelantar campaa de socializacion de los controles Campaiias de los controles asociados a mitigar
iados a mitigar los riesgos de corrupcion los riesgos de corrupcion socializadas a traves Grupo de Planeacion - Se constato el i del frente a las fias de
del correo electrénico institucional ializacio 0 .
3. Consulta y Divulgacién 33 2 X 01/05/2021 31112/2021 Estrategia de socializacion segun los soportes entregados por el area.
Comunicaciones
Actividad cumplida y en ejecucion para continuar con la socializacion.
Generar alertas periodicas a los lideres de proceso, Comunicaciones internas mediante correo 3000312021 Se constato el cumplimiento de la accion reportada por el area.
4. Monitoreo y Revision 44 paraeln y revisién de las S 3 |electronico, alos lideres de proceso X 01/01/2021 30/06/2021  |Grupo de Planeacion - ) .
concernientes al mapa de riesgos de corrupcion 30/09/2021 Actividad cumplida frente al compromiso que estaba sefialado para el 30 de
junio.
Realizar monitoreo y revision a los controles y Actas de reunion - tratando la tematica de mapa Mediante carpeta compartida a la cual se le dio acceso a Control Interno, en el
acuoneﬁ establecidas en el mapa de riesgos de de riesgos de corrupeion modo de consulta, Se verificaron las actas y soportes proporcionados por las
GESTION DEL RIESGO DE corrupcion areas que poseen compromisos y acciones en el mapa de riesgos de
CORRUPCION - MAPA DE corrupccion y se constaté su cumplimiento en los siguientes procesos:
RIESGOS DE
CORRUPCION -Adquisicién de bienes
-Autoridades territoriales
-Control Interno
-Cooperacion Internacional
-Direccionami ion E
4. Monitoreo y Revision 42 3 X 3000312021 30/11/2021  |Todos los lideres de proceso Direce oy Gestion
-Gestion Documental
-Gestion Financiera
-Gestion Juridica
-Gestion del Talento Humano
-Pedagogia
-Proteccion y conformacion de archivos
R ion, si izacion y andlisis de la i
-Recursos Fisicos
-Servicio al Ciudadano
Acompafiar la elaboracion de planes de mejoramiento Invitacion a mesa de trabajo mediante correo
cuando se detecten observaciones y/o desviaciones electronico a los lideres de proceso o su equipo b | h "
en el control previamente disefiado por los lideres de de trabajo para acompaniar la elaboracion de Ple aCUB_{dO con el reporte e_nlregiad_o, no se han rlea izado por.pane. de
proceso en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, planes de mejoramiento cuando se detecten ; laneacion mesas de trabajo re_ac_lonadas con ;Lanes de mejoramlel‘-no que
segun, las recomendaciones realizadas por Control observaciones y/o desviaciones en el control aya_n s_urg\do plroducto de des_wamonLes que 5_9 ayar_\ detectado en los .
4 Moni Revisit N Interno en el informe de seguimiento al Mapa de 1009 previamente disefiado por los lideres de proceso X 2021 151212021 o . | alos mapas de rleslgo. o ar;tenor‘ dlebldo aque esta Iaccu)n
. Monitoreo y Revisién 3 Riesgos de Corrupeion (En caso de ser necesario) 00% en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el fin 30/05/20: 5/12/20: Grupo de Planeacion depende del comportamlenllo de los co_n'lro lesy de las acc;)lnes y solo se
do atender las recomendaciones realizadas por activa cuando se detecta alguna situacion que amerite un Plan de
Control Interno en el informe de seguimiento al mejoramiento.
Mapa de Riesgos de Corrupcion. (En caso de
ser necesario)
Consolidar la informacion de seguimiento al Plan Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Antocorrupcion y Atencion a Ciudadano del CNMH. Atencion al Ciudadano 1410512021
5. Seguimiento 5.1 3 X 01/01/2021 14/09/2021 Oficina de Control Interno La actividad se viene cumpliendo de acuerdo con el cronograma establecido.
17/01/2021
lde4 Evaluacion Plan Anticorrupccion. Corte Abril de 2021.



CUATRIMESTRE VIGENCIA con corte a 31 de Dici de 2021
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES | META PRODUCTO 1 2 FECHA DE INICIO Flzifgig:m RESPONSABLE & If:’“e““"” Observaciones de Control Interno
No es posible mas el pi imiento del no judicial de contribucion de la verdad, ya que este
cuenta con una etapa de notificacion, el cual se rige bajo las disposiciones del cédigo de procedimiento
o | ivo y de lo i inistrativo, como lo estipula los articulos 65 y s.s. de la Ley 1437 del 18 de
. 1. Racionalizacién de Tramites: enero de 2011, quienes nos dan los términos )s para la notificacion de actos administrativos de caracter
RACIONALIZACIONDE | Administrativo (optimizacion de 11 particular y asi como también, para esta etapa se ha implementado la herramienta de estampado cronolégico. N/A N/A N/A
TRAMITES los procesos o procedimientos
internos asociados al tramite) Por lo anterior, no es posible omitir pasos de notificacion cuando la norma nos establece los tiempos, el orden y las
formas de notificar.
1. Informacion de Calidad y en Desarrollo del informe de gestion de la estrategia de Informe de la rendicion de cuentas con un La actividad de cumplié de acuerdo con lo planeado v con el cronograma que
Lenguaje 11 rendicion de cuentas para la vigencia 2021 en un 1 lenguaje compresible X 04/01/2021 15/06/2021 Grupo de Planeacion . o P P y 9 g
" N " . se habia disefiado para este fin.
Comprensible lenguaie comprensible al ciudadano
1. Informacion de Calidad v en 12 Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas 2020- 1 Estrategia de rendicion de cuentas 2020-2022 X 01/01/2021 31/05/2021 Grupo de Planeacion Accion cumplida en reporte con corte a 30 de marzo de 2021
1. Informacion de Calidad v en 13 Publicar los planes de accion de las Dependencias v 1 Publicacion de Planes de Accion de la vigencia. X 01/01/2021 31/01/2021 Grupo de Planeacion Accion cumplida en reporte desde el 31 de enero de 2021
1. Informacion de Calidad y en Publicar los seguimientos realizados a los planes de Publicar los seguimientos realizados a los Mayo 2021, Agosto
Lenguaje 14 accion Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro 4 planes de accion de la vigencia X X 01/01/2021 2021, Noviembre | Grupo de Planeacion Esta accion se cumplira en su totalidad a finales del mes de enero de 2022.
C i Nacional de Memoria Historica. 2021, Enero 2022
Dar cumplimiento a la Circular 100-006 de 2019 y de Informe de rendicion de cuentas sobre la
conformidad con la Ley 1757 de 2015, las entidades gestion, inversion de recursos y acciones
1. Informacion de Calidad y en deben rendir cuentas sobre la gestion, inversion de adelantadas para cumplir con el Acuerdo de Paz
Lenguaje 15 recursos y acciones adelantadas para cumplir con el 1 |conla politica Publica de Paz con legalidad. X 01/01/2021 30/03/2021 | Grupo de Planeacion Accion cumplida en reporte con corte a 30 de marzo de 2021
Comprensible Acuerdo de Paz y con la politica piblica de paz con
legalidad
: Implementar las acciones de informacién y didlogo Acciones realizadas, de acuerdo a la Estrategia Grupo de Planeacion -
o 2. Dialogo de Doble Via con la establecidas en la estrategia de rendicion de cuentas de Rendicion de cuentas Estrategia de
RENDICION DE CUENTAS Ciudadania 21 20202022 100% X X 01/01/2021 szt | Accion cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2021.
y sus Organizaciones
2. Didlogo de Doble Via con la 22 Aplicar encuesta por canal virtual , para identificar los 1 Encuesta realizada X 01/01/2021 30/06/2021 Grupo de Planeacion - Accién cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2021.
Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de Audiencia publica de rendicion de cuentas
3. Responsabilidad 34 cuentas 1 X 15/04/2021 30106/2021 Grupo de Planeacién EI CNMH dio cumplimiento a esta actividad en el marco de las obligaciones
que le corresponden.
Implementar la encuesta de percepcion que permita Encuesta de percepcion interna, ciudadana, .
medir la efectividad de la i o ini por grupos de interés, con el fin de conocer la Grupo de Planeacion - o )
3. Responsabilidad 32 CNMH a la ciudadania 1 percepcion de los ciudadanos respecto a los X X 01/01/2021 301112021 Estrategia de Se verifico el soporte relacionado con la encuesta de percepcion adelantada
' ’ resultados presentados en las acciones de Comunicaciones por el CNMH. La accion de cumplio de acuerdo con lo planeado.
rendicién de cuentas.
_ Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas Informe de ejecucion y evaluacion de la Accion Cumplida. El informe fue publicado en la pagina web del CNMH en el
4. Evaluaciony estrategia de rendicion de cuentas desarrollado _ iguiente Link: https: fahistorica.gov.cop-
Retroallmﬁ]r;t;tflzjlgir;:alla Gestion 41 1 en el 2021 01/12/2021 30/12/2021 Grupo de Planeacion \ads/2021/12/Eval de-la-Ejecucion-de-la-Estrategia-d
Rendicion-de-Cuentas-Vigencia-2021-Ve Final.pdf
1. Estructura Administrativa y 11 Presentar informes trimestrales a la alta direccion, que 2 Acta de Comité Institucional de Gestion y X 01/01/2021 31/03/2021 Alta direccion CNMH y Accion cumplida en reporte con corte a 30 de marzo de 2021
Atender y fortalecer chat virtual que garantice el Chat virtual de atencion al ciudadano el cual
- acceso a la informacion de la ciudadania de manera permitira a los usuarios que visiten la pagina " "
2. Fortalecimiento de los . . Atencion al Ciudadano
répida y oportuna web del CNMH interactuar y resolver inquietudes " ) ! - .
ca:ale's’de 21 1 en tiempo real con la oficina de Atencion al X X PERMANENTE Diario Est‘rate‘g\a deTIC Accion cumplida en reporte con corte a 30 de marzo de 2021
atencion Ciudadano comunicaciones,
Gestionar alianzas para entrenamiento y/o recibir Prc ion para gestionar el
orientacion para garantizar la accesibilidad de las en lenguaje de sefias en servidores publicos del
personas sordas a los servicios de la entidad. De CNMH
acuerdo con la disponibilidad del CNMH ( Recursos
Humanos, Fisicos, Econémicos).
2. Fortalecimiento de los Direccion Administrativa y Esta accion se reporto en el trimestre anterior. El balance final es que no se
canales de 22 1 X 01/06/2021 31/12/2021 Financiera - Servicio al pudo cumplir debido a limitaciones presupuestales. De todas formas la entidad
atencion Ciudadano tomo varias acciones para poder solventar de la mejor forma esta situacion.
MEJORA DEL SERVICIO AL
CIUDADANO
3. Talento humano 31 Realizar campafias informativas y de sensibilizacién 1 Sensibilizacién a los servidores publicos frente a X 01/01/2021 31/03/2021 Direccién Administrativa y Accion cumplida en reporte, con corte a 30 de marzo de 2021
Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion, Plan instituci de C I
ati laci con meji i del servicio con la tematica correspondiente a mejoramiento
3. Talento humano 32 al I delas 4 |delsenvicioal ciudadano X 01/01/2021 31i0tj001  |Direccion Administrativa y Accion cumplida en reporte, desde 30 enero de 2021

y
del personal que presta este servicio

Financiera - Talento humano
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CUATRIMESTRE VIGENCIA con corte a 31 de Dici de 2021
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO 2 FECHA DE INICIO Flzifmg%" RESPONSABLE & If:’“e““"“ Observaciones de Control Interno
4. Normativo v procedimental 41 Realizar sensibilizacién acerca del reglamento 1 Reglamento de PQRSD socializado al interior del 01/01/2021 31/03/2021 Direccién Administrativa y Accion cumplida en reporte, con corte a 30 de marzo de 2021
Actualizar Resolucién de competencia de PQRSD y R ion y pl imi i
Procedimiento al interior de la entidad Direccion Administrativa y
4. Normativo y procedimental 42 1 01/01/2021 31/03/2021 Fl.nancwera - Sevidoal Accion cumplida en reporte, con corte a 30 de marzo de 2021
Ciudadano - Oficina Asesora
Juridica
Realizar sensibilizacion sobre la politica de proteccion Politica de proteccién de datos personales TICS - Direccion Se constats la realizacion de Ia jornada de sensibiizacion aue estaba
4. Normativo y procedimental 43 de datos personales 1 socializada. 01/01/2021 31/03/2021 Administrativa y Financiera - ) J g
. ™ contemplada en la planeacion correspondiente.
Lista de Oficina Asesora Juridica
5. Relacionamiento con el 51 Realizar periédicamente mediciones de percepcion de 4 Resultados de las mediciones refleiados en los X 01/01/2021 20/04/2021 Direccién Administrativa y Accion cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2021
Actualizar la informacion publicada en el link de Pagina web actualizada con la informacion - . " .
: . . " Las actividades se estén adelantado. Control Interno hizo seguimiento con
1. Lineamientos de transparencia acorde con [o requerido en los articulos requerida en los articulos 9°,10y 11 dea Ley 29/06/2021 corte a 29 de diciembre, encontrando que todavia se encuentran pendientes
. 5 N 11 9°,10, 11 de la Ley 1712 de 2014 y por la estrategia 2 1712 de 2014 y por la estrategia de Gobierno X 01/01/2021 Todos los lideres de proceso N N ! g penc
Transparencia Activa B B 281212021 por terminar acciones que fueron consignadas en el plan de mejoramiento las
de Gobierno en Linea. en Linea. " .
cuales tienen fechas de cumplimientyo a mediados del 2022.
ala blicad: Informe de seguimiento implementacion Ley
Ley 1712 de 2014 1712 de 2014
. . Abril 30 de 2021 . - .
1. Lineamientos de 12 2 X 010412021 |Septiembre 30 de |Control Interno Elinforme de ento al nto de la ley de transparencia fue
Transparencia Activa 2021 entregado por control interno el 29 de diciembre de 2021.
2. Lineamientos de 21 Continuar con el sequimiento y control a las PQRSD 100% | Matriz de sequimiento de PQRSD v alertas del X 01/01/2021 31/12/2021 Direccién Administrativa y Accion cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2021
Actualizar la informacion de link Mecanismos para la Mantener actualizado la informacion de link
Atencion al Ciudadano, para garantizar que el Mecanismos para la Atencion al Ciudadano, de
2. Lineamientos de ciudadano conozca los canales de atencion forma permanente en concordancia con el Direccion Administrativa y
. 8 22 electronica, virtual y de recepcién de solicitudes, asi 1 procedimiento institucional. X 01/01/2021 31/12/2021 Financiera - Servicio al Accion cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2022
Transparencia Pasiva N . . i
como el correcto funcionamiento de los mismos. Ciudadano
tizar al ci la di ibilidad de di EI CNMH ha dispuesto diferentes canales de
canales de informacion y opinion de acuerdo a lo comunicacion de cara a la Ley.
planteado en el Decreto 1081 de 2015 (Medios - Mantenimiento de un horario de atencion de 40
idoneos para recibir solicitudes de informacion horas Direccion Administrativa y
2. Lineamientos de publica: Personal, telefonico, correo fisico, correo - Correo electrénico de PQRSD Financiera - Gestion . X
Transparencia Pasiva 23 electronico, formulario electronico) 1 - Pagina web que esta en constante monitoreo X 01/01/2021 31/12/2021 Documental y Servicio al Accion cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2023
por los ingenieros externos (CEROK). Ciudadano
- Plataforma de CEROK en mantenimiento
constante
TRANSPARENCIA Y - Ventanilla de radicacién (Gestion Documental)
ACCESOALA - Revisar y actualizar la documentacion clasificada del Matrices Informacion Clasificada y Reservada TICS, Oficina Asesora B o o ] )
INFORMACION 3. Elaboracion de_}os Indice de Informacién Clasificada y Reservada. . |del CNMH- publicadas en pagina web (link Juridica (Coordinan) Esta accion se cumplio. . La evidencia quedo conswgna_da en el informe de
Instrumentos de G_estlon dela 31 Debera ser actualizada en la medida que se 100% Transparencia) Segiin sea requerido X 01/01/2021 311212021 ) ) al nt de laley de transp: fue gado por
Informacion presenten cambios. Lideres de depeﬂndlenua control interno el 29 de diciembre de 2021.
Revisar y actualizar (en caso de ser necesario) el Actualizacién del Esquema de publicacion de
3. Elaboracion de los quema de publicacion de i i informacion actualizado en el link dedicado a Estrateqia de Las actividad se esta adelantado, pero atin no esta cumplida, segtn
Instrumentos de Gestion de la 32 1 |este fin dentro de la pagina web de la entidad - X 01/01/2021 30/06/2021 Comunigcaciones seguimiento realizado al cumplimiento de la ley de transparencia, entregado
Informacion Segn sea requerido por las areas encargadas. por control interno el 29 de diciembre de 2021.
3. Elaboracion de los Actualizar el registro de inventario de activos de Inventario de activos de informacion de la TICS Direccién
Instrumentos de Gestion de la 33 informacion del CNMH 1 entidad actualizado en pagina web X 01/01/2021 30/06/2021 L - Accion cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2021
Informacion administrativa y financiera
3. Elaboracién de los 34 Reealizar sequimiento a la implementacion del PGD 1 Informe de la implementacion= plan de accién X 01/01/2021 31/12/2021 Direccién Administrativa y Accion cumplida en reporte de avance con corte a 30 de marzo de 2021
Implementar el atributo ALT para lectura de imagenes
R de la pagina web del CNMH que facilite la navegacion R " "
4. Criterio D.lf(.e.renc\a\ de 41 de Ia poblacién con discapacidad visual. Con este 1 Ambulo_ ALT para describir imagenes y X 01/02/2021 31112/2021 Estrategia de Accion que ya estaba cumplida. Ver nota del informe con corte a marzo de
Accesibilidad . . - animaciones, implementado. Comunicaciones 2021
atributo, se dara una descripcion de las fotos e
imagenes contenidas en el sitio web.
Se llevara a cabo el médulo de Control de Contrastes
4. Criterio Diferencial de dela pagina w_eb del CNMH.para hacerla més Modulo de Control de contraste Estrategia de Accion que ya estaba cumplida. Ver nota del informe con corte a marzo de
o 42 accesible y fluida, democratizando el acceso a sus 1 . . X 01/02/2021 31/12/2021 o
Accesibilidad 5 . ) (clarofoscuro/escala de grises/) implementado Comunicaciones 2021
contenidos a todos los publicos, en especial a
aquellos con discapacidad visual.
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Informe cualitativo, matriz PQRSD y

de usuario trimestrales de PQRSD que refleje:
(Actualizar la caracterizacion de usuarios del Centro
Nacional de Memoria Histérica (PQRSD), Anélizar las

Informes trimestrales de PQRSD refleja: Matriz
de izacién de usuarios

mensualmente (PQRSD), Matriz de resultado del
servicio prestado. (informe cualitativo y

con corte a 31 de Diciembre de 2021

Comentarios
de los

Observaciones de Control Interno

de sati ion servicio al ci de
y tati Estable establecidos que permiten medir el desempefio 20/04/2021 Direccion Administrati
5. Monitoreo del Acceso a la indicadores que permitan medir el desempefio de los de los canales de atencion y consolidar 20/07/2021 ireccion Administrativa y _ )
Informacion Publica 51 canales de atencion y consolidar estadisticas sobre 4 |estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos X X 01/01/2021 20/10/2021 El_nanmera - Servicio al Accion cumplida en reporte de avance , con corte a 30 de marzo de 2021
tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos, 20/01/2022 udadano
ciudadanos atendidos. , Nimero de solicitudes Ajuste a la matriz con inclusion de un campo
el nimero de que fueron dedicado a mostrar el nimero de solicitudes de
a otra institucion, el tiempo de acceso a la informacion que han sido negadas.
a cada solicitud y el nimero de solicitudes que se
negd acceso a la informacion .
Implementar acciones de Integridad articuladas con la Informe final de balance de las actividades
caja de herramientas ofrecidas por Funcion Publica, realizadas
INICIATIVAS 6. Talento humano 6.1 wr_' el fin de que_§e conozca_n_y se apropler_1 para 1 X X 01/01/2021 3111212021 Dlrecc_lon administrativay Accion cumplida en reporte de avance , con corte a 30 de marzo de 2021.
ADICIONALES mejorar la vocacion del servicio en los servidores financiera - Talento humano

publicos del CNMH
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