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Proceso: Cumplimiento de la ley de transparencia

Procedimiento/operaciones. | Todos los procesos del CNMH

Lider de Proceso: Jefe(s) Lideres de todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
Dependencia(s): evaluacion

Nombre del seguimiento: Seguimiento a cumplimiento del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Objetivo: Realizar un seguimiento al cumplimiento del CNMH frente a las exigencias
establecidas por la normatividad vigente en la materia: ley de transparencia y
especificamente el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Metodologia Se hizo una comparacion de las exigencias establecidas por el Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020 ("Estandares de publicacién y divulgacién de
informacién"), con base en la matriz Excel de autodiagnéstico elaborada por el
CNMH vy la verificacion directa de la pagina web en tiempo real. Las
conclusiones se dejaron registradas en el presente informe en cada caso con
capturas de pantalla como evidencia de las situaciones encontradas, durante la
verificacion realizada el 29 de diciembre de 2021.

Limitaciones o riesgos del | Actualmente no se cuenta en la Oficina de Control Interno, con un perfil
proceso de seguimiento profesional que sea idoneo y que cuente con la experticia técnica necesaria,
para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos establecido en los Anexos
1,3y 4 de la Resolucion 1519 de 2020.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Luis Francisco Hurtado

Temas evaluados — Conclusiones

En el informe se adelanto la evaluacion al cumplimiento de requisitos de la ley de transparencia, reglamentados
mediante la Resolucion 1519 de 2020 y su Anexo No 2 relacionado con: "Estandares de publicacion y divulgacion
de informacién” en la pagina web del CNMH.

Con respecto al Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, la cual establece unas exigencias en materia de
accesibilidad y seguridad de la pagina web, para estas existe un plazo de cumplimiento del 31 de diciembre de la
presente vigencia. Por esta razén, este anexo esté excluido de la presente evaluacion y sera verificado en el mes
de marzo de 2022, cuando los responsables realicen el reporte del plan de mejoramiento respectivo

Frente a las exigencias establecidas en los anexos 1, 3 y 4 de la Resolucion 1519 de 2020, relacionadas con
Condiciones técnicas, de Seguridad Digital y requisitos minimos de datos abiertos, también seran evaluados con
corte al 30 de marzo de 2021 con base en el reporte que presenten los responsables en desarrollo del plan de
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mejoramiento que existe para el efecto.

Estas recomendaciones se realizan con la filosofia de la prevencion y teniendo en cuenta las responsabilidades
que le asisten a la primera y segunda linea de defensa frente al disefio y ejecucion de sus controles, teniendo en
cuenta también que las areas responsables poseen el personal idoneo para la Gestion de estos temas.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Como producto del seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia adelantado por Control Interno, se
solicito el disefio de un plan de mejoramiento, el cual fue realizado por la entidad y entregado en julio de 2021,
junto con un diagndstico del estado de cumplimiento de los anexos que hacen parte de la Resolucién 1519 de
2020. Para el presente seguimiento, se tom6 como base y papel de trabajo este documento, se verificaron de
manera especifica los items que la propia entidad habia sefialado como incumplidos en el diagnostico y en cada
caso se registro en el presente informe los aspectos que contindian sin cumplir.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ANEXO 2 RESOLUCION 1519 DE 2020.

El desarrollo del presente capitulo del informe tiene como base el Anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de 2020
relacionado con “Estandares de Publicaciéon y Divulgacion®. Es importante resaltar que el articulo 4 de la
Resolucion en mencion establecié el plazo méaximo de aplicacién de estos parametros el 31 de marzo de 2021.

Para mejor ubicacion de los aspectos encontrados, se incluye en cada caso la ruta en la que se encuentra en la
pagina web y una captura de la pantalla como evidencia de la situacién encontrada en las fechas del seguimiento
la cual se realiz6 el 29 de diciembre de 2021.

1. Requisitos en menu destacado. La norma establece que los sujetos obligados tendran que habilitar como
minimo tres menus destacados en el header o encabezado del sitio web, y en todo caso, en la parte inferior de la
barra superior (fop bar) a que hace referencia el articulo anterior, incluyendo: 1. Transparencia y acceso a la
informacidn publica. 2. Atencién y Servicios a la Ciudadania, 3. Participa. Numeral 2.4 Anexo 2.

La pagina del Centro Nacional de Memoria Historica solamente posee el menu de Transparencia y Atencion y
Servicios a la Ciudadania y falta el menu participa.

Deberia verse de la siguiente forma: (Pagina del MINTIC: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/)
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En la pagina del CNMH en la seccién de trasparencia, se encuentra este link, pero hasta el momento no tiene
informacién como se puede apreciar en la siguiente captura de pantalla.

2. Criterios Generales de Publicacion de Informacion Publica.

La norma establece entre otros los siguientes: a) Todo documento o informacién, deben ser publicados en forma
cronologica del mas reciente al mas antiguo. e) Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su
publicacion en pagina web. Numeral 2.4.2 Anexo 2. En algunas publicaciones no se cumplen ninguna de las dos
condiciones como se puede apreciar, a manera de ejemplo, en la siguiente publicacion de los informes de PQRSD de
la seccién de transparencia. https://centrodememoriahistorica.gov.co/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion-
publica-informes-pqrs/

Solicitudes de acceso a la
informacién puablica (informes
PQRS)

2021 =

Informe Atencién al Ciudadano Julio a Septiembre 2021

Caracterizacién Usuarios Julio, Agosto y Septiembre de 2021

Matriz para Control PQRSD Julio Agosto v Septiembre de 2021 Pag Web 1
Matriz para Control PQRSD Julio Agosto y Septiembre de 2021 Pag Web 2

Informe Atencién al Ciudadano Abril Mayo junio 2021
Caracterizacién Usuarios Abril Mayo Junio 2021

Matriz para Control PQRSD Abril Mayo Junio 2021 Pag Web 1
Matriz para Control PQRSD Abril Mayo Junio 2021 Pag Web 2

Informe Atencién al Ciudadano Mayo y Junio de 2021
Caracterizacién Usuarios Mayo y Junio 2021

Matriz para Control PQRSD May Jun 2021 Pag Web 1
Matriz para Control PQRSD May Jun 2021 Pag Web 2

En el mismo aparte citado se encuentra la directriz que “La informacién publica debe contar con una fuente tnica
alojada en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica evitando duplicidad, de forma que,
independientemente el enlace/menu/seccién en la que se divulgue la informacién se re direccionara a la fuente Unica”.
Es importante revisar este aspecto en los documentos que se encuentran publicados en la pagina web.

3. Criterios Frente a la publicacion de la normatividad: El Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, Numeral
2.4.1, establece los siguientes criterios que citamos en su totalidad, por su importancia y para ser tenidos en
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cuenta en todos los casos:

i) toda la normativa debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin restricciones legales, uso
libre, procesamiento por maquina y realizar busquedas en su interior.

Se encontré una publicacion en la pagina web que no cumple estos parametros en la siguiente seccion:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/politicas-lineamientos-y-manuales/ relacionada con los seguimientos a los
acuerdos de gestién. Se tomé un ejemplo con uno de los informes:

Metodologia para el rendimiento de los gerentes

(__» Direccion para la Construccidn de |la Memoria Histérica 2021 JJLM - Publicado 12 octubrem
¢ Direccion de Acuerdos de la Verdad 2021 KNNF - Publicado 26 de agosto 2021
e Direccion de Museo de la Memaoria Historica 2021 LMMV - Publicado 26 de agosto 2021
e Direccion de acuerdos de la Verdad 2021 LMMV
e Direccion Administrativa y financiera 2021 FRO
e Direccion de Archivo de los Derechos Humanos 2021 - MIRV
e Direccion de Museo de la Memoria histérica 2021 FEBC

Este informe se visualiza de la siguiente manera al abrirlo:

BB AdobeAcrobat  Direccion-para-la-Construccion-de-la-Me T 8 # 7 > 4 &= Q  Abr

|
|
|
|

R e R T e S

e T e @ | B om| =

Esta es una observacion que ya se habia realizado por parte de Control Interno en el informe de seguimiento a los
acuerdos de gestion del 22 de septiembre de 2021. Se muestra captura de pantalla de lo dicho a este respecto en la
pagina 9 de dicho informe:
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Acorde con la Resolucion 1519 del 2020 "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos’, Anexo 1, CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamarios adecuados.
“Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los
contenidos grandes, solo se requieren ser visibles a cualquier usuario Un ejemplo de lo anterior, es disponer fuentes de fexto de tamafio 12,
dado que son adecuadas para leciura en pantallas de computador de escritorio.

Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamafio hasta un 200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que
ellos se deformen o monten, ni generen desplazamiento horizontal en el navegador. De esta manera los texios pueden ser visibles de forma
adecuada por cualquier usuario, ademas, quienes los requirieran pueden aumentar su tamafio mediante herramientas incorporadas al
navegador web”,

Anexo 2:" Los sujetos obligados deberan chservar los siguientes lineamientos: 2.4.1 Criterios generales de publicacion de
informacion publica:... d. Toda la informacion debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin
restricciones legales, uso libre, procesamiento por maquina y realizar busquedas en su interior”, expuesto lo anterior se
recomienda que desde el proceso de Gestion del talento humano y Difusion de memoria histérica, se propenda porque
los acuerdos se publiguen en un formato que permita visualizacion legible al ciudadano.

Otros criterios establecidos por la norma son los siguientes:

ii. La publicacién de las normas debe incluir lo siguiente: tipo de norma, fecha de expedicion, fecha de publicacién,
epigrafe o descripcion corta de la misma, y enlace para su consulta.

iii. Los documentos deben estar organizados del mas reciente al mas antiguo.

iv. La norma expedida debe ser publicada en forma inmediata o en tiempo real.

v. Los proyectos de normativa deben indicar la fecha méaxima para presentar comentarios, en todo caso se debe
incluir por lo menos un medio digital o electrénico para el envio de comentarios.

vi. Indicar si la norma se encuentra vigente.

En la normatividad que esta publicada en la pagina web, se cumple la mayoria de los requisitos citados, sin
embargo falta el que exige la referencia de si la norma se encuentra vigente. Se muestra una seccion donde se
puede apreciar lo enunciado: https://centrodememoriahistorica.gov.co/normas-que-regulan-la-entidad/
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. consttuye una Caja Menor en la vigencia 2021, para sufragar 26 DE ENERO DE
Resolucion 011 N S
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- N . e - N 21 DE EMEROC DE 21 DE EMERC DE
Resolucion 308 Por la cual =e justifica la celebracion de una contratacion directa !

2021 2021
e . 5 oo oo . 20 DEEMERC DE 20 DE ENERC DE
Resolucidmn J0u Por la cual za justifica la celebracion de una contracacion direcca
2021 2021

Por la cual == desagregs =l presupuessoo de funcionamienoo 2
inwersidn apropiado para e Cencra Macional de hMemoria

- e - N - B I 5 DE EMERC DE
Resolucian 202 Hizzgrica en la vigencia fiscal 2021, segun las apropiaciones -

: T . 2021
contenidas en =l ansxo del Decrets de Liquidadidn, asi como se
efectiia su asignacidn a la dependencis de afectacidn 000

Por la cual se desagrega | presupuesto de funcionamiento

iad 1 I= Maci I de B ia Hiszdri I
apropiado para el Centro Macional de Memoria Hiszdrica enla 5 DE ENERO DE

Resolucidn 001 vigencia fiscal 2021. segun las apropiaciones contenidas en el 2021

anexo del Decreto de Liquidacidn, asi como se efecnda su
asignacidn a la dependencia de afectacidn 000

2020

Resoluciones

= Resolucion 199-2020 -Por la cual se actualiza la Resoclucign Mo. 308 de fecha 28 de diciembre de
2018, que adoptd el Manual de Politicas Contables y de Transversalidad de la informacidn del
Centro Macional de Memoria Histdrica

= Resolucidn 189-2020 - por la cual se adjudican mediante la modalidad de enajenacion a titulo
gratuito entre entidades pdblicas, unos bienes muebles en desuso del inventaric del Centro
Macicnal de Memoria Histdrica, amablements solicito se realice la publicacién de esta resolucidn
an la pagina web de |la entidad.

4. Criterios Generales frente al Menu de transparencia

La norma establece que “Todos los sujetos obligados deben publicar la siguiente informacién minima, conforme
con la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 1081 del 2015”, al respecto se cita un listado detallado frente al cual
persisten en el CNMH los siguientes parametros que estan pendientes por cumplir: ( Ver Anexo 2 Resolucion
1519 de 2020, Numeral 2.4.2)

- El“*Esquema de publicacion de informacion” sigue desactualizado pues continua el que se publico para la
vigencia 2028 cuando aun no se habia migrado la pagina web a la nueva plataforma. Captura de
pantalla. Dic 28 de 2021. https://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-
2018/esquema-de-publicacion-de-la-informacion_actualizado-a-noviembre-2018.pdf
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- No esta publicado El “Registro de publicaciones” que contenga el listado de publicaciones actuales y
anteriores que se han realizado en la pagina web del CNMH.

5- Otros aspectos pendientes de cumplimiento:

Falta la publicacion del Procedimiento participativo para la adopcién y actualizacién del Esquema de Publicacién
de informacién, adoptado y actualizado por medio de acto administrativo 0 documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacion.

5.1 Esténdarizacién de contenidos:
La Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, Numeral 2.4.2 establece una estructura de contenidos para el menu de

transparencia y acceso a la informacion. En CNMH cumple con todos los items excepto el dltimo que tienen que
ver con “INFORMACION TRIBUTARIA”, el cual atin no se ha habilitado en la pagina web de la entidad.
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Es importante anotar que el articulo 5 de la norma establece que: Los sujetos obligados no podran eliminar
informacién publicada en sus sitios web y deberan asegurar la preservacion de documentos en ambientes
electronicos, para lo cual, deberan adoptar medidas de conservacion preventiva para facilitar procesos de
migracion, emulacion o refreshing, o cualquier otra técnica que se disponga a futuro. Para el efecto, deberan
adoptar un programa de gestion documental que contemple todos los soportes de informacién, conforme lo
dispone el Decreto 1080 del 2015, o el que lo modifique, adicione o subrogue. Esta disposicion es de obligatorio
cumplimiento desde el 31 de marzo de 2021.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

No aplica, dado que existe ya un plan de mejoramiento para el cumplimiento de
la ley de transparencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Si bien es cierto se ha avanzado en el cumplimiento de requisitos de ley frente al anexo No 2, aun faltan aspectos
por adelantar. Como ya se dijo en el cuerpo de este informe, se solicitara a los responsables un reporte de las
acciones del plan de mejoramiento que actualmente existen en este campo, no solo frente al cumplimiento del
anexo No 2 sino también de los anexos 1,3 y 4 el cual se requerira con corte al 30 de marzo de 2022.

FIRMAS RESPONSABLES
Evaluador: Vo. Bo.
,a‘,,; /"2‘? "3”/’ .':l o . / 1 r"-:l 5 ,’ﬁ
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b .
Doris Yolanda Ramos

Luis francisco Hurtado Asesora de Control Interno

Profesional Especializado C.|
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