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| Fecha emision del informe

| dia [17 |[mes[01 |afio 2022 |

Proceso:

Contratacion

Procedimiento/operaciones.

Orden de compra # 41362 del 11 octubre de 2019

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Supervisora de la Orden de Compra # 41362. Jenny Lopera

Nombre del seguimiento:

Seguimiento posterior al estado de los productos entregados con ocasion de la
Orden de Compra #41362 suscrita entre el CNMH y Colombia Compra
eficiente.

Objetivo: Realizar un seguimiento a los resultados obtenidos con la orden de compra #
41362, de acuerdo con solicitud del Director segun comunicacion oficial con
radicado #4125 del 11 de mayo de 2021.

Metodologia Se solicitd informacion al supervisor de la orden de compra #41362. Igualmente

se solicito mesa de trabajo para escuchar exposicion sobre el tema. Con esta
informacién se elabor6 informe preliminar que fue presentado al Director
General. Posteriormente y con base en el informe preliminar, el Director
General hizo una solicitud adicional de informaciéon a los Directores que
tuvieron relacién con el proceso. El informe final incluye la informacion
entregada al Director.

Se incluyé como ANEXO al presente informe, escrito presentado por Fernando
Ramirez, presentado al Director en la etapa de socializacién del informe
preliminar.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

Se presentaron demoras en el acopio de la informacién, debido al periodo de
vacaciones de Jenny Lopera, supervisora de la orden de compra, lo cual
coincidié con la solicitud de informacién sobre el proceso. La informacién
solicitada fue allegada el 12 de agosto de 2021 y con estos insumos se procedio
al andlisis y redaccién de las conclusiones derivadas de las evidencias
aportadas. En el proceso del informe preliminar se considerd conveniente
ampliar informacién que fue solicitada a los responsables del proceso por parte
del Director General con lo cual se elabor6 y entreg6 el presente informe final.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Luis Francisco Hurtado

Temas evaluados - Conclusiones

Se realiz6 un seguimiento a los resultados obtenidos con la orden de compra # 41362 por valor total de $947.964.904
relacionada con la prestacion del servicio para adquisicion de herramientas estandarizadas de inteligencia artificial

para la conversion de audio a texto, como soporte de mediano plazo para la digitalizacion de entrevistas del
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Mecanismo No Judicial de Contribucion a la Verdad (Software de transliteracion). Lo anterior de acuerdo con
solicitud del Director segun comunicacién oficial con radicado #4125 del 11 de mayo de 2021.

Frente al desarrollo de la Orden de compra se evaluaron diversas evidencias como el expediente del contrato,
informes de gestion, informes y documentos mencionados por Jenny Lopera en reunion celebrada el 25 de mayo, y
entregados posteriormente, informacion que se solicité puntualmente para este proceso por parte del Director
General en el mes de octubre de 2021 y también informacién que poseia la Oficina de Control interno, producto de
la auditoria que se adelantd en la vigencia anterior frente al proceso de la DAV.

Producto de este analisis se presenta un resumen de contexto sobre los antecedentes del proceso de contratacion
en todas sus etapas desde la planeacion hasta la liquidacion. Posteriormente se analizan cuatro aspectos
relacionados con:

- Intervencién del Supervisor del contrato en el desarrollo de la ejecucion del mismo y alertas que se dieron a conocer
a la entidad, frente al desarrollo de la Orden de Compra #41362

- Dificultades relacionadas con la funcionalidad del Software Custom speech y situacién de los tokens.

- Cambio de la supervision del contrato y empalme con el nuevo supervisor.

- Situacion con la liquidacién del contrato

El informe termina con una conclusion con recomendacién para ser considerada por el Sefior Director.

Se incluyé como ANEXO al presente informe, escrito presentado por Fernando Ramirez, presentado al Director en
la etapa de socializacién del informe preliminar, el cual complementa aspectos desarrollados en el informe y
complementa informacion de contexto del mismo, por esta razon se considerd pertinente adjuntarlo como anexo al
informe.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
1. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL CONTRATO
1.1 Etapa de Planeacion del contrato:

De acuerdo con la informacién incluida en la presentacion realizada por la Dra. Jenny Lopera el 25 de mayo de 2021
a la oficina de control interno, (Y entregada posteriormente) el proceso de planeacién de la contratacién de una
herramienta que agilizara la transcripcién de audios relacionados con el mecanismo no judicial de contribucién a la
verdad, comenzé en el primer semestre de 2019. lo anterior, segun un diagnéstico y proyeccion del trabajo, el cual
se consigno en los estudios previos del contrato y sefialaba que dado el alto volumen de horas de audio que posee
la DAV, tardaria varios afios en terminar (con la infraestructura que contaba) la transcripcidn de todos los audios
que se poseen hasta el momento(55.000 horas en total). Este diagndstico unido a varias acciones de sondeo de
mercado y de opciones existentes que sirvieran también al CNMH, fue desarrollado desde el mes de mayo
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(reuniones programadas el 22, 28 y 29 de mayo de 2019).,el cual incluyé contactos con universidades como la de
Pamplona, la Universidad Distrital y la Universidad San Buenaventura - sede Cali (Invitacion realizada mediante
correo electrénico del 27 de julio de 2019) hasta el mes de agosto de 2019 en que se elabora ficha del CNMH de
sondeo de cotizacion para sondeo de mercado y se elabora el anexo técnico para el contrato de transliteracion con
fecha 5 de agosto de 2019. La Directora de la DAV adjunté SAIA 5600 del 17 de septiembre de 2019 relacionado
con los procesos contractuales pendientes por adelantar en la DAV y donde se describen las necesidades
relacionadas con la transcripcion de las 55.000 horas de audio correspondientes aproximadamente a 14.000
entrevistas. Para llegar finalmente a las opciones presentadas por Colombia Compra Eficiente, con lo cual se radico
propuesta ante la Direccion Administrativa y Financiera en el mes de septiembre. Esta trazabilidad da cuenta del
proceso de planeacion que existio previo al contrato.

1.2 Celebracion del contrato.

Como resultado de este proceso de planeacion, el CNMH suscribi6 la Orden de compra #41362 del 11 de octubre
de 2019, proceso que se hizo utilizando la plataforma de la tienda virtual del estado colombiano para eleccion del
oferente, la cual fue analizada y aprobada en Comité de Contratacion celebrado el 10 de octubre de 2019, en el que
fue seleccionada la firma: “the Bext Experience inTechnology S.A”, teniendo en cuenta que fue la oferta mas baja
dentro de la gama de ofertas encontradas en la Tienda Virtual del estado Colombiano y ademas por tratarse de
productos y servicios de caracteristicas técnicas uniformes. Este proceso contractual se adelant6 utilizando el
acuerdo marco de precios en el que estaban otras 3 empresas que ofertaban los mismos productos, por lo que se
eligié la oferta de menor valor. El contrato se realizo con la empresa seleccionada por un valor total de $947.964.904.
Se muestra a continuacion cuadro comparativo de ofertas analizadas y presentadas en el comité de contratacién
del 10 de octubre de 2019.

Fuente: Folio 33 del expediente de la orden de compra 41362

El objeto de la Orden de compra fue el siguiente:

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MICROSOFT QUE PERMITEN EL DESARROLLO DE UN
SOFTWARE DE TRASLITERACION DE AUDIOS Y ETIQUETADO INTELIGENTE DE TEXTOS,
IMPLEMENTACION DE 5 DASHBOARDS A PARTIR DE PLATAFORMA POERBI. MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTGOS, HACIENDO MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION A LA
PLATAFORMA DE PROJECT Y LA CONTRATACEON DE SISTEMA DE SEGURIDAD DE DOCUMENTQOS, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS MICROSOFT CCE- 578-AMP-2017 Y LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ENTIDAD.

Para la correspondiente orden de compra, la Directora Administrativa y Financiera, Paula Moreno designé como
supervisora a quien para la fecha, era la Directora de Acuerdos de la Verdad, Dra. Jenny Juliet Lopera Morales,
segun comunicacion oficial 6221 del 11 de octubre de 2019.
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1.3 Etapa de ejecucion del contrato.

El 10 de diciembre de 2019, mediante comunicacion oficial con radicado #7567, la supervisora solicita pago de
factura #3609 por valor de $470.305.058.68, correspondiente al cobro por licencias de uso y el servicio de utilizacion
de 1.100 tokens para el uso del software de transliteracion llamado Microsoft Customs Speech, con un costo por
este servicio de $356.346.518. El pago que el CNMH realizé se hizo segun Registro Presupuestal # 514919 del 10
de diciembre de 2019. Se muestra a continuacion la factura de cobro que discrimina cada uno de los conceptos:

En la misma fecha, 10 de diciembre, mediante comunicacion oficial con radicado #7575 la supervisora de la orden
de compra solicita pago de factura #3659 por valor de $477.659.845.32, correspondiente al cobro de horas de
soporte proactivo para el manejo y administracion de todos los productos de software adquiridos y capacitacion al
personal del CNMH (10 personas en total). El pago respectivo fue realizado segun consta en Registro presupuestal
# 515019 de fecha 10 de diciembre de 2019. Se muestra a continuacién la factura con la discriminacion de los
conceptos cobrados:
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Factura de Venta G\ 659

Autorizacion Mumeracion de Facturacidn 187620091 72851
Fecha: 16/07/2018 - Habilita del 3091 al 10000 BEXTechnol ogy S.A.
Nit.: 900,237 844-2 + Régimen Comiin

Actividad Econdmica 6202

Vendido a: ) Fecha de Factura:
[ Centro Nacional De Memoria Historica ’ n

| NIT 900.492.141.5 Fecha de emisitn

Direccion: Calle 34#5.27 Centro Nacional 10,"di(;’|2019

S Wi B _
Teléfono: 7965060 EXT 160 P e R 2 Fecha de Vencimiento

| Ciudad: Bogota 09/ene/2020

4

Contacto: Cindy Katherine

Orden No: 41362 CDNCEWD

Presupuesto

Descripcion Cant
CDP 45619 msf)2—[T-MS GC-01_13 Gerente de cuenta (soport)

a0 444
CDP 45619 msf2—IT-MS-ST_P.01_& Soporie téenico proactivo = o
10600 0
5 394.469.672,00
CDP 45619 msfl2-IT-MS-CL-TA D1 N_14 Capacilaciin pars wwario enico o adinistradar - Rzt 10 Perscnas. 4.0 '

$481.152,28

CENTROC MACIOMAL DE MEMORIA HISTORICA
Al contestar por favor tite estos datos:
Radicacién No:201912103760-2

Fecha 10/12 2015 15:48: 41

Recibido Par:

Enviado a: DIRECCION DE ACJERD E
WERDAD ssnE

SUBTOTAL $ 44;1.394.323,00
76.265.017
TOTAL . $477.659.845,32

Se aportaron evidencias de varios informes entregados por solicitud de la Direccion Técnica, el primero de ellos de
fecha 27 de diciembre de 2019 sobre el estado de avance y dificultades de los transcriptores. Posteriormente informe
de acciones relacionadas con la contextualizacion del plan de accion a seguir para la transliteracion de audios, entre
el 28 de enero y el 20 de febrero de 2020, lo anterior segun informe de auditoria presentado por Sara Maria Mejia
con fecha 9 de julio de 2020. En el mismo se puede apreciar acciones para la “definicion, ruta y planes operativos
con los lideres del equipo juridico, transliteracion e informes analiticos Psicosocial, Uraba, Pacifico y Vencedores
de Arauca”.

Se adjunto6 presentacion Powert Point fechada en el archivo con el 18 de febrero de 2020 en donde se consignan
los objetivos de la herramienta de transliteracion y el estado actual a esa fecha en donde puede leerse lo siguiente:
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“En la reunion sostenida el 4 de febrero, el proveedor hizo una presentacion del proyecto, exponiendo los avances del proceso
donde resalto que se habia obtenido entre 85 y 90% de fidelidad con audios de buena calidad y dijo que se requeria de mas
audios para continuar con las transliteraciones de aprendizaje del modelo.”

Se adjuntaron evidencias de reporte entregado a la Directora Técnica en el mes de abril de 2020, mediante cuadro
Excel en el que se presenta cronograma frente a la Gestion para la “construccion del protocolo de transliteracion y
Construccion del protocolo de redaccion”, juntos procesos planeados para el mes de agosto de 2020.

Se adjuntaron evidencias de reunion de seguimiento al contrato de transliteracion con fecha 8 de junio de 2020 y un
acta de la misma fecha en donde se informan algunas irregularidades en este proceso, ante este panorama puede
leerse que Jenny Lopera advierte “sobre la importancia de poner al dia este proceso para asi, estar preparados para la
transicion al nuevo proceso de transliteracion en donde le solicita a Sara Mejia hacer las averiguaciones con Leonardo
Quintana sobre los avances en la implementacion del proceso, asi mismo solicita a Sandra Flérez acompaniar estos procesos
de transicién que surgiran con la llegada de la plataforma de transliteracion.”...

Se aportd evidencia de un informe presentado por la contratista Luz Benedexa Maldonado, en respuesta a las
situaciones evidenciadas anteriormente, el cual fue presentado en documento PDF con fecha junio 10 de 2020. En
dicho informe se aprecia el siguiente diagnostico: “No hay acciones que permitan incrementar el ejercicio de revision y
correccion de transcripciones con el objetivo de cumplir con las metas que surjan en la implementacion del nuevo sistema
digital de transliteracion.” Frente al mismo se planted la siguiente accion: “A partir del mes de junio del 2020, los
contratistas que estaban a cargo solamente de la tarea de transcripcion, comenzaran a revisar un numero de 3 documentos,
con el objetivo de ir transitando al rol de correccion y edicion de textos generado por sistema digital de transliteracion”

Se adjunt6 Acta de seguimiento al proceso de transliteracion del 14 de agosto de 2020 en la cual se lee el siguiente
diagndstico (Apartes extraidos del acta)

- Actualmente se estan realizando las pruebas con audios reales, sin embargo atn hay ajustes por realizar, dado que la
herramienta debe estar en la capacidad de entender los diferentes acentos y las particularidades que se presentan en las
entrevistas.

- Para poner en marcha la herramienta, se debe ajustar los documentos que hacen parte del sistema de gestion de calidad
por lo que se van a actualizar los siguientes documentos:

a) Actualizar y ajustar el protocolo actual que contenga todo el tramite administrativo.

b) Elaborar un nuevo protocolo que establezca las caracteristicas técnicas de la herramienta.

¢) Actualizar el documento de lineamientos que contenga las orientaciones respectivas en el caso de la
transcripcion y la transliteracion...

...La herramienta hasta ahora ha arrojado una precision del 87,5%, la DAV tiene 55.000 horas de audio de las cuales se han
subido 6.000 en las que se han realizado pruebas y entrenamiento...

...Durante la dltima quincena del mes de agosto se realizaron los primeros acercamientos del equipo de transliteracion a la
herramienta y para la primera semana del mes de septiembre se realizaron las pruebas pilotos con el equipo...

Se adjunté correo de la contratista Luz Benedexa Maldonado, de fecha 26 de agosto de 2020 entregando los ajustes
internos para hacer la transicién al software de transliteracion que se realizaria en el mes de septiembre de 2020.
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Se aportd archivo Word denominado “Informe reporte sequimiento equipo transcripcion-transliteracion Direccion
de Acuerdos de la Verdad enero-septiembre 2020”. El archivo no posee firmas y esta incompleto. En la primera
parte del informe se puede leer lo siguiente:

1. PROCESO DE TRANSLITERACION:

® [n el mes de agosto y septiembre se avanzd en las acciones de sensibilizacion y acercamiento del equipo de
colaboradores al proceso de transliteracion y al protocolo construido y que terminara en el mes de octubre; ademas
de aprestamiento con respecto a la revision de transcripciones.

° Se desarrollé de la prueba piloto en el mes de septiembre la revision de cuatro documentos transliterados con
observaciones sobre aspectos como fidelidad, coherencia y cohesion textual, identificaciones de voces, lugares, alias,
cifras, cambio de palabras, ausencia de tildes, y se promedid el tiempo de transliteracion.

El protocolo de transcripcion/transliteracion Entregado para revision y validacion a la DT en el mes de septiembre.
Estan pendiente la programacion de actividades de fransicion del proceso de transcripcion a transliteracion e
implementacion -Funcionamiento de las maquinas.

Esta es la ultima referencia que se aportd en el marco del presente informe, la cual fue contextualizada mediante
SAIA 9247 del 19 de octubre de 2021 entregado por Jenny Lopera al Director General, la cual es coherente con
‘Documento Técnico de balance. Proyecto audio a texto, elaborado por los ingenieros y aportado como anexo por
la Dra. Laura Montoya en su comunicacién con radicado 3643 del 29 de abril de 2021 al Director General, donde
describen las diversas dificultades que se presentaron durante el proceso. Es preciso aclarar que existe evidencia
del sequimiento realizado al proceso por parte de la Supervisora del contrato y acciones adelantadas durante la
gjecucion del contrato frente al proveedor del servicio (mes de junio de 2020), sin embargo finalmente no se
evidenciaron acciones efectivas para la solucion a los problemas detectados y tampoco frente a las situaciones que
motivaron la presente evaluacion, ya que en el mes de agosto atin persistian dificultades con los documentos de
prueba que se habian transliterado. Posteriormente en documentacion aportada por Fernando Ramirez mediante
SAIA 9434 del 26 de octubre de 2021, se encontrd que en los informes de los profesionales que estaban a cargo
del proceso en la DAV correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2020, todavia persistian
dificultades con el software de transliteracion de audios, especialmente la presentacion powert point de fecha 20 de
noviembre en donde da cuenta de varias dificultades que presenta el software de transliteracion.

1.4 Liquidacion del contrato.

El 10 de octubre de 2020, la tienda virtual del estado Colombiano, generé documento de solicitud de liquidacién de
la orden de compra, en virtud de la aplicacion del articulo 11 de la ley 1150 de 2017 y normas complementarias,
relacionado con la liquidacién de los contratos. La Directora de Acuerdos de la Verdad, Laura Montoya Vélez,
inform¢ al Director del CNMH de esta situacion, en SAIA con radicado 3643 del 29 de abril de 2021. Esta solicitud
habia sido requerida por Colombia Compra Eficiente en el mes de marzo de 2021. Para el cierre de esta orden de
Compra, Laura Montoya informé que procedio a la liquidacion de la respectiva orden de compra, aclarando en su
comunicacion que esta decision la tomo: “... con base en el hecho de que la ejecucion de la orden de compra habia
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cumplido con los parametros del acuerdo marco de precios de este contrato por adhesion, suscrito por el CNMH-DAV. Para
ello me basé en el informe técnico que elabord el equipo de trabajo que acompafio este proceso el cual anexo”.

En la misma comunicacion de Laura Montoya, al Director General, expresa que de acuerdo con el informe técnico
recibido, se decidié no volver a contratar la suscripcion del servicio del software denominado Microsoft Customs
Speech (relacionado con la transliteracién de los audios de los testimonios de acuerdos de la verdad), por tres (3)
razones que se enuncian a continuacion de manera resumida: a) el software requeria mayor desarrollo y
parametrizacion y aun si se optara por esta decision, no se podia asegurar un horizonte claro para lograr su
funcionalidad. b) Si se continuaba con este servicio, se incurria en costos adicionales para un software que es
propiedad de Microsoft no de la entidad y c) Existen en el mercado otras alternativas para adquisicion de software
libre de uso y de un desarrollo propio a menores costos.

De manera complementaria agrega que si se adquiria este servicio, debia también adquirirse “una serie de créditos o
fokens para ser canjeados de acuerdo a la necesidad de uso de este servicio, es decir, la cantidad de horas de audio a
transliterar.” Termina su comentario realizando una referencia a la ejecucion de la Orden de Compra “41362 de 2019,
mencionando que: “Llama la atencién que se utilizaron tan solo 100 tokens de los 1100 adquiridos de acuerdo a la necesidad
de transcripcion de 55.000 horas. Los 1100 tokens se vencieron a la terminacion de la suscripcion en noviembre de 2020”. Al
inicio de la comunicacion Laura Montoya también informa que: “A la fecha la DAV no dispone de la totalidad de este
material en formato de texto, con el apoyo de los transcriptores a la fecha se ha logrado transcribir hasta el 10%”

2. SITUACIONES EVALUADAS POR CONTROL INTERNO

Con la situacién expuesta, se procedid a realizar un anélisis de la trazabilidad descrita, en lo relativo al software de
transliteracion; producto de esta evaluacion se exponen a continuacion los siguientes aspectos:

2.1 Intervencion del Supervisor del contrato en el desarrollo de la ejecucién del mismo y alertas que se dieron a
conocer a la entidad, frente al desarrollo de la Orden de Compra #41362

2.2 Dificultades relacionadas con la funcionalidad del Software Custom speech y situacion de los tokens.

2.3 Cambio de la supervision del contrato y empalme con el nuevo supervisor.

2.4 Liquidacion del contrato

2.1 Intervencion del Supervisor del contrato en el desarrollo de la ejecucion del mismo y alertas que se
dieron a conocer a la entidad, frente al desarrollo de la orden de Compra # 41362.

Para introducir el tema, resulta importante mencionar algunas de las obligaciones que poseen los interventores de
contratos consignadas en la ley de contratacion y recogidas en el manual de supervision e interventoria del CNMH
(ABS-MN-002 V1 Manual de supervision e interventoria) como son las siguientes de caracter técnico:
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5. Exigir al contratista el cumplimiento del contrato, de las obligaciones, de las especificaciones
técnicas minimas vy la entrega de productos a su cargo, cualitativa y cuantitativamente, asi como
de las prarrogas, adiciones, modificaciones y demas actos suscritos por las partes contratantes a
fin de lograr ejecucion adecuada e idonea del contrato.

6. Venficar que las condiciones técnicas del bien, obra o servicio contratado, cumplan con los
requisitos establecidos por la entidad y con el ofrecimiento formulado, segin sea el caso. Para lo
cual podra, solicitar al contratista las pruebas de calidad que estime convenientes para establecer
y evaluar el correcto funcionamiento de bienes adquiridos.

7. Rechazar los servicios, bienes, obras, productos u objetos que no se ajusten a las condiciones
pactadas, exigiendo, si &5 el caso su respectiva reparacion o cambio de manera inmediata, de
conformidad con las garantias otorgadas y exigidas al fabricante o proveedor.

Se resalta en en manual lo siguiente:

) . En todos los
eventog en los gue se presente cambio de supervigsor, el saliente debera entreqar al supervisor
entrante un informe detallado del estado de ejecucién del contrato certificando el cumplimiento del

mismo hasta la fecha en que ejercio como supervisor. dejando constancia de las observaciones a
las que haya lugar en la respectiva acta de empalme gue se constituya.

Como funciones de caracter administrativo se resaltan las siguientes:
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Elaborar y rendir, en forma oportuna, los informes, certificaciones y autorizaciones sobre el estricto

cumplimiento de las obligaciones del contratista, la calidad del servicio y la procedencia de los

pagos para que se hagan efectivos, de acuerdo con los compromisos contractuales adquindos.

7. Garantizar que la informacion referente a la ejecucion del contrato se conserve en el expediente
contractual.

8. Informar por escrito al ordenador del gasto respectivo, de manera oportuna, cualguier
circunstancia que pueda acarrear el incumplimiento a la ejecucion del contrato, con el fin de
adoptar |las acciones que correspondan.

9. Prever oportunamente las dificultades que se puedan presentar durante la ejecucion del contrato
adoptando los correctivos que resulten pertinentes siempre y cuando no impliquen modificaciones
al contrato.

10. Elabaorar proyecto de acta de liquidacién, suministrando para ello toda la informacion e informes
necesarios que le sean requeridos para tal proposito.

11. Elaborar de manera oportuna los informes de supervision que le sean exigidos.
12. Reunir en el expediente contractual todo documento que se genere en desarrollo de la ejecucion
del contrato o convenio. Es responsabilidad del supervisor hacer llegar al expediente la
informacion generada en virtud del contrato, independiente del soporte en el que se encuentre, es
decir, en medio fisico o electronico. El expediente sera tanto fisico como electrénico y que, de
acuerdo con las normas o parametros que deba observar la entidad, la integridad de ambos debe
garantizarla el supervisor. Por lo tanto, el expediente electronico no solamente debe recoger los
documentos que deban publicarse en el SECOP, sino también el intercambio de comunicaciones
que se dé con el contratista por causa o con ocasidn del contrato.

Ver paginas 8 y siguientes del manual de supervision e interventoria del CNMH.

Se revisé el expediente contractual de la orden de compra 41362, la documentacion aportada por la Dra. Jenny
Lopera, la documentacion que poseia control interno fruto de la auditoria al proceso de la DAV en 2020 y los
documentos institucionales de informes de gestion 2020 y de entrega del cargo de fecha 6 de octubre de 2020.

De acuerdo con documentacion aportada y mencionada por la Dra. Jenny Lopera, la primera referencia en el
desarrollo del manejo del software de transliteracion, después del periodo de pruebas que comenzd en marzo de
2020, se encuentra en el mes de junio de 2020, donde se realiza un seguimiento al proceso de transicion. Para el
22 de junio comienza el proceso de entrenamiento de transcriptores y se evidencia una confiabilidad del proceso de
transliteracion del 85% (Actas del 8 y 18 de junio). El 26 de agosto se encuentra otro documento de seguimiento y
el 9 de octubre se referencia un informe en el que se menciona que se han transliterado 312 audios los cuales
completan 917 horas y 27 minutos de duracién. Esta informacion es corregida posteriormente mediante
comunicacion oficial entregada por la Directora de la DAV, Karen Natalia Nifio, mediante SAIA 9294 del 18 de
octubre de 2021 en el que se precisa que en total se transliteraron 102 horas, 44 minutos y 32 segundos.
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De manera complementaria, se consultaron los informes entregados por la contratista lider del equipo de
transcripcion, Luz Benedexa Maldonado Zamudio, vinculada mediante contrato # 166 de 2020, quien poseia en su
contrato, entre otras de sus obligaciones, la siguiente: “Generar las alertas respectivas, sobre los ejercicios de entrevistas
0 acopios de testimonios a partir de las transliteraciones generadas del sistema o por el equipo de transliteracion en forma
manual’. En sus informes de actividades se encontraron menciones relacionadas con alertas reportadas asi: Actas
de reunién de equipo del 5 de junio, 15 de julio, 14 de agosto, 14 de septiembre y 2 de octubre, las cuales fueron
entregadas a Jenny Lopera en su momento como parte de los resultados mensuales del contrato. Se mencionan
también acciones como la entrega el 7 de julio a la Directora técnica del documento denominado “Linea de tiempo
del proceso de transcripcion, al proceso de transliteracion” (documento que fue entregado como soporte) el cual
analiza la situacion de la transcripcion de las 55.000 horas de audio, como seria el proceso de transicion al nuevo
sistema de transliteracion y el estado actual de este proceso con sugerencia de un plan de accién al respecto y
también acciones frente a la actualizacion del protocolo de transcripcion, el cual fue entregado en version final en
agosto.

Se menciona en el informe del mes de octubre de esta contratista, un analisis y evaluacion de los textos corregidos
por el sistema de transliteracion realizada en reunidén del 2 de octubre. En la descripcion de las actividades
mensuales de este contrato se pueden evidenciar también, diversas acciones adelantadas frente al proceso de
transcripcion, es decir, una actividad intensa y continuada para el cumplimiento de metas internas adelantadas por
los contratistas asignados a este equipo de trabajo, en lo que tiene que ver también con el proceso manual de
transcripciones.

Se revisaron los informes mensuales de ejecucion contractual presentados por el ingeniero Jorge Leonardo
Quintana, vinculado mediante contrato 105 de 2020, el cual si bien es cierto, no tenia, obligaciones directas con
este tema, por la naturaleza de su rol, si adelant6 actividades relacionadas con el sistema de transliteracién. En su
contrato, entre otras obligaciones, tenia en la obligacién # 4 lo siguiente: “retroalimentar y acompanar el proceso de
sistematizacion, recoleccion y preservacion de la informacién”. Este contrato se extendio por toda la vigencia 2020. En
desarrollo de esta obligacion el ingeniero reportd durante el transcurso del afio actividades relacionadas con: “Hacer
actividades de validacion y retroalimentacion necesarias para el sequimiento a la estabilizacion del sistema de transliteracion,
Project, seguridad y etiquetado inteligente de Microsoft".

En cuanto al tema especifico del software de transliteracion, se reporta en junio errores encontrados y solicitudes
de ajuste al proceso de transliteracién en junio y en julio. Se aport6 correo electrénico del 19 de junio de 2020 en
donde se da cuenta de las demoras del proceso de transliteracion el cual se muestra a continuacion, ya que da
cuenta de las situaciones que se estaban presentando en su momento:
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Solicitud de ajuste en proceso de transliteracion
3 mensajes
Jorge Leonardo Quintana Gutierrez <jorge.guintana@cnmh.gov.co= 19 de junio de 2020, 15:30

Para; Deyanira Lopez Aya <deyaniral@bextsa,com=, Pablo Andres Munaz <pablom@bextsa,com=>

Co: Maria Femanda Mosos Bocanegra <mariam@bextsa.com>, Bruce David Cchoa Ochea <bruce ochea@enmb.gov.co>, Gustave Narvaez

=gustavo,narvaez@cnmh.gov,.co>
Estimados Deyanira v Pablo, antes gue nada reciban un cordial saludo ¥ los mejores deseos en estes momentos tan dificiles para todos, Escribo con el fin de
hacer una solicitud de ajuste en el proceso de transliteracion que se ha desarrollado para el CNMH, Como ustedes saben, el Centro tiene la necesidad de pasar a
tewto etiquetado aproximadamente 50 mil horas de audio que hemos recopilado de los aportes de |os participantes al mecanismo no judicial de contribucién a la
verdad, ahora, el desarollo hecho por BEX con las herramientas de Microsoft nos ha mostrado gue para transliterar 1 hora de audio se demora 3 horas de tiempo,
y al hacer una operacién aritmética, las 50 mil horas audio |as tendriamos transcritas en aproximadamente 6 afios si pusieramos 24-7 |a maquina funcionando,
Por esta razdn hemos venido hablando con e| equipo de desarrollo buscando alternativas y nos indican gque es posible hacer e| proceso en "paralelo” es decir
miiltiples instancias del sistema de transliteracidn y en cada instancia una cola de audios, sin embargo, también se nos ha indicado que esto seria un
reguerimiento adicional y por |o tante no se podria hacer a menos que desde |a direccion de BEX se de| aval para disponer de un desarrollado una semana de
trabajo que seria el esfuerzo requeride para este desarrollo,

Es asi que solicito a ustedes sea designado |la persona para este desarrollo y que como también es sabido por ustedes la necesidad planteada fue claramente
dada desde el inicio de| proyecto y no se habia contemplado que el proceso fuera tan demorado desde el punto de vista técnico,

Ahora, una segunda alternativa es preguntar a Microsoft por qué el proceso es tan demorade y si es posible mejorar esos tiempos,

Agradezco su atencion y guedamos muy atentos a su respuesta, para, con este ajuste poder llevar a buen término |a transliteracion de |a totalidad de los audios
este afo,

Cordialmente

Llama la atencion el tema de la demora mencionado en el correo, situacion que contrasta con el informe técnico
aportado por la Dra. Laura Montoya Vélez en su informe al Director General segun SAIA con radicado 3643 del 29
de abril de 2021, en relacion con la capacidad de la maquina para transliterar, pues en este informe se dice que con
este recurso, en un mes una maquina puede transliterar hasta 1.309 horas de audio o0 524 entrevistas con una
duracién promedio de 2.5 horas cada una. El correo del Ingeniero Jorge Leonardo Quintana, del 19 de junio de 2020
pone en tela de juicio esta presunto rendimiento, ya que para transliterar una hora el sistema se demora 3 horas lo
que implicaria que para transliterar las 55 mil horas de audio existentes se tardaria en total 6 afios, lo que de por si
invalida la credibilidad de esta seccion del informe técnico presentado por la Dra. Laura Montoya al Director, el cual
motivo la presente evaluacion. Estas fallas eventualmente hubiesen podido también, ser parte de una reclamacion
al proveedor del servicio si el contrato no se hubiese liquidado posteriormente.

En agosto y septiembre reporta la realizacién de una sesion relacionada con transliteracion. Para los siguientes
meses no hay mas referencias a este proceso.

Se adelantd por parte de control interno también una revisidn aleatoria a los informes contractuales de las diez (10)
personas que hacian parte del equipo de transcripcion/transliteracion, para revisar los avances y referencias que
pudieran encontrarse, frente al tema del software de transliteracion. En el contrato de Andrea Alarcén (189-2020)
se encontré la obligacion que dice: “validar y/o editar las transcripciones y/o transliteraciones generadas por el sistema de
la entidad sobre los relatos de personas desmovilizadas y de terceros que participan en el mecanismo no judicial, de acuerdo
con las metas y lineamientos definidos por la DAV”. En los informes de los meses de junio a septiembre se reportan
revisiones correspondientes a ocho (8) CIUS (4762,2396,13603,5651, 9313,8763,6697 y 15853) En el contrato del
sefior Camilo Andrés Camargo (contrato 203-2020) se encuentra la misma obligacidn y se reportan revisiones
realizadas entre los meses de junio a septiembre correspondientes a nueve CIUS: (4452,2770,13942,11808,7267,
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14580, 10597, 9880, 2077). La misma tendencia se observé en el contrato 208 de 2020 de Susana Lozada quien
reportd cuarenta y nueve (49) CIUS revisados, entre los meses de marzo a septiembre de 2020 y Diana Medina
(contrato 209 de 2020) con la revision de nueve (9) CIUS en los meses de junio a septiembre de 2020. Vale la pena
mencionar que en todos estos contratos existen reportes de labores realizadas frente a la transcripcion manual de
audios lo que permite afirmar que el trabajo de transcripcion se continuo de manera ininterrumpida de manera
independiente o paralela al trabajo que se estaba adelantando con el software de transliteracion.

De manera retrospectiva es importante aclarar que, de acuerdo con informacion entregada por la DAV a control
interno en el mes de septiembre de 2020, en el marco de la auditoria que se adelant6 a este proceso, se informé
que en el mes de noviembre de 2019, se iniciaron las pruebas de parametrizacion, y en marzo de 2020 se hicieron
pruebas piloto. En el mes de junio se iniciaron ajustes, para entonces se contaba con 2000 horas de transcripcion.
No se evidencid, ni tampoco se inform¢ a la auditoria en su momento, de ninguna dificultad o riesgo en el desarrollo
del proceso de transliteracion. De acuerdo con lo anterior, en el informe final de auditoria de Control interno, se dejé
referenciado el proceso que se estaba adelantando a cargo del equipo de transcripcion y transliteracion constituido
por nueve (9) personas como responsables del mismo, sin ninguna anotacién u observacion especial frente a este
proceso (pag. 18 del “informe de auditoria al proceso de recoleccion, clasificacion sistematizacion y analisis de la
informacion de acuerdos de contribucion a la verdad histérica y la reparacion”, el cual se encuentra publicado en la
pagina web del CNMH y puede ser consultado en el siguiente link: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-
content/uploads/2020/11/Informe-Auditoria-Direccion-de-Acuerdos-de-la-verdad-OCT-9-2020.pdf)

Si hubiese que hacer un resumen de estas evidencias, se podria decir que la constante encontrada frente al software
de transliteracion son actividades adelantadas en los meses de marzo, junio y septiembre. La lider del proceso Luz
Benedexa Maldonado, presenta informes todos los meses desde junio hasta septiembre, al igual que el Ingeniero
Jorge Leonardo que reporta actividades en los meses de junio, septiembre y agosto de 2020, las acciones
adelantadas para subsanarlos, se encontraron en el mes de junio de 2020 segun comunicaciones sostenidas con
el proveedor del servicio, pero salvo estas evidencias, no se encontraron mas relacionadas con acciones para la
correccion de las fallas detectadas en el mes de junio, tampoco mas solicitudes dirigidas al proveedor de la
herramienta o alguna solicitud o reporte especial al Director General o0 a las instancias como la oficina Juridica o
Control Interno.

En ninguno de los informes se encontro alguna referencia especifica sobre los riesgos frente a dificultades que tenia
este proceso. Tampoco se evidencié ningun informe especifico de supervision presentado por Jenny Lopera al
respecto, mientras tuvo a cargo la supervision de este contrato, es decir hasta el 6 de octubre de 2020 que estuvo
como Directora de Acuerdos la Verdad o hasta el 30 de octubre que estuvo como encargada de la DAV. Pero
tampoco se aportd ningun informe por parte de Fernando Ramirez durante el tiempo que estuvo encargado de la
Direccién (noviembre y diciembre de 2020), es importante resaltar que, con motivo de solicitud del Director General,
Fernando Ramirez, aporta varias evidencias entre las que se resalta correo electronico de Luz Benedexa Maldonado
del 20 de noviembre de 2020 dirigido a Fernando Ramirez, en el que adjunta presentacion powert point donde se
describen diversas fallas detectadas en el software de transliteracion. Este informe evidencia de que el Supervisor
del contrato, fue informado de dificultades que se venian presentando con la ejecucién del contrato de
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transliteracion, pero se desconocen las razones por las cuales no se informé de esta circunstancia al Director
General 0 porque no se establecieron alertas que hubiesen correspondido o porqué razén no se informé de esta
circunstancia en el proceso de entrega de la Direccidn Técnica a Laura Montoya cuando fue nombrada en propiedad
a partir del 4 de enero de 2021.

Todo lo anterior apunta a una presuntas omisiones de parte de los supervisores a cargo del presente contrato motivo
de anélisis

2.2 Situaciones que pudieron haber incidido en el desarrollo normal de la orden de servicio y situacién de
los tokens.

De acuerdo con el informe técnico entregado por los profesionales de la DAV y dado a conocer por Laura Montoya,
se puede concluir, a manera de resumen, que desde el punto de vista de los servicios cognitivos contratados, el
funcionamiento del Software de transliteracion, alcanzé a llegar al 85% de acierto segun calculo que hace el mismo
sistema. No obstante lo anterior, en el informe entregado por los ingenieros, se referencia que se encontraron
dificultades relacionadas con la ausencia de una medida interna de precision, para el proceso de transliteracion,
instrucciones faltantes para la composicion y formateo del texto, generacion de errores en la identificacion fonética
de textos derivados de: ruido ambiental, dificultades en la identificacion de funciones linglisticas, inconsistencias en
la identificacion de hablantes entre otros. En el informe se incluyd igualmente los resultados de pruebas realizadas
donde se evidenciaron los aspectos mencionados.

El informe técnico también se pronunci6é sobre condiciones y caracteristicas institucionales que, a juicio de los
profesionales que presentaron el informe, tuvieron incidencia, para no obtener mejores resultados para la puesta en
funcionamiento de este sistema de transliteracion, entre las que se citan; a)Fue necesario establecer estrategias de
trabajo remoto por las condiciones de la Pandemia, en SAIA 9247 del 19 de octubre de 2021 entregado por Jenny
Lopera al Director General se amplia esta explicacién y se agregan mas detalles que finalmente hacen que entre
los meses de febrero a junio no se pueda avanzar con las pruebas del software de transliteracion en las maquinas
destinadas para ello. b)El plan de gestion del cambio organizacional no se ejecuté segun lo planeado, c) El proyecto
no contaba con el apoyo de otros equipos de trabajo de la entidad, d) la identificacién del usuario final interno fue
equivocada bajo el supuesto de la adopcion del sistema por el equipo de trabajo de transcripcion, e)La seleccion de
fabricantes estuvo condicionada por el mercado y la coyuntura presupuestal de la institucion y f)La pandemia y el
teletrabajo rompieron las dinamicas laborales y causaron demoras en cada frente de accion. Igualmente el informe
incluyé un capitulo de “Propuestas para la continuidad del proyecto” que son las siguientes: a) promocién de una
cultura organizacional de transformacion tecnoldgica b)Involucrar a otros equipos de la DAV para el apoyo directo
al proyecto, lo que implica comunicacion y retroalimentacién permanente; acompafiamiento en el desarrollo de
entrenamientos fonéticos, apoyo tecnoldgico y de sostenibilidad por parte de las directivas del CNMH para el
proyecto y c)articulacion con la DADH y el Observatorio de Memoria y Conflicto. Se mencionan en dicho informe
otros factores relacionados con el desarrollo de inteligencia artificial como son: a) Ciclos de entrenamiento mucho
mayores, b) fortalecimiento del recurso humano y c) revision de los criterios de neutralidad tecnolégica para
garantizar la conservacion a largo plazo. Vale la pena tener en cuenta de manera importante estos factores, algunos
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de los cuales pueden implicar responsabilidades institucionales que van mas alla de la supervision y que se
relacionan con la dindmica propia de la entidad, factores que sumada pueden haber incidido en la no obtencion de
resultados diferentes a los que se obtuvieron con esta contratacion.

Con respecto al tema de los tokens tenemos lo siguiente: El servicio de uso del software de transliteracion, a través
del aplicativo Custom Speech tuvo vigencia de un (1) afio contado a partir de la activacién de las licencias, las
cuales segun correo electronico encontrado en el expediente de la orden de compra (folio 69), fueron confirmadas
el 26 de noviembre de 2019. Por lo tanto dichas licencias de uso, terminaron en la misma fecha del afio 2020. A
partir del 26 de noviembre de 2020, el CNMH perdi6 la posibilidad de continuar utilizando el software. No se encontr6
ningun informe de supervision del contrato que hiciera alguna referencia al respecto. Segun comunicacion SAIA
9209 del 19 de octubre de 2021, remitida al Director General por parte de la Directora de Acuerdos de la Verdad,
Karen Natalia Nifio, en total se transliteraron 102 horas, 44 minutos y 34 segundos de audio. Los archivos de estos
audios, se encuentran guardados en el sistema SAIA del CNMH y corresponden con los siguientes CIUS segun se
aprecia en captura de pantalla de la respectiva comunicacion:

Los CIUS correspondientes son: 63, 303, 629, 651, 706, , 931, 1470, 20772429, 2460, 2609, 3040, 3375, 3613,
4266, 5344, 7496, 8622, 8849, 11722, 14045, 15853, 15986, 17628, 17885.

Es de anotar que algunos CIU cuentan con mas de un (1) audio por lo que se relaciona el detalle de cada archivo
en el archivo anexo “Listado transliteraciones.pdf”.

Es importante agregar que en el andlisis de la documentacidn referenciada por la Dra. Jenny Lopera, y en la
informacién que fue entregada en la vigencia 2020 a control interno en el marco de la auditoria, no se encontro
mencion al tema del uso de los tokens en el marco del desarrollo de la orden de compra # 41362. La explicacion a
esta situacion se encuentra en el SAIA 9247 del 19 de octubre de 2021 entregado por Jenny Lopera al Director
General en el que se explica que el “soporte técnico proactivo” establecido en el contrato suscrito “se tomé como
bolsa de horas para el desarrollo, implementacion, puesta en marcha y soporte del sistema, esto dado que en el
convenio marco del convenio de 2019 no existia un item especifico para el desarrollo del software”. Esta
circunstancia fue constatada efectivamente por parte de control interno. Agrega en su escrito que: “no se tenia
conocimiento ni desde el equipo técnico y mucho menos de la DT de la posibilidad de la expiracion de la suscripcion
ni de los tokens” y que por lo tanto “bajo el supuesto de ser un recurso no perecedero...se mantuvo en un minimo
razonable, con el propésito de asegurar tener suficientes recursos para la fase de consumo masivo de tokens debido
al proceso de toma de testimonios continuaba dandose en la DAV. Como resultado de las pruebas y validaciones
internas, los usuarios internos de la DAV, en especial el grupo de transcripcion y lideres de informes expresan que
la calidad del texto presentaba para la fecha aun dificultades para ser usado como insumo de dicho proceso, por
ello los planes de mejoramiento implementados ya descritos en respuesta anterior. Por lo que se plante6 postergar
la fase masiva de transliteracion, continuar el proceso de entrenamiento y un formateo del archivo de salida por
parte del grupo de la DAV’ Esta comunicacion proporcionada por Jenny Lopera, explica la situacion encontrada y
que fue informada al Director General por la Directora de Acuerdos de la Verdad, Laura Montoya Vélez en SAIA con
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radicado 3643 del 29 de abril de 2021, respecto de los tokens 100 utilizados solamente, frente a los 1.100 tokens
que se pagaron al proveedor.

Para esta auditoria, el hecho de la omision de informacion por parte del proveedor del servicio frente al vencimientos
de los tokens, pudo haber sido la causa raiz de la situacidn, la cual gener6é expectativas equivocadas para la
Direccidn Técnica, las cuales llevaron a reservar dichos tokens, para mas tarde en el tiempo, cuando ya se hubiesen
solucionado los problemas de transcripcion del aplicativo. Otro indicio de este error se encuentra en la cotizacién de
servicios que se hizo para obtencion de la licencia, en donde tampoco aparecen estos items cotizados, ni
mencionados lo que podria haber inducido a una interpretacion diferente para el CNMH y para la supervision del
contrato, como efectivamente ocurrid. De este hecho podrian derivarse responsabilidades para el proveedor del
servicio, desafortunadamente con la liquidacion realizada al contrato estas posibles reclamaciones quedaron sin
poderse realizar.

También podrian existir otras causas de fuerza mayor como el confinamiento ocasionado por la pandemia que
paralizé e impidié continuar actividades normales entre los meses de marzo a junio de 2020. Todo lo cual extendid
el plazo para el desarrollo normal de este contrato. Las explicaciones dadas por Jenny Lopera frente a su no
utilizacién de los tokens ilustran mejor este contexto.

De todo lo anterior se puede concluir que también se presentaron factores externos que impidieron un mejor
desarrollo del contrato, con lo cual los deberes de supervision de la orden de servicio, quedan contextualizados de
manera mas amplia, lo cual debera ser valorado posteriormente y por la instancia que determine el Director General,
ya que no corresponde a control interno calificar la conducta, sino solamente evidenciar de manera objetiva y con
base en las evidencias, las situaciones evidenciadas y las presuntas responsabilidades que pudieron haber incidido
en los actores que estuvieron a cargo del desarrollo del contrato frente a los resultados obtenidos.

2.4 Cambio de la supervision del contrato y empalme con el nuevo supervisor.

Se presenta a continuacion una relacion de hechos que permiten establecer una trazabilidad frente a los tres (3)
cambios de Director que ha tenido la DAV a partir del mes de Octubre de 2020 hasta la fecha de la liquidacion del
contrato de transliteracion de audios. La relaciéon se centra en determinar si hubo informes de empalme entre
supervisores y cual fue la dinamica de entrega de la informacion entre uno y otro sucesivamente. Esto para aclarar
las posibles responsabilidades que pudieran existir frente al proceso contractual analizado.

Jenny Lopera estuvo como Directora de la DAV hasta el dia 6 de octubre en que renuncia al cargo, sin embargo
continua como Directora Encargada hasta el 30 de octubre de 2021, en que es nombrado Fernando Ramirez. Lo
anterior es mencionado por Jenny Lopera en su comunicacion SAIA 9247 del 19 de octubre tal como se puede
apreciar en la siguiente captura de pantalla de dicho memorando:
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Ante mi posesion como Directora Técnica de Construccién de la Memoria Histérica asumi como directora
encargada la continuidad del proceso de la DAV sin que se me informara por parte de la Direccion General la
durabilidad probable de este encargo o la asuncion por parte de otro director de la entidad del encargo ds la
DAV. La decision del encargo del sefior Fernando Ramirez me fue informada a través de correo electronico del
30 de octubre de 2020 (ver adjunto) por parte del profesional especializado de Talento Humano Tanya Muskus, la
cual dirigio esta comunicacion a ofras 26 personas mas de la entidad adjuntando la Resolucion No. 153-2020 del
mismo dia bajo la cual se encarga al sefior Fernando Ramirez de la DAV.

Seguidamente Jenny Lopera menciona circunstancias por las cuales no hizo entrega del informe de empalme a
Fernando Ramirez debido a las responsabilidades que ya poseia como nueva Directora de Construccion de la
Memoria:

La informacion intempestiva frente a mi accionar sobre la designacion del sefior Fernando Ramirez como Director
E de la DAV no permitio que se diera un debido proceso de preparacion y entrega de la informacion, por el
contario fue poco adecuado frente a la necesidad de avance de procesos administrativos que me vi obligada a
interrumpir de manera inmediata como fue el caso por ejemplo de solicitud de comisiones de varios profesionales
del equipo, situacion que informe de forma verbal a |a Direccion General.

Posteriormente afirma que de acuerdo con indicacién directa de Fernando Ramirez, solamente se le pidid
informacién de tipo presupuestal, ya que la informacion de caracter técnico seria solicitada directamente por
Fernando Ramirez a los profesionales de la DAV.

A raiz del conocimiento publico (correo electronico) de la resolucion de encargo del sefior Fernando Ramirez, la
cual fue la farma de enterarme de la terminacion de mi encargo, porque no se me notifico este de manera
oportuna y directa, el sefior Ramirez me solicito de manera verbal conocer solo la informacion de la ejecucion
presupuestal de la DAV, ya que los asuntos técnicos y demas serian conocidos directamente por &l a través de
reuniones directas con los equipos de trabajo en las cuales no se me tuvo en cuenta o se me elevo alguna
consulta de forma verbal o escrita.

Por las situaciones descritas, para esta auditoria, este proceso de empalme se hizo de manera parcial e incompleta,
porque se omitio la recepcion de informacion técnica por el propio Director que entregaba sus funciones a solicitud
del Nuevo Director Encargado, lo que pudo haber generado también un manejo parcial o incompleto de toda la
informacion que se requeria frente al tema especifico del contrato de transliteracion. Esta situacion podria
catalogarse como una omision en las obligaciones de supervision para ambas partes.

Termina afirmando que Fernando Ramirez, tampoco le solicité posteriormente informacién de aclaracion sobre el
informe entregado ni tampoco la siguiente Directora técnica nombrada, es decir Laura Montoya:
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De acuerdo al articulo 13 de la ley 951 de 2005 la verificacion del informe
debera hacerse en un término de 30 dias contados a partir de la fecha de enfrega, en este tiempo podria ser
requerida para hacer aclaraciones, incluso considero que para el presente caso hasta después del t&rmino, pues
no me desvincule de la entidad, continuo en ella hasta el proximo 31 de octubre. Esto nunca fue tenido en cuenta
par el sefior Ramirez y no se me hizo soliciiud de clandad de este tema i por el, ni por la directora entrante la
sefiora Laura Montoya, | '

Esta trazabilidad resulta importante para determinar si hubo alguna presunta omision en los deberes de supervision
por parte de Jenny Lopera. De acuerdo con la normatividad mencionada e incluida en el Manual de supervision e
interventoria del CNMH, se establece que: “En todos los eventos en los que se presente cambio de supervisor, el
saliente debera entreqgar al supervisor entrante un informe detallado del estado de ejecucion del contrato certificando
el cumplimiento del mismo hasta la fecha en que ejercié como supervisor, dejando constancia de las observaciones
a las que haya lugar en la respectiva acta de empalme que se constituya”

Para el caso que nos ocupa, no hubo un acta de entrega de la supervisién por parte de Jenny Lopera a Fernando
Ramirez y como ya se habia mencionado, tampoco en el informe de gestion entregado por Jenny Lopera se hizo
mencion especifica del estado de este contrato, lo que implicaria un presunto incumplimiento a los deberes de
supervision.

Jenny Lopera en su comunicacién no oculta esta situacion y la describe como falta de coordinacién institucional:
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supe del tema de la dificultad con el software de transliteracion fue este ano
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después de la reunion a la que fui citada por parte de |la Oficina de Control Inferno, lo cual demuestra la falta de
coordinacion arménica al interior de la entidad entre los diferentes equipos de trabajo, los cuales debemos
siempre estar dispuestos al apoyo colaborativo para el cumplimiento de los mandatos misionales de la entidad,
pero que en este caso no ocurrid, y que fueron los directores que me sucedieron quienes asumieron

directamente la resolucion del tema con el contexto que a través de reuniones les dieron los contratistas
relacionados en este proceso, quienes por sus conocimientos técnicos mas especializados han asistido a laDT.

La informacion anterior es corroborada por Fernando Ramirez en su comunicacién SAIA 9434 del 26 de octubre
dirigida al director, en el que afirma que no recibié ningun tipo de informe por parte de Jenny Lopera, diferente al
informe de gestion como Directora ya mencionado, pero que tampoco recibié ningun informe por parte de los
profesionales que estaban a cargo de este proceso en la DAV en donde se le advirtiera de alguna novedad respecto
de este contrato (afirmacion que puede ser contradictoria con informe donde el mismo adjunta evidencia de un
informe recibido por parte de la contratista Luz Benexa Maldonado). Fernando Ramirez también afirma que no
recibid ningun informe respecto de los tokens segun puede leerse en la siguiente captura de pantalla de su
comunicacion al Director, en la cual se extrae Unicamente las lineas respectivas:

remito en archivo adjunto la
informacion relacionada con transliteracién segun las actividades reportadas para los meses de noviembre y
diciembre por parte de los ingenieros de la DAV que estuvieron a cargo de la orden de compra, en los cuales
nunca se advirtio ninguna novedad respecto de la ejecucian de Il contrato en cuestion.
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Consultados los informes de los profesionales que adjuntdé Fernando Ramirez, correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre, se resalta que para esta fecha, aun se encuentran realizando ajustes sobre el software de
transliteracion. En este contexto se resalta el correo electronico de Luz Benedexa Maldonado del 20 de noviembre
de 2020 dirigido a Fernando Ramirez, del cual se presenta captura de pantalla:

Informe -Estado de transcripciones 2020

Luz Benedexa Maldonado Zamudio <luz. maldonado@cnmh.gov.co> 20 de noviembre de 2020, 16:19
Para: Fernando Ramirez Ochoa <fernando.ramirez@cnmh.gov.co>

Buenas tardes Fernando .

Envio adjunto la prestacién sobre el estado de las transcripciones de los CIU y CV asignados en el 2020. Estos se
encuentran organizados por informes y con el respectivo tiempo de duracion ( En horas). Asi mismo, se presentan los
CIU y CV pendientes por transcribir a la fecha. Cabe mencionar que este dato puede cambiar en la medida en que los
lideres de informes entren audios de CV para transcribir en el transcurso del mes de diciembre.

También se presentan el nimero de cargas a SAIA de los afios 2018, 2019 y 2020.

Por dltimo al final de la presentacion se encuentran los resultados de la prueba de transliteracion efectuada por el actual
equipo de transcripcion

Quedo atenta,

En este correo en el que adjunta presentacion powert point se describen diversas fallas detectadas en el software
de transliteracion relacionadas con temas como fidelidad, ortografia y encabezado. Lo anterior puede verse en las
siguientes capturas de pantalla de dicha presentacion:
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Fidelidad:

* El contenido que detecta la maquina en ocasiones no es el que se escucha en el audio. . A veces
simplemente cambia el tiempo verbal o de tutear a ustear, pero muchas veces cambia completamente lo
que se esta diciendo

* Se detecta pedida de informacién que la maquina no reconoce y deja en blanco.

* La maquina no identifica las voces. Les asigna sujeto: 1 o sujeto:2 aparentemente al azar.
* Serequiere el audio todo el tiempo para identificar voces.

* Junta intervenciones de entrevistado y entrevistador como si fuera un misma persona o separa una misma
voz como si fueran dos.

* Cuando hablan al mismo tiempo el entrevistador y el entrevistado, la maquina no entiende y omite el
contenido

* Se detectaron palabras en inglés o insultos (que marca con el tag <profanity>) que no fueron dichos. Incluso
palabras inexistentes (jja, lovelyz, por ejemplo).

* Los "aja", pero en la mayoria de casos no, entonces las preguntas gquedan sin respuesta.

Ortografia

* Muchas palabras interrogativas (qué, cuédndo, ddnde, quién, cémo) estan sin tilde.

« Ala n;éguina le cuesta entender entre una pregunta y una afirmacion, y falla muchas veces
marcandolas equivocadamente.

+ Se confunde con el si interrogativo y si condicional.
* No hay tildes en muchas palabras agudas.

* Los nombres de lugares y alias no los entiende la maquina, como por ejemplo: Guaramito, Mara
de Cafia, Luis Vero, Tigre 7...

+ Cuando dicen un numero y después otro, los combina.

* Porejemplo, la transcripcion empieza con una vacilacion del entrevistador que dice 28... 28 de noviembre,
para la maquina es el 2829 de noviembre. 2829 se diria dos mil ochocientos veintinueve y no veintiocho
veintinueve.

« La maquina cambia algunos "No" por Nobel o Nobelio.
* Las cantidades las escribe con numero y no letra,
* Nombres de lugares como Norte de Santander no los pone con maytscula.
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Encabezado:

* Da el afio de nacimiento, pero no la fecha.

* Cambia grupo poblacional por etnia.

* En la fecha de ingreso al grupo armado solo da el afio.
* No hay fecha de desmovilizacion.

* No hay lugar de entrevista ni regional.

* No da el nombre del entrevistador.

Esta evidencia resulta muy importante, ya que puede evidenciar que Fernando Ramirez tuvo conocimiento, por lo
menos en la etapa final de la ejecucidn del contrato, de las dificultades que poseia en la fecha el software de
transliteracion. Sin embargo tal y como él mismo lo afirma, no informé a la Directora entrante de este tema, con base
en el que la Orden de servicio ya se habia ejecutado desde diciembre de 2019, tal y como lo afirma en su
comunicacion SAIA 9434 del 26 de octubre dirigida al Director General.

De lo anterior esta Auditoria puede inferir que hubo falta de comunicacién entre los supervisores lo que impacto en
la falta de informacion suficiente sobre este proceso contractual ya que, segun version de Jenny Lopera, €l Director
encargado de la DAV solicitd a Jenny Lopera, que sblo se le informara el aspecto presupuestal en el recibo de la
Direccién, y en los meses siguientes igualmente no hubo ninguna solicitud de informacion o comunicacién alguna
con ella, lo que podria catalogarse como una omision. La falta de comunicacion minima entre Directores Técnicos,
aunque no es una obligacion, si se debe presumir como un comportamiento y una regla minima de relaciones
humanas la cual también pudo afectar objetivamente este proceso en cuanto al manejo de la informacion.

Por su parte en informe entregado al Director General mediante SAIA 9406 del 26 de octubre por la siguiente
Directora que asumi6 la DAV, la Dra. Laura Maria Montoya, se describe el proceso de recibo de informe por parte
de Fernando Ramirez, haciendo alusion a mesas de trabajo para revisar los contratos que estaban pendientes por
liquidar, informe entregado por la abogada de la DAV, segun puede leerse en dicho informe:

3. Segln me informé la abogada contratista de la DAV durante el empalme realizado a comienzos de enero
2021 para asumir el cargo comao Directora Técnica, a finales de 2020 se realizaron mesas de trabajo con
la DAyF para hacer seguimiento al proceso de liquidaciones de los contratos y ordenes de compra de
vigencias anteriores gue estaban pendientes de cerrarse o liquidarse desde vigencias anteriores. Esto
consta en las actas que se adjuntan y corresponde a instrucciones de la Direccidon AyF desde junio de
2020.

Se resalta que tampoco se recibi6 informe sobre alguna novedad especial, fuera del detalle de la orden de servicio
y el estado en que se encontraba el proceso de transliteracion llevado a cabo durante la vigencia 2020, asi como
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tampoco el tema de la falta de utilizacién de los tokens que ya se mencion6 anteriormente. Lo anterior puede leerse
en su comunicacion al Director asi:

6. Segun me infermé el equipo técnico, durante la vigencia 2020 se llevé a cabo el soporte técnico por parte
del proveedor Best Technologies en articulacion con el equipo técnico de la Direccion. Las horas de
soporte técnico se habrian usado mayoritariamente al ajuste del algoritmo de transcripcion digital o

transliteracion, para que reconociera €l lenguaje de los audios, vocabulario pronunciacidon y otras
particularidades del material en audio de la DAV..

7. Segun me informd el equipo técnico, durante este periodo de vigencia del soporte se realizaron algunas
pruebas para determinar el nivel de precision, identificando un nivel inferior al minimo optimo para utilizar
el servicio adquirido y los tokens. Sin embargo, no conoci un reparte tecnico de avance de esas fechas o
las razones por las cuales no se utilizaron los tokens adquiridos para correr sobre la plataforma cuando se
acercaba |a terminacion del servicio.

De manera complementaria a lo anterior, confirma que no recibié informacién alguna por parte de los directores
anteriores: .

9. Sobre este proyecto que identifique como de gran relevancia para la entrega y cierre de la DAV, encontré
poca Informacion en una primera instancia. Lo prmero que encuentro es que no hubo un apoyo a la
supervision, ni una delegacion explicita de la supervision en la anterior Directora. La situacion de la OC
41362 no habia sido referida en los informes de empalme de los anteriores directores, Fernando Ramirez
y Jenny Lopera. Tampoco hacian referencia a la ejecucion del contrato, el vencimiento o al ejercicio de la
supervision.

La conclusion que se deriva de esta cadena de hechos relatados, es que no hubo informacién especifica sobre este
proceso, por parte de Jenny Lopera como Directora Técnica y en su calidad de supervisora. Pero tampoco hubo
informacién que hubiese sido proporcionada por Fernando Ramirez cuando hizo entrega de la Direccién a la Dra.
Laura Maria Montoya quien a su vez asumié posteriormente la DAV. Asi las cosas, se puede decir que el origen y
causa de la desinformacion sobre el proceso comenzd con la ausencia de informes o actas de reunion de empalme
que diera cuenta del estado de este proceso, lo que explica su posterior desenlace.

3.4 Liquidacion del contrato

Una vez concluido el término de la orden de servicio en el mes de noviembre de 2020, comenzaron a correr los 4
meses establecidos por la ley de contratacion para proceder a su liquidacion, En este contexto Colombia Compra
eficiente requirié en el mes de marzo de 2021 al CNMH para este efecto. La liquidacion fue autorizada por la actual
directora de la DAV Laura Montoya, situacién que también informa en su comunicacion del 29 de abril de 2021 al
Director General.
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En informe entregado al Director General mediante SAIA 9406 del 26 de octubre, por parte de Laura Montoya se
amplia el contexto general que antecedio al proceso de liquidacion, las consultas realizadas tanto con la Oficina
Juridica del CNMH, como con la Direccion Administrativa y Financiera para esta decision, asi como consultas y
acompafiamientos obtenidos con el DPS para tener acercamientos con el proveedor del software de transliteracion
de audios. Se evidencia los andlisis y gestiones realizados para evaluar la pertinencia de continuar con la renovacion
de la orden de servicio como se puede apreciar en su comunicacion:

11. En adelante solicité al equipo técnico, contactar a Microsoft y al proveedor para solicitar las aclaraciones
del caso y buscar una solucion. EI 17 de febrero tuve una reunion con The Best Experience in Technology
S.A'y parte del equipo técnico que estuvo a cargo del proyecto. La empresa Best Technologies informd
que ya habia cumplido con todo lo contratado, incluyendo las horas de soporte técnico y no tenian ningun
producto o servicio pendiente. Cualquier otra accion adicional que se le solicitara implicaria un nuevo
servicio. De hecho, para la continuidad del proyecto, la empresa ofrecia enviar una cotizacion.

12. En adelante pedi al equipo de abogados y equipo técnico analizar toda la documentacion disponible y la
trazabilidad para determinar oportunidades de recuperar el proyecto y desarrollo realizado a través de
Microsoft. El equipo técnico elabord un reporte que daba cuenta de la trazabilidad del proceso de
ejecucion de la OC durante 2020, particularmente de las horas de soporte técnico y los avances parciales
alcanzados. queda claro alli que el proveedor habia cumplido con el servicio pagado en diciembre de
2019.

Resulta claro para la auditoria, que se adelantaron todas las gestiones que se tenian a disposicion para proceder a
la liquidacién del contrato y que, como ya se ha mencionado, nunca se tuvo acceso a la informacién detallada del
proceso y de las dificultades que habian existido durante la vigencia 2020. Por lo tanto se encuentra que la
liquidacion se realizé con la informacién que se disponia en ese momento la cual era clara y suficiente por lo tanto
no se encuentra ninguna irregularidad en esta decision.

CONCLUSION

Frente a las situaciones descritas con el contrato del software de transliteracién, y dadas las dudas que han sido
descritas frente a los resultados obtenidos y a las causas de los mismos, se recomienda que lo més prudente es
que el sefior Director considere si este proceso puede ser llevado a instancias de Control Interno Disciplinario, con
el fin de que, con la informacién que ya se dispone, en esta instancia se establezcan las claridades que
correspondan y se determine si hay lugar a responsabilidades de tipo disciplinario por presunto incumplimiento de
las obligaciones de supervision que estaban a cargo de la Directora de la DAV, Jenny Juliet Lopera, por omisidn de
informes de supervision a la entidad y de entrega de la supervision al siguiente supervisor o responsabilidades de
tipo fiscal por presunto detrimento patrimonial dado el costo del software Custom Speech por el cual la entidad pago
la suma de $356.346.518 sin obtener los resultados esperados con la motivacion y el objeto del contrato.

Calle 35 #5- 81 PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

e La equidad
g es de todos




i cODIGO: CIT-FT-006
0( CEﬂtl’O Naaonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
de Memoria Historica evaluacion )
PAGINA: 25 de 60

NOTA IMPORTANTE:

En la etapa socializacion del informe preliminar, se recibi6 copia de descargos realizados por Fernando Ramirez
las cuales fueron presentadas ante el Director General. Estas consideraciones fueron tenidas en cuenta para ajustar
la conclusion final del informe. Dados los diversos analisis del tema desarrollados en este escrito, asi como los
complementos jurisprudenciales expuestos, se considero pertinente adjuntarlos al presente informe como ANEXO
al mismo, ya que estos andlisis pueden ser de gran importancia para el tema desarrollado y podrian aportar
elementos valiosos para quienes deban pronunciarse sobre los resultados y consecuencias de este proceso de
contratacion, segun lo que decida el Director General.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

1 | No aplica

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Se evidenciaron debilidades en el proceso de entrega de la supervision de contratos que estan en curso, o
empalme por parte de Director saliente al Director entrante cuando hay cambio de Directores Técnicos.
Situacién que va en contravia de las normas establecidas en el manual de contratacion y de supervision del
CNMH y determina un riesgo en la ejecucion de los contratos para el CNMH, por presuntas omisiones en la
informacidn que es entregada en los empalmes y que pueden generar dafios patrimoniales a la entidad y que
vulneran uno de los componentes del MIPG como es la gestidn del conocimiento y conservacion de la memoria
institucional.

2. Se considera que debe existir una debida retroalimentacién de todos los directores o involucrados, se deben
entregar amplios informes de gestion por el tiempo que dure el encargo aun si no supera el periodo de 4 meses,
el cual obliga a la entrega formal de los informes de gestidn, igualmente la misma responsabilidad de entrega
de informes aplica para los profesionales y contratistas que deben dar cuenta a los nuevos jefes o directores de
todo el conocimiento acopiado frente a los procesos que estan bajo su responsabilidad. Por lo anterior se
recomienda a la entidad proponer e implementar controles efectivos, para que en las entregas de parte de los
Directores, sean verificados los items de contratacion, de tal manera que la entidad pueda tener control de los
contratos que se encuentran en curso y los mismos puedan ser asumidos en la funcién de supervision por el
Director entrante. Igualmente se realicen los empalmes en el marco de reuniones presenciales o virtuales con
la respectiva acta de reunién de empalme.

3. Se recomienda vincular al area de tecnologia del CNMH, para el caso de contrataciones que tengan un alto
componente tecnoldgico, con el fin de que se realice un seguimiento continuo y que este tipo de proyectos no
se vean afectados por el cambio de directivos.
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4. Dado que existe la posibilidad que para la presente vigencia, se exploren otras opciones de software para
continuar el trabajo de transliteracion, segun lo expresado en la comunicacion de la Dra Laura Montoya al
Director, se recomienda a la entidad acopiar la experiencia adquirida, de tal manera que se establezcan acciones
para prevenir las diferentes situaciones ya expuestas tanto de caracter técnico, como aquellas que tuvieran
origen en factores de orden externo o de condiciones institucionales propias, que pudieran incidir en los
resultados de cualquier proceso de contratacion que se decida establecer para poder transliterar las 55.000
horas de audio que se encuentran en los archivos de la entidad..

FIRMAS RESPONSABLES
Evaluador: Vo. Bo.
& ¥ ¥ ) . Y.
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Luis francisco Hurtado

Profesional Especializado C.| Doris Yolanda Ramos
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ANEXO
Comunicacion interna del 13 de enero de 2021. Remitida por Fernando Ramirez al Director General,

presentando descargos frente a informe de seguimiento ala Orden de compra # 41362 del 11 octubre de
2019

.@' Centro Nacional
de Memena Hitonea

MEMORANDOD
2022011 36000178-3
Bogets D.C 13 de enero de 2022
FARA: RLUBEM DARIQ ACEVEDD CARMONA

Direetor
DIRECCICH GENERAL CENTRO MACICMAL DE MEMORIA HISTORICA,

DE: DIRECCICN ADMMNISTRATIVA ¥ FIMANCIERA
ASUNTO: Descargos a ndame de Seguimients yie Eveluacion de la Orden de Compra - 41362 de 11 de
ochubre de 2013

De acuenda can o INFORME DE SEGUIMIENTO Y10 EVALUACION del 23 de nowiembre de 2021, denominada
“Seguimiento postencr &l esbado de ks producios entregado con ocasian de la Orden de compra 241362 suscriia
anlfe &l CHMH y Calambia Compra Eleienle”, la Direcedn Administrativa y Financiera, presents las sgusnles
corcideracianes can of prapdsi de desviruar algunas de las iesis prosentadas por 3 Oficna de Comedl Infema
-0 -

En ese ordan de dess, s plantea la estructura del presente documanto asi

1. Andlizie de loe problemas juridces gue 22 derwan delindomme de seguimiento a |a orden de compra 841362,
2. Expogicion v andliss de las shuationss propias de la anden de campra, su sjecucion v iquidacian, con &l
propdsito de dar susbents a los problemsas juridicos planieadcs.

Plarfeado &l orden del presente documnento, se debermiren a confiruecion |ss siusciones pridicas que o8
sidendan como necesands 8 anal2ar banle para |3 epEcucin de la orden de campra W21362 como el
subzacuenie informa realzado per ka Cficing de Control Inteme -CCI-, Bsi:

- ¢ Cusles son [os sloances de |a supervisian de un cantrain?

- De asuerda pan |a etapa cantrastual jebma se desarrslla la supervaidn del cantrale?

- ¢La arden de compra #1362 de 11 de ociubre de 2019 por su especifiodad y compleidad requind de apeye a
la superiisitn dal conlreta

= D haber apoyo a la supervision del cantrale (oame s& desamali of apoya?
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1. i Cudles son los akcances de |8 supersiscn de un contrade? Con el propésilo de determingr & alcance de la
SUPSRASON, 52 RA0E NECESAM MevisSar &n primer Iugl.r que s& enbende par supanvision da un condraby

[0 la supsrasion cansshina en &l segurnenta baarmce. adminisialivg, fnancers, cantable v juridico que, sabre
o cumgimierio del objeto del contreto, es ejercda por la misma enfidad estebal cusnda no reguisnen
conoamentas especialzados. Para la superasion, |a enlidad estatal podra contralar personal de apoy, a bravés
de lea confratos de prestecion de servicios que eean requandoe.” (Manusl de Supervisian — Cenfro Macional de
Memoria Histarica « Varsion 2020,

Aclarado & conceplo, $& pasan a expondr (06 debenas funcianales de la supervisian en la fase de ejecucian, gue
la doctring ha determinado, entre atras, bos siguisnbes:

‘141, Los deberes funcicnales en la fase de ejecucidn. Durende esite periods conbractuel, los jefes o
representanies e las enfdades eslatales can el apeyo de funcianans de lss dependencias y &n sigunas casas
de particulares, esfan llamades a cumplir con vancs deberes funcionales especificos deberminados por el
ordenamianto jurldico. Es un eapacio esencial para alcanzar loa finea de ks respectiva contratacidn y por asa,
durarie esta, ¢ deben emplear fodos ks cuidados ¥ confroles posbles @ efeclos =32 reilera- de aleanzar los
abjeitvoa razadea por |8 respeciva contratacian. Y tales deberes son kos siguientes:

- Wigilancea y confrol en el cumplmients de todss las ebligaciones confractuales-uridicas, administrativas,
faancas caldad, eto

-l

» Lo suspenson en la ejecucin del canlralo

- El pumplimiento de lss condiciones para |a realzacian de |os pagos scordados en o confrato

o (...} Beguimients al andlsis de ks nesgos denbifizados en a fase de planeasién.

[

- L prirogas. adiciones ¥ modifcacianes conlraziuales

- Publicicdad de los acles contraciuales en la stana de gecucian

- Imposeidn de sancones por ncumplmentos confraciuales Bn eate punto vele |a pena gue los jeles o
representanies de las enidades esiatales cumplan con los deberss funcionales dervades ded ariouls 85 de la
Lay 1474 de 2011 —para los confraioe sujetes a la Ley BO de 1083, relativos & |s emisitn del plego de cargos,
fijar plazos prud les para la ded del canlralisia o gmrh_garﬂnli:u'tl derecho de defersa =lc

- Vigikancia y ejecucion del contreto estatal de infervendoria

= Segumertha y canlnal a ks labores de supsrnsidn

Como se observa, e lishado de deberes que surgen de |a ejecunion del conbrato estatal resultan especialmenie
compleos, inberos v senebles, pies ge cancenlran en ura elapa realments problemalica del decursa del
confrafo, en la medida en gue es en esla elapa en la que se aticulan muchisimas tareas. actusciones,
actuidades, everdos sdvenca, pasibles noumplrentas, auenbes sxtemes y hechos impreyaiblas
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La capacidad de respuesia oporfuna del Estade se vuelve ndispensable para superar cuslguer evento que
panga &n fesgo con la continua, cormacsta, oporluna v complela sjecucian del condrabo, Esla &n la prachica &
fraduce an la fijlacitn de variados debanes funcionales & cango de vanos serddores plbicos v oe ks perticulares
que parbapan &n & sersck mancormunada de la fusada poblca corfrachaal. Asi, & |¢1‘|= 4 represeriants legal d2
la entided cuents con el spoyo de la superdsion o de la inkerventoris, pero famiteen dete contar con el suxilie de
|2 delinlas dess meionses que inlegran b respechva deperdencia, como san la adminstrativa, financers,
éenica o juridica.

f]

Otre asunie de comun courmencia en | fase de ejpounon conbraciual surge con la necesidad de suspender,
prorroger ¢ sdiconar el valor del contrelo estetal, pues son evenios ususles y ondnarios en dicha acivided. Les
nepesidades cal=chvas no pueden quedar sometidas a la paralizacon o la errlreg,l incompleta d= bieres, abras a
aervicios. Recurrentes resulan e investgadionss dieciplinenaa en lss que == diecule = el plao inical del
corfirafn se cumpld o na o tambiEn s hubo adicionss en & wvalor, gue irishernent= s& asocian a la fala da
planeacion. Ni bz uro ni ko otro. Tales situaciones hacen parte de |a nomalidad contracusl y solo cuando canecen
de justficacidn juridica, tecrica o scondmica padran comprometes la responsabiidad de las servidares plbicos

£5 mpartanie romper con ese lamenlable paradigma que e ha corstruida en el pais en bamo alaadictn o a la
pnirroga de un confrato en cuarda a que generan una msponsabilidad discplinaria automatica pera el funcicrana
que lo scuerde As) camo una invesligacitn dissiplinana g2 pueds ampliar en las candicianes previstas en el
articulo 156 de 13 Ley 734 de 2002. resufia qus & coniratn estatal mbién pusde recumr a dicha figura. No &8
desatiende Ln deber funcional cuande s= amplia la duracidn de un conirata estalal o se adelona su valar. La
jwisprudendia ded Consejo de Eslado ha sido dara en avalar dichas modiicaciones confractuales, |cgicamenie
slempre que cumplan con loa requisiios fijados pare el efecto. Le Core Consthudonsl, igualmente, suboriza tales
apstes confrachuales,

Desde glra oplica, liene un caracher esendcial el deber funcianal, propic de & efapa de :Inn:l.l:iﬁn_ que alafe @ la
framitacidn & imposician de les sanciones contractuales & contrafisla, cuando aparezca demosirado un
incurmplimiento, gara o cual s indispensable que & supervisor o &l inbervanlor, agin el casa, irfamen
aporunamente de fal eventy &l jefe o representanie legel de |2 enfidad estatal confratante, pues son ellos en
quienes recas el deber funmciorsl espechica de informar al compelenle conbraclual scbre los presunlos
incumpliimienics mputsbles &l contradsta para que asi inice y tramite |as penalidades confractusles gue resulen
procedenles. Es cierdo que el de o represenlants |egal liene deberes de vgilanca para can log inlervertarss y
supervisoms, perd elo no pusde legar al punto de exigide que. ademés, deba cumplr con las especiices
funceres de cordrol asgredas dirsctaments por la ky o tees Ainconanos - superdsad- | parliculares
—rervenbanes-

§]
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1.0. La Liquidacatn.

La etapa liquidataria del contrabo estatal es cpcional en la mayoria de los cescs y obligatons sdko en dos
supuesios a saber: [i| cuandia asi de pacle en el canlrata v (i) cuando ka ardene la lay o & manual iInfemo da
confratadi on en cierios contratos. Los oritenos para ewgir y estiular dicha fase estan en mancs de las entdades
ettalales Diade el punls da urta legal, el régimen de liquidacién de las canlralos depende de que se halke & na
sujato @ le Ley B0 de 1993, pues frerie aquellcs que =8 someten ha diche estabuo, les normes que ko regulan
estan an el aticule 60 En efecta saglin &l articuls 60 de la Lay 80 de 1853 |os conlratos pererionamenle sa
deben liguidar cuando: (i} sean de racko sucesive, es deor, cuando e ejendan prestaciones percdicss o (i)
cuandi se profangen en of Bempa per 1 naturalaza perddica de las abligacionss | )

Anara bien, jqué debemos entender por igudacitn de un conrate estatal?

La arsprudencia del Consejo de Eetade es aburdante sobre dicha concaple v en 1al senfido podemos afrmar
que &l abjeln de & Iquidacion na &5 alra que debeminar con claidad cudl fue &l estada general de secizian de
Iz obligaciones & carge de ks partes y su resuRade defraivo. De la misma forma, con esa operacion uridica, les
parbes == hacen los recanccimienios a que haya lugar y s= dedlaran & paz y salvo, El arlisula 217 de| Decrels 19
de 2012 - aplcable a los contrebog reguos por la Lay B0 de 1553- establecia que no es cbligatona la liquidagian
de las coniratos estales de presiacin de sericios y de apoyo alagesiion

Par su pafe, en |a expasickin & molives que scampao el proyeshe que &2 convrlid en la Ley B0 de 1993,
respectn s b iguidacion oe ls confrales esiatakss. se ndch;

‘La liquidacian es &l procedimiento a fevis del cual, una vez concluide el contralo, las partes verfican en que
medida y de qué mamera cumplienan las oblgaciones reciprocas de & dervadas, con el fin de estshlecer =i se
engusniran o na a pag y sahva por fade conceplo relacionada oon su sjecunian

“Camp ko ha soslenido referadament= |a jurisorudencia, s& trala de un frdmide cuyo objetiva pimondial corsisie
en delaminar quién be debe a quen, qué o cuanko le debe, y por qué =e lo debe, fodo lo cusl, come es apenas
abvio, supane que dicha rdmile tnicamenie proceds con pasteniandad a la kerminacian del contrate,’

En palabras del Consspn de Estado, la liquidacian ded corratn eslalal ‘consele en una acluscidn tendienle a
establecer ol resultado final de |3 ejecucion contractual, en cuanto & cumplimients de les prestaciones a cango

del canlralsta, los pagos efecluados par la enbidad conlratanle. los saldos pendientes, & muluss reclamacones
enire las partes, las ¥ensaccionss y conciiaciones logredes, efo., y de este maners Friguitar |3 mlacion
magocial.

Par alra lada, |a misma Corporasidn, respecls 8 b naturdleza juidea y la igudaciin de los conlrales asialales
sosh
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‘La liguidacian del conirebz es una acluscion sdmirisiraiva posbencr 8 su ferminacdn nomal [culminacion del
plazo de eecucian) o anomal [verbigracia &n ks supusshos de berminacion uniateral o saducdad), san & dJFﬂ
de dedinir si exisien presiaciones, cbligacones o derechos B cargo de las partes, hacer un balance de las cuentes
para deberminar guen k& debs @ quan y cuardo v proceder a las eclamacionss, aushss v condamienias a gue
haya luger, y asi dar friguto y paz y salve 8 |a relason negocial

“La geccidn con base en s legislacion he explicado que la lquidacian de lzs contratos de |8 adminksracion pusde
realirarge por rulue acusrds entre a2 partes, o dirsctaments per la sdrinsirastn en forms ualateral o par el
juez par via de acgidn, Asi, 5013 A falta de acuerde endre Ios contratandes: sobne ka liquidacian del cenfrato, nace la
cornpelencia malenal de la administracidn de efectuada an forma unilaleral y sl @sta ma o hace, pusds acudirss
ante ol juez del conirate, quien debera definr las presbaciones mutuas enire los coniratantes.

“‘fitendiende |a naturaleza v finalidad de |a liquidacion del contrala, ha sido crberia reiterado de= esla Sala gue,
cuando ae realiza la liguidacian bilsteral, esdo ee, por mtue scuerde entre la adminisracion y eu contralista, & no
s& deja salvedad &n & acta en by que s= yisre & negosn juridica que extingue & cantrae, sn relacion qon
reclamaciones gue terga cualguiers de lss pares. no es poaible que lusga se demands judicalmente el pago de
preslaciones surgdas del canlrada.”

E5 asi e, ravisads la respansabiicad de la figura del supenisar s=gun la elapa del corrato, eslo @5 ejecucion
y liquidacidn, s pasa & sxaminer pare &f cas0 en especifico como se efechié la superdsian de la orden de
cormpra #41362

Rlevisada el expediente contractual ks eppcuein del confraln se encanlrd & cangs de das Sipendisares
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Tererdo en cuenia que la orden de compra tuvo dos supervisiones, se deben revisar las cbligaciones que
sefiala el acuerdo marco estan a cargo del compradar, y que en este case san del Centro Nacicral De Memoria
Hiswonca, y
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En cuanto a la resporsabilidad de Femands Ramirez Ochoa. quien asumid en calidad de encarge la Direccidn
Tecnica de Acuerdos de la Verdad, enbre los dias treinta (30) cchibre de 2020 a bes (3) de enero de 2021
{Resolucitn 153 de 2020), y conswerando o seftalado por la OCI reepecto de su responzablided, lo cusl
sustenta en correo glecitnice de 20 de noviembre de 2020, el cual fue eniregado por ef primero a través de
radicado SALA 9436 dal 26 de octubre de 2021 a la OCI, o2 hace nacesano revissr o3 téminos del comeo
elecironioo en cuesbon

1 B comea slectinico, tomade como presunta evidencia de |a resp il dad de Femanco Ramrez
Ochoa, fue suserto parls contratista Luz Benadexa Madonado. Al respacio se debe pracisar que I8
confratsta Lz Banedexa Maldonado, e= ancantraba lada & Cantro N i de Memona Histd
bajo el contrato No. 166- 2020, el cual o paobpto Pmsba'umcu pmfworﬂu ala Onocmdl
Acusrdos de la Verdad (DAY). para eglizar scividades relacons !
M&mb.&smjs_m_mm_um de merdo con lu dwm uhﬂectd-
por la Dreccon de Acuerdoe de la Vierdad en el marco del mecanemo no judicial de contnbucion & la
verdad’

2 Revsado ¢l corred electronco de 20 de noviembre de 2020, en el cual se incico ko siguiente
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Edumris abersia

Debe analzarss conlerme & lis reglas de la sana siibica, 85 decir, ela cores sléclranioa hace parle de una sens
de sciideces ejecutadas por le contratisia dentna de la ejecucion de su contrabo para el mes de noviembre @
indeands para |a abligason nimen 4 que “se iba a generar un infarme |cnica & cana del proceso de software
con 8l propdsto de generar scciones de meors”
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Centralo Prestaciée da Senvidos N* 966 de 2020

Fecka: 30112020

Nombro el ocmiassta: LUZ BENEDEXA MALCONADO ZANUDIO

c.C: 52964101

Periodo o mes: Desce: 1112000 Haster 3012000

Chyjslo Conracual

Presaar S ¥ 8D de Acwecdes de la Verdad (DAV), para realzr actvidedes

mmmumaumn“aummum 02
ocuerdo con las deecices estableckias por 12 Diveccdn do Acvandes d¢ 1o Vordad on of marco dal macanemo no

Jdical de s conlbbucon 8 e verded
Obigaconss conracuales Anoxias (dosonbir cuando hays
. Especiicse Actiicades ejecutacas on ol periodo Q‘L‘M—]

4. Ruboaimanta 3 acuerdo con | En 8 reuridn de 4qupo eaizada o1 18 de | Carpela Obigacion 4
los pardmatros y procedimisnto | noviemtns 53 revisaron neavamenio les iaxios | Seportes en digital y carpeta
» e | en Drive

'

Rewnkin(mee(Subo

me & squipo %ONCH A carge el (90eso | ranscipeica.ransiteracicn
anm-nmdwmm 18 do noviembre del 2020,
mmdellqm

Tambiée 2 tratsron los punics que conkens

Acls ¢ s reundn de Equipo
del 13 08 roviembee

a5 Cvs y alendiands 3 las adsarvaconas de
los ideres de inborme

(]

De acuerdo con lo antenor, y en concordancia con lo informado bajo radicado 5434.3 de 26 de octubre de 2021

se tiene que |8 evidancia presentada por la Cficna de Control Interna =OCI-. respecio de 'a responsatildad de
Fernando Ramirez Ochoa came supervser del cantralo no es squera una “Afrmacidn evidancial’, que permita
valorar dicho medio prodaieno como prueba de la amision o inaccon del funcionano durante su encargo, por dos
meses [novembre ~dciembrs 2020)
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-(3"). Centro Nacional
| de Momana Hisdnea

aras oe |a dscuson aqul envabada, respects 8 la responsablidad oel cirector encargado en cuanto & '@
orden de compra 94343, &l inf: p fado ef 20 de ¢ bre par guien debia reaizar la arfculacion del
sistema de traslieracién, faktando tres dias hables para el vencimeento de |a Scencia (26 de novemare de 2020)
la cual fue pagada en su ndsgralcad el 10 de dciembre de 2019, no prusba la ammsion del funcianario, puss con
aregl a I35 reglas de la sans crAca no es datle esbmar que fatando mence de Una semana para que exprara
Ia licancia & huberan realizade acciones lendienies a variar o resullado de |a ejecicion dal contraio que para la
decha y& 30 encontraba terminado  (conforme ko informo ka Dra. Jenny Lopera en su informe de gestion), o para
&l cao espechco de los derechos dervados de 1 icencia de sof adquinda madiante arden de compra
241362

Noviembre 2020

W M M N VB
3

Do

o 00D 4 5 & 7

ol 9 10 11 12 13

. 17 18 1952072
N

v @ B 24 35 26 27 3

‘-w |

De oo lado s corfratets Luz Benedexa Maldanado Zamudio, comunct o Direclor Encangado de la DAV el
estado de la prueba de trasliteracion resizado en dicha fecha sin que esta nformacion fuese |s Unica generada
dursrle ¢l afic. Es mis, de la kechua del documento se entiande sin lugar & equivecos, qus durante el afio s
reportaron actvidades refacionadas con la oencia speech custom. por o que ro resulla pertinente inferpretar
que el informe prasantado por ka contratata. fua un advertencis scbre e estado general del uso de lalicencia.

En ez= orden de dess, reeults perlinents enalizar los siguentes sspectos conetifutives da ks ejecucion del
servcio raspecis de los producias adquindas desde la TVEC, observando la necesidad plarteada en los estudios
prenos que sustentaron fa contratacén

1.- En pemero lugar el Director Tecnico Encargaco de la DAV, desconocia que la Exdreciora Jenny Lopers,
quien fus desianada dentro de |8 Oden de comara como supervisora del conlrato, hubiese entenddo, como 2 kb
expica a s OC| que 'a lcencis y bos derechos de ella derwados. 8si como los Tokens”™ (Microeoft Custom
Speach) eran “soporte thenico proactnvg’ establecdo en & conlrato susclo “se lomd como belsa da horas para
el desarrolio, implementacian, puesta en marcha y soporte del sistema. esto dade que en el convenio marco del
convenio de 2019 no existia un ibam sspaciico pars & desanrclla dal software” Esta cecunstancia fus ratficada
par parte de contral remo
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Agrega an su eschibo la endireciora de la DAY que: “ne se tenia conccimiente ri desds el equipe bcrico ¥ mucho
mants de la OT de la posblidad d& la sxpiracon de la susaripstn ni dé las lokers” ¥ que por [o barfa “bajo el
supuests de S8 un recursd Ng pereceden.. 68 manhueo an un minimo rezerade, con el propdsito de eeeguner
fener suficeres reourses para la fase de cansuma masive de bokens debico &l precese de Jama de |estimenias
confrusbe dandose en ba DAY, Como resuliado de las prusbes y welidaciones internas, los usuarios inbemes de
la DAY, &n especia o grusn de transsdpeiin y lideres de informes expresan que la calidad del exla presentsha
para ka fecha an dificultades: para ser usado come insumo de dicho procesa, por ek kos planes de mejoramienia
implementadas ya descrins en respussta anlenar For la que se planted poslergar fa fase masia de
frarslieracion. continuar o process de enfrenamienie y un fammalec del archive de salida por parte del grupe de
la DAY,

Al respecto resulta pertimente reer 8 colason:

7% Revizados los Estudics pravios de I8 contratacitn se encuentra dentro de la descripeian de la necesidad o
liguerh:

“[...) la Direcoian de Acuesdos de la Verdad del Cenlra Macaonal de Memana Histanca reguiere sonlratar la
frarslieracian de sudcs, que corsisie en usar sisiemas de inteligencia erificial para fomar los audios de les
enlrevislas de los parficipantes del mecanisma ra judicial de canlnbucitn a la verdad y corvestines a lexlo digilal
hagiende uso de las API de |la méguing de inelgencia arfificial del proveedor, con bo gue se resguarda la
infermaciin eilarda sl gue los audios hagan ransbo fuera de las inslalaciones del Cenlra Naclanal de Memaria
Histdrioa. Esla tares se realizaria como parke de a8 miskdn enfmgada por B key de sslematizar 13 infomaciin
reaultants del mecaniama na judidal. Con la ranalberacidn de sudios. se obiendria el 100% de as entrevislas
llevadas & fexia, & dferencia del procese achual con transcriplares humancs. con quienes s& ha podida franscribr
ungs 1.300 entrevatss en fres ahos. Para lograr eate mismo avance en resuliades de ests scihidad con
fraraciptores humanes se requerivia un squipe de veinie persanas duranks los siguisnbes 20 afics © un squipe de
200} pereanas dursnte =l aiguiante afio, en amboa casoe al maximo de |a efickenca loorada an &l mencicnada
parioco de cparacian

{...] & fin d& confratar los servicias de Microsofl relacionadas en el simulador para estructurar la compra, bao la
fenda wirual del estade colomiiang Celombis Compra Eficents y que son productos de caracierisicas bacrices
uniarmes, donde la ley 115) da 2007 astablecs qua, para adquir benes y saniccs de las enbdades eslalales
pueden usar instrumentos de compra por catalego denvades de la celebracion de acusros marce de precics.

{...] Por cansiguiente, para brindar ura continuidad de ices servicios asodiados a la platsforma office 383 ¥ amolar
aus funconsidades requese haser uso dal Asusrda Marsa de Prewss da produclos y sendcies Merssf
CCE-TE-AMP-2017, que cirece todas los productcs: previamente descriles”

77 Es i gue. revisada =l simulader corsbbive del evenie de colizacién que dio como resullade la onden de
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compra, s evidencia la relacin de los siguentes bienes y servicics indicados en nueve (9) items:
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Lo gu= da cuenta que no sk & conltratd soperie tecnico proactve y Takens” (Micrasalt Custom Speech) pussio
que se cortrataron 7 senicics adcionales los cuales fueron cotizados y cancelades conforme a ko sokciado en el
simuador, esto es por asistenca unidad, canbdad, forma de pago, entre clros aspacios; por epamplo, se
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quing e producio  MicrosoftBEnthobendSecuryESOpan  ShedSvr Manthly Subscripbions-Vialumelicenss
Govemmet] OLP 1Licénss Nolaval Qualfied Annwal, oon una forma de pago suscrpcian anual = cardidad 150,
walor: §78 960,674, 50.

Ezcogencia de bienss y servicics que s realzd con fundamentoe en el Catalogo de bienes y servicics adoptado
par &l Lo Maroa

CoRQCnanes o8l ALwlldd MAICo 44 Precid.

Coorvsuhe 8 CoNdIoOnes. anl COMPRN 3l 370 o8l ACuerdo Mg de padernos ¢ Seracis Microsaft iACsesan Manco

CCEATE201T) (Pedrmoga) (Prdmga 7
T o T e T
Rl e COnRS (PIamers geEnerson |

Crescarpae sl ol formatn cast 1ot poabes NCUs piETeenlny

E AMS § Fachas IEcrecas de o Sanicns Wiroach
LU el Arueemy Maroo

ml. P el b A_ﬂ
Mmoo, cada sandcia cuenia con su catalogo y documenta ANS |Acuerds de Nivebes de Servcia). en el que se
describe b foma como se prestand e senicio, o cual es fundamental para & estruchurador de la contratagion
{elaboracidn de eshadics previos y simulador), por cuanbo ofrece |as caraciensficas en detalls para suplr les
necesdades indicadas por cada Enbidad que regquera adquinr las saricos de Mcosol, como por ejempglo, para
ol soporte 1enico proachivo, se especiica lo sguienie:
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En ese orden de deas, no resulla consscuente que la ex Dieeclora Téerca Jenry Lapera, afime el
desconoomenty o los aspecios tonicos de la contrabaciin come lo indica en su escrtor 0g ge lenig
comaamients f desde o equps benics v muchs mencs de la OT de (8 pesibildad de |3 expiracidn de la
SLEGRpGion ol de lgs tokans” y que par bo tero “bajo of supuesto de ser un recurso no persceders. .58 maniuva
&n U eninima razanable, con &l prapdaiia de sssqurar bener sufciantes recuros Pora la lass de CorUma mEsiva
de tokers debide &l procese de toma de festimonics centinuaba dandose en la DAY, Come resuliado de las
prushas v validaciones inbemas, ks ususrcs inlemas de |a DAY, en espacal el grupo de transcripcicn v lideres
dz informes sxaresan que la calidad del texie presentaba para la fecha aln dificultades pam ser wsado coma
Inaumn de dicho procsso, por ello los planes de mejcramiento implementados ya descitog en respuesta anlarior.
Far o que 5= plantec pasiergar la fase maswa de frenslisracicn, confinuar &l proceso de enfrenamienta y un
formates del archivo de salda gor pare del grupo de la DAY,

En consecuencia, y sumado a bo ya dicho, ere obligaciin de |a supervisién congeer las condiciones del Acuerdo
Marco de Precis desde of mamenia de su designacidn, siiuacion que s= da par senfada fenienda &n custla que
la supenisora fue quien estnachurd o estudio previo de dicho contrato (onden de compra). Para tal efecto se trae
al presente documents algunas de las ablgasones a camo de las enlidades compradoras en aperacion
secundanis:
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Las Entidedes Comeadoses deben cumpir las ¥ los pmeos ® CONTINGLRCION
6.1 Revisar las de cade Davs o -

“cw-mw-mPrmvaM

62 ow--nuwvmwm«e:ummouwa Schciuc de Cotaacion
I8 COMpra de oa Pre ¥
ha—aonummmc«omum

683 Inclulr e et las PO\ Cusies reguee

mmm.MyMn‘w
64 Espaciicar an &l formato de S de C M isC {10 jos Productos y
Sarvicios Microsofl requeridos. (i) ks Zona en is que requiere los Microson, (i) ol

mmamma-wnmumw-uvmmwm - Caso
de requerny esle DO de Productos Microsc

2- Los planteanventos presentados por la exdrectora de s DAV Jenny Lopers en ol informe que presento & la
Oficna de Contrel Inlemo sobre |a ordan de compea @0 cuesban, no da cuenta ¢ expiica |a contrataadn del
personal de spoyo que debia ullizar los senvicios contratados para B vigencia 2020, Skuacion que solo se
e\\dma en el mlorme técrico final, pmsm!ado posaenoc o mes de enere de 2021, mmmm

Adcionalmente la contrabista Luz Benedexa Makderads Zamudio sefiald en su nforme de emcucicn contractual
del mea de novembre que la reunicn del equipo de trasliteracen ks cual amoje el mforme emviado al Director
encanzads de s DAV s= enconlraba encaminado & ‘generar un mfome al squips lecnics & cargo del proceso de
software con el proposto de genersr accicnes de mejora’. El mencionado miome ecnico no fue entrepado sl
Drecter Tecnico Encargado, sino 8 la Directora Tecruca en Propledad Lawes Montoya en el afio 2021, como s
menciona por parte de ia CCl en ¢l INFORME DE SEGUIMIENTO YO EVALUACICN del 23 de noviembre de
20

En e2e orden ge idese, 8 ks OCI le fuercn presentados decumantos por parte de Femando Ramrez Ochoa, en
radicado 9434.3, en los que se evidencia gue ¢f equipo #2cnico en cabeza de Bruce Ochoa Leonarde Cuintana y
Guatavo Narvgez no advirtic o genero slarma frente s la caldad del software adquindo por el CNMH 8 travee de
Ia orden de compra 41362
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Lo arderion, femiendo en quenta que la orden 41362 de compra finalind sa epecestn o 31 de dcembee de 7018
shgun s evidencis #n |8 Tends Vetudl ¢l Estade Colombang. Sin embage remis &5 arches adpnin |8
infomacidn relaciorada con Fansliberacion segin las actividades reportadas pars los meses de noviembne y
daermire pof parte de los ngenecos de la DAY que estunienn & carg de 8 orden de compra, en los cuales
Fanch 88 Bharlel Ringina nevedad mepects de La secustn de Il contraln e cusbin

D sgua fiorma. remidn carpeda con los respectvos nformes ol detale, debdamente marcadas aai Bruce Ochoa
Gusbavs Marvaaz v Lecnands Ountans

Bl estado real sobre el sofware, la calidad del mismo v la shuacion de los Tokens sclo es conocido 8 fraves del
informe leenicn que es enlregade & la Directara de Acuerdos de la Verdad, Laura Manbeya paglence al 3 de
enero de 2021, Razdn por la cual & Director Encargado de Acuendcs de la Vendad no buvo conodmiendo del
estadn dal misma, ya que &l cames eleciranics presanlade por la confralisla Luz Benedaxa Maldonade Zamudia,
Quien no era tecnica, ni apeyaba la superdison de ks erden de campra, em un cormed que ne hada alusion a una
aituacion reiterativa en gl trerecirza del afio

Bl infomse presantado por la confratists Luz Beneders Maldorsdo Zamudio al director encargado, no fue dingida
coma si fusra una adverenda de un hecho canccido por la DAV, en donds se releraran situacionss sucsdidas
en ol ranscurse del afio respecho al proceso de rasiberaciin. Por el contrano, el informe se presenda como parie
de las infermes que se entregan mensualments por la conlrsissta sabre & eslada de la fraslileracn para ol mes
&n cuesion y no como el resumen dal estado de fode el process de fraslieracien durante el 2020, que en toda
it ek Lng parle del liaencarmenls y ne comanends ol eslago del usa de les Takens

D sl lada, no debe ser fenide coma un becha memar gue la Directora de Acuerdas de |a Vesdad, an propledad,
Jermy Lopera, a quien comespandia conforme 8l Manwal de Supenvison de la enfidad, der un informe: delaliada
mobre las superdsanes sdelantadas v el estads e gereral de s procesce & au caege. nunca mfarmana al
Director General en su informe de endrega del cargo las situaciones relacicnadas con la Orden de Compra
#41362 de 11 de cctubre de 2015

Aal misma no s clare coma la 3G conetata bo eaflalado an el SAL4 8247 de octubre de 2021, an que la aniericr
Directora de Acuerdos de la Verdad, Jenny Lopera ndico que:

“Se fame coma balsa de haras pars &l desarnolla, implamentacian, pussla en martha v soparte del sistema, &8
dade que en el convenia marce del convenia de 2019 no exitia un Rem especifico para & desamolo dal softwane”
{...] "o s& t=nia comocmierda ne desde &l equipa $soco y mucha manos de |a OT de la posibiidad de la
eopiracion de ka suscrpcion ni de los fokens y que por ko 1anto “bejo es supesic de ser un recurse no perecedera
... 8= manluve &n un minrma razonable, con &l proposilo de asequrar bener sulicentes recursos para la fase de
coresume masivo de tokere debido el procesc de foma de bestimonics continusba dandodese an la DAV, Coma
resultade de las prushas y wallkdacions rbemas o uSuarias irtenals de la DAV, en especial & grupe de
frarscripeion y ideres de informes expresan que la calidad del fexie presentada para la fiecha aun dificulades
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para ser usado como insume de dcho proceso, por ele los plkanes de mejcramiento implementados ya descritos
en respuesta anterior. Por lo que s& planted postergar la fase masiva de trasideracian . conlinuar con &l procesa
de entresnamiento y un formatec del archivo de salida por parie del grupo de ta DAV

Lo antenor. por cuanto en el expediente contractal no obra prusba de I35 situaciones aqui sensladas, ya que era
deber del supervsar. conforme &l Manual de Superyision de la enbdad b siguients

| de Nemeria Bstinca

| (entro Nacional | MANUAL DE SUPERVISIONE

00DIGO: | ABS-MN-002
VERSION: 01
PAGINA: | 46216

Los inerventores ¥ Spenisones estin facutados para solctr informes, ackracones y expicacones
‘sobre o desamoio g esecuin contrachal y sevdn responsables por manienar nomady 3l ondenador
Gl Gasho respectvo, sobre 05 hechos 0 crounstancas Que puedan constitar aCtDs de comupodn
Spicados como conductas punbies, 0 Que pusdan poner 0 pongan & Nesgo & cumplmiento g contrat,

0 Cuando Wl incumpkmients s@ maleriakce

0 Jodos Jos contraks, & Supenfisor 0 infervenior deberd solickar previo 3 Cad pagy 0 desamiolso &
informe g2 awerce de apcuciin d convat, para b cusl & informe o pressetad of conratiet3 y
postenoments & supenvisor 0 nenventir b avalars, manflestindo que est de acuendo con & informe
g2 actvdades procediendo a cerficar que & Contratista cumplio a satisfacoion con el obyeto contrackial
£n 1000 0350 & responsabie & confenidd y calidad déf informe ante of CNMH 5edd & Supervstr 0

Infervenior.
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Do igual manera encontramos en ko jurisprudencin del Conosjo de Ectado lo mguiends:

* SUPERVISKON dal contrato estatal. Furciones. Enfidad piblica debe informar oportunaments al coniratisa
circurstanaas de incumablmaenta

Buperdsion del canlrals estalal

° “las eridades estatales ol celebrar un comirado: 1. Tendran la direccion general y ks responeabiidad de ejercer
&l cantral y uglancia de la eeeustn del contrale”, |2 cusl pusde spmene con |8 calabarastn ben sea da un
funcionaric de la msma entidad ¢ de persanal externe que ejerza directamente dicha conirol y viglancia, en
witud de los cusles &= le exige que, & nombre de |a enlidad, °(.) realce ure inspeccidn de las obras, mparta
ardenes por esoria|l] necesarias para ol adecusda cumplimients del objeda y can sujecion a las ferminos del
confrain, soluciones inquistudes, haga recomendscion=s y sugerancas, pide cambios, evalle y epruebe los
fabaps, controle las cantidades de obra v su calidad, rechacs las achvidades inadscuadaments sjecutadas,
requiers rfomnes del cumplimeents de kae obligeciones, reviae lae cuertss, edc: en fin, results indispensable un
coracia direcho § permanenia can &f confratisla y, sobee loda, con las obras y irabajos, asi pamo &l conatimienta
eacho dal avance fisico, tecnico, jurdica y financiero dal abjets contractual™|...).

ol

Furcicnes del supenisor

“Gi bien la Ley 80 de 1983 no hze referencia expresa a las luncianes que pusden ser eprcdas por &l supervscr
del conrate, ko ciero e= que. como se observa, & parfir de las funciones de vigilana y condrol que asisten a la
enlidad cantralante, la junsprodencia de esta Corperacitn & dissumd al respecta, definiendo que en desarmlia
de ssa labor le comesponde’

- Fedr rlarmes

- Hacer requerimienics y sugerencizs.

- Soliciter cambips.

« probar o rechazar hienes, obras o s=rvicios, sequn s=a el caso, enire oires.

Pastenomante. al articulo B3 da la Ley 1474 de 2011 ae ocupd de esta matena y, entre obree sapectos, definia y
distinguit: log canceplos de supenision & imManeniona y sefalo las funciones y deberes de los supenvisores &
interventores, enire ellas. las de solicitar ndormes, eclaracicnes y exphcaciones schre o desamcll de la
epcuicion confrachual y recibir o rechazar obras canforme d articula B4 de la misma Ley,

“Agi, antcrces, @ bien, |3 labor del supeevisor no susiihee |3 que comesponde gl representanie legal de la
enbidad conlralanle en relacion can ka loma de deasianes almenles al conbralo, lo cierlo es que, en gjerccia de
sus fungiones de supenision teonica y sdministraive, =0 esld facultecdo pers sprobar o rechazar los bisnes o
servicias enlnegaccs en raron de la ejecucidn del cantralo sobre el cual sjarce wgilanaa

S es o segundn. debe hassds, na solo de forma aperluna, sra tambin malivada, axpresands las razomes por
l7s cumles o eniregado ne se ajusta a o pectads, ya sean especificaciones Weonicas, condiciones ¢ calidades
soordadas.
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En eoe sentide, estd habiltado pars suscribr las acias que se generan duranbe la epecucidn del contrato y que
sedn refarenies a su desamale; asimisme, pusde hader requenimisntos, soliclar riames v, &0 gz-ﬁrﬂ adelantar
odes las scividades que le permitan verficar la adecuada ejecucon de lo pactade ¥, en caed de ncumplment,
&tha an #l deber de comuncar oparfunameards a la anlidad poblica para que adaple las decsiones que sean
Juridicamante procedentss”
La ertidad piblica fene la abligadon de informar apordunamenle acerca de lodas aquellas crounstancas que
puedan afectar el curnpimienta de lo corvenido. Efectos de les actusciones del supensisor.

“En esas condicones. estima |a Sala gue no es aceplable que la enfidad pdblca venga conira sus propios aclos
¥ ecluacianesld] En ese serlida, e oporluro destscsr, coma en alrss cporluridades lo ha hecho esia
Comaoracicn. gue & principio de buena fe, que &5 o omierdo en el gue se funda la teoria de los acios propios,
aUpane, en brmincs generakes en matena contractusl, que el comportamenta de las partea debe eatar inapirada
v {ener coma fin la efectiva sjecucian de o paciado v, par {anto. la preservacion del confabo. lo que implica que
mo acly a8 imita &l deber de respelsr en su esencia o pactads y cumplir les ohigaciones denvadss del acuanda,
sing que también comporta la chligacon de infarmar oparfunamends acerca de lodas aquelas circurstandas qus
puedan afectar e cumplimienia de ko convenido: de manera que, a la luz de ese princpo que nge la= relaciones
corirachusles [arl, 1502 del cédigo Civil) no es aceplable que, despues de recibir a salistacsicn bos praductes &,
inclusa, gua despuss de ale guardara sdencio acarca de los alegados dedecios, el municipie somrenda a su
corfralisla con reclamaciones sobre ese misma obielo, mencs aun cuando tales acisacianes no dejan de ser
meras affmaciones carentes de sustendo probatoria.

Dsbe decise que, habiende recibido a satistacciin el produsts, era de cargo del municipio acreditar que. pess 3
el ne sumplid con la funcionaldsd asparada y que esa srsunstancis ssle pudo ser adverlida despuds de sse
mamerda &, indusc. despuis del wencimenia del confrade, pues. como va se die, pese a que la enfrega fuva
lugar antes dal vencimiento del plaze del cantrato, ningln requenmienta e hizo el respecto o, al menos, esa na
se preba, en lanta que. fuera de hecer afimaciones en relacian san ¢l ncumpimicria de las sspecicacionss
tacncas v de la funcionalidad dal saftware de gestion documnantal, la parle achora no aporkd ringune presha gue
pamita acreditar su dicha”

“Na encusnira la Sda acreditada que los defectos que ahcra dega la parte actora en relacian con ese produsio
solo puderan ser acherbidos con postesiondad a |s fecha an que la supendsora del contrado kos Bcephd sin
ninguna obeanacidn, i siquiera hay prusba de que los yermos degados, en eleclo, se hubleren preseniade, pues
na 8ok o obram en ol expedienis los manuales entegados, 8na Que |3 parte actora no identificd cusles habrian
side las normas de la Ley 594 de 2000 que ro &2 compleron @n su elaberacdn ¢ conlenide’

[1] [T0] "B imcisa Gltene del aficus 30 da Ley 80 depers que ninguna arden del rharentar da obea padrd darse
werbalmenie; es cbligatorio para el infervenior entregar por esoile sus drdenes y sugerencias v ellas deben
anmancame denlro de |as #rmnos dal respectiva canlrala®

[2] Censeje de Exlade. Zala de ko Conbencicse Adminisireéve, Secaon Tercera, sentencia del 20 de noviembre
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de 202, expedianbe 17021, C.P. Ruth S%ela Comea Palacia.

[3] Al respecio discurmit la Subsecsitn B d= la Secoidn Temena del Consejo de Eslado en serdencia dal 25 da
fabrero de 2013, eip. 25198, CP. Darvky Riojas Bedancaurin,

[4] La declnra de los astas prapias o “venire sanira Faclum prapnum non valel, que snsusntra fundamerta en &l
pringipn de buena fe consagrade en el articuo &3 corsthacional y en & erficulo 1602 del Coedigo Cwvil supone
que “la conducta ardanior de una parfs = y |a obpstira canfianza que ksl abrar mspind en la conbraparie- |& vincula
para sus acios posheriores. de modo tal que le esté prosorito violar la legitime expeciativa genersds” (Corseio de
Estada, Sala de [0 Comanciosa Administrativo, Secciin Tescera, Subssecian ©. senlenca del 23 de oclubre da
2017, eap. 55855 MP. Jaime Ordando Santefimio Gamboa). En ese misma sentide la Corte Canstifusional en
aerdencia T-265 de 1089 expread “Un lema jurides que ene sameo sustents el princie de la buena fe e &l del
respeto & acle prapio, en widud del cual las actuaciones de los paricuares v de las miondades pabicas
daberdn cefline a loe peatuledos de la buana fe Principio coratilucianal, que aanciona coma nadmisible toda
prefension licia, pero objstivamenke confrediciora. con respecio @ propio comperamiento efeciuado por el
aujebo. Sa brats de una limilacin del ejerccio de derechos que, en olras crcunsiancias podrian ser ajrcidos
licitamends; &n cambio, &n las cincurstancias cancrelas del casa, dichas derechos no pusden gjencerse por ser
contradiclornias respacio de una arencr corducta, esfo es b gue &l ordenamiendo juridico ne pusde dolerar,
pangde &l eerscia conbradicianc del derscha se traduce &n une extralmitacian del gropio dersane”. En: Hitpslos
nitratacicrenirea co/ndex php?actor=viewiid=4911 Amodule=nawsmodule &arc=Y40random 5 064 Be 183443

D o msrmiss: snless sevisledas, oo pumds sulalbisve que.

1. La #x -Dirmclora de Acuendcs de la Verdad. Jenny Lopera no solighy indammes. ni requirio sl confralista frente a
Iz dficubades ensoriradas en &l uss de la licemcia, feniends an cusra la vigencla de la orden de cormpra 31 da
diciembre de 2098 y la wigencia de los ivkens habiitades pars la prestacon del seniccs conbratado

2. La ex - Direclora de Acuerdes de la Verdad, Jenny Lopzra na informa en su calidad de supervisora y
ardenadora del gasio &l Direclor Genaral sobre &l Estede del licenciamient adguindo mediante ordan de compra
¥ 41362, came $e deja corstar en &l informe ds :rﬂr:gn del g

3, La &x - Direclara de Acuerdes de la Verdad, Jenry Lapera, no Infarnd a la OCI duranke &l procese de auditoria
realizade en el afie 2020 & proceso de Acusndos de ks Verdad, nfiorme que se enfrega el 9 de octube de 2020,
sobre of estada de la orden de campra, re &l lralamienta que estaba reabZandd al heencamenls adquind

4. El Direcler Encangade de la DAY duranle los messs de noviembe a dicierbre de 2020, dessanocia el estada
del uso de I3 licendia y sus desamolics, por bo fante, no se pusde: tener ol informe mensual enfregada par una
corfiratiala sobee |a spcuciin de su styets canlrastual, same un inferme que ders cuerta del eatada ot del usa
de la licencia. Asi pues, no hube en el pencdo que duro & encarge de Femande Ramirez un informe: bécnicg o
adminisrativa per pare de quien en |8 supervicea, y ardenadera del gasto que permiliera dar cuenila de las
tallas técnicas |5 cuales =ran mposibles de determinar, fakande menos de una semana para que vendiera la
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licangia, ¥ cuando ya e contrale por medio del cual se compr los bienes estaba epcutedo. (Fenecmienta del
fenbmend juidice)

%1 bi=n, la funcian de advstenaa no camespandia a la sonlradsta Luz Banedexa Zamudio, sine a b supervisara
de la orden de comprs, quien fusra a su vez dreciora de la DAY, Jenry Lopera, el mfanme presertade por la
cortrafisla Luz Bersdexa Madonads Zamude, e realizt con mras a almenlsr el infomes a desanrollar por la
parie tecnica que apoyabs 8 la supenision de |3 Orden de compra 41352 en eshe sspecto. y que finalments fue
entragade a ta Dirsclora de Acusrtos de la Verdad, Laura Manloya, despues del 3 de enera de 2021,

Preula & esle inferme, no huba par pare del equips da software sanfermads por Brucs Oshoa, Gustave Narvaer
¥ Leonardo Quintana, advertercia dingida &l dinector Seonice encargade de la DAY, coma se prusba a raves de
|z evidencias entregadas con el redicado 9434-3 de 26 de cehubre de 2021,

5. Mo g2 encuenirs sustertado porgue I8 supervisara del confrate. Jenmy Lopera, are circurstancsias de fusrza
mayar aame lo fue &1 COVID, no salicid la prorroga de la licencia, adicional a los ofos hechas mencionadas por
la ZI, gue eran de cancoments de la superiscra, por ser Directora de Acuerdos de la Verdad, y gue no fusron
informadas en su debida mamenka al Direcler General o al Ordanader del Gasks, con el proposilo de aunar
e=fuarzos, para lograr el objeto de |a confratactn realizada Siuaciones que son conocides solamente lusgo da
wercido & cenciamients y ser pagado &n su lolalidad, a lraves de un infarmne lecrico que a |a fecha no obra en
¢l expadiente confrachal. Y o cual szl se concoe por los apartes sefialados por la OC1 en su informne de
udilans enlne o ciee oo reealy ol sgiema

“El informe bcnico lamibin se pronuncd sabre comdiciones y coracleristeas msfilucionales que. & julds de los
profesicraies que presentamcn el informe, fuveron noidencia, para no ablener mejores resultacos para la puesia
an funconamienty de eshe sisterna de wenalberackdn, entre las que se ctan; 8)Fus necesario eatablecer
esimbeges de trabajo remofo por las condiconss de la Pandemia, on S0, 9247 del 19 de cohibre de 2021
antregade por Jenny Lopera d Director Ganeral e amplia ests explicaciin y se agregan mée detalles que
fraimente hacen que erfre las meses de febrero 3 junic no & pueda avaniar con ks prushas del sefware de
frarsliteracion en las maguinas destingdas para elo. b)El plan de gesbian del caming organzacional no se epond
::g.'ln le planeado, ¢ El provecis no cantaba con #l apoyo de alros equipes de trabaje de la @nlidad, d) la
enfiicacian del usuanio fnal intemo fue equivocads bejo el supuesio de |s adopcion del sistema por el equips
de lrabajo de lranscripcion, ila selecsitn de fabncanles eshae condicionada por el mercado y ke cayunlura
presupuesial de la instiucion y fiLa pendermia y o feletrabajo rampisran les dndmicas laborales y causaron
demoras en cada fremle de scoan. lgualments & irdarms incluyd un capibule de “Fropuestss para la corfrudad

del proyecio” que son las siguiendes &) promooion de una cubura crganizacional de rensformacian tecnologica
bjlrlucrar & alioe equipas de la DAY para ol apayas direchs al proyects, o que implica comureacin y
retraalimentacidn permanente; acompaiamienta en el desamolo de entrenamientes fonélicos, apoyo ircneldgico
y de souteribelidad por pars de las directivas ded CHAH para el progects ¥ clanculacén con bs DADH v el
Observatorio de Memaria y Cenficle. S2 mencicnan en diche infome olres factores relacdionades con el
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dosamolie do inteligercio orficial somo son: af koo do entrenamiente mucho mayores, b} fordolosmendo del
recurso bumano y &) revision da los srilerios de newtralidad lecnologica para garaniizar la conservacion a larga
plazo. Vale la pena fener en cusnta de meners inportante eshos factores. alguncs de los cusles pueden implicar
rsporsablidades nsblucianales que van mas alky de |3 supsnision v que se relacionan con la dindmica prapia
de la entidad, factores que sumada pusden haber naidide en la no cbiencion de resultedos diferentes a los que
s& ahluvisnon Gan esla conlralacian”

De las situachanes agul indeadas, se observa que muchas no son extemalidades de & ejecucion dal s,
sine que por &l cenlranc, son hechas infemos, gue debian ser tralades a fraves de hemamienias de gestion
administrativa y legales, al intericr de la DAY

- Fue necessrio eatsblecer estrategiaa de rabsjo remato por les condiciones de la Pandema en SAlA 9247 del
19 de cchubre d= 021

- El plan de gastion del cambic ergarizacional ne ee ejecutd segdn lo planeado

= La idenlificacian del usuanio findl inlerne fus equivecada bajo &l supueste de la adapsién del sisterna por el
equipe de trabayo de ranscnipoon,

Resuba confuso erkander am que combewto o capits de “Propusetas pars e contruidad dal provects” qua haos
parte del mlarme lscrce presentado en el afo 2021, & la Direclora de la DAV, Laura Monloya, implica segln la
GGl “responsabiidades mefihcionales que van més alla de |a supenisicn y gue se relagionan con la dinamica
propia e |a entidad fachores que sumada pusden haber incidela &n |8 ne ebiencdn de resullades dilerentzs a
Ios que se cbhuaieron can esta conrabacion”.

&, El Direcior Encargade de Acuerdcs de la Verdad, Femande Ramirez Qchoa, o liene come profesicn de base
la rgeniena alectronics, o la ingeniena de siztemas, coma tampaca tve slementos de analais sufcientes, coma
I Frubisra side uny infiormes d= gupsresion & =l qus cheara b bezabildad de s crden de compra, 0 =l edorre
secnico del licancamients presentade en 2021, gue fue enregade 8 la enfrante Direclora de |8 DAY, Laurs
Manlcya, o & acla de entrega del cargo presentada al Direclor General, o una mension <n el informe d& audiboria
realizade por la OCl el § de octubre de 2020; o al meros, un expederds confractud complete, pera haber
delerminade durante & mes de deiembes de 2020, & la ertega del precucts presertads per & contralista Luz
Benadexa Maldorado Zamudio a frales del mes de noviembre de 2020, que lo por ella informada no s frakaba
de| rifamme mensual de la comralisla, sino que se talaba de una tala &n cls &2 incuma desde quE & empekn a
ugar s ipencia y por tal se fratsba de un incumplimiento contractual, por faka de calidad sobre o bien adguinda,
&t dapr la heencia.

*|...] &l Cansap de Eslade. Sala de o Corenciasa Admrslraive, secsen segurds, subssceidn "B, corsejena
panenbe:  Camele  Perdoma  Cuélter, 28 de  sepliembre  de 2018 redicade  ndmero
25000-23-28-000-2010- 1 OT2-0144233-13), enprasa:
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wAungue &l sislama nomativo prevé que en las entidades plblicas se pueden imoartir drdenes a los empleadas
para que redican ooupacianes que & bien no comespondan a ks que normamente desarollan $on neossanias
para ks prestacidn oel servicio, eslas deben eslar acordes con su perfl y las calidades que se requienen pera
curnphrias. dado cue no &5 dabls sncangadas si alafen a un revel supemnor al que s= sncuenira & lrabajador,

En alras palabies, pese a que el sslema normaliva pernde ancamendar a o seradoms publices achvdades
que colidisnaments ro realizen, esias no deben invelugrar taress que parlenezean a un rivel superior al que
GELIGAN, PUES de BEr A% S8 oRgRana un snnguscimiento n jists causa de la adrmrsiracdn, porgue pagaria un
salaria nferior por labores que som mas onergsas, y un delimenia de los demeches laborales de los
rrabapdares ¢

De scuerda con lo antenior. resulis procedente que el B inmedislo asigne funciones especilices, sempre que
estas s& =ncueniren ciunscrtas al nivel jerarquico, natural=za Erarquica v ansa funcional del empleo

Es decirque la figura de [a asignacion de funciones s& aplica #n dos cascs, A saber

1.Cuando por la naturaleza de las funciones gue desarmlla un smpleada se le asigren furcionss adicionales sin
que, por este hecha, se transforme el emplen de quien |as recibe.

2 Cuandu por necesidades del servici, se requisre que un empleada cumpls con algunas de s funcianes de
un carge 8n vazancia tempoeral yio definitiva, siempre que las funciones que se asignen s ajusten a las fijades
e gl cana que ssres.

Cabe sefalar, que la reglameniasion en esia maleria. no penmite determinar por cudmio fiempo, ni cuaniss
funcones sdcionales; sin embang, e imporiante resaliar gue e reliadas proruncamentas |Ureprudenciales,
la Corle Consthucional ha ndicado que dcha figura, cormespande @ un marce funcicnal ¥ concrela, no senda
procedante ullizar esta figura pera asignar todas y cada una de las funciones comespondientes & otro cana
difererke ol que desempeia ef servidar por cuante, canlievaria a desnaturelmar ba finalidad para la cusl 52 cred
datarminadn armplan

Anara bien, acerca del ejercico y la resporasbilidad en la supanision de coniratos, los arficulos 83 v B4 de la Ley
1474 de 2011, sstabl=o=n;

SARTICULG 83, SUPERVISION £ INTERVENTORM, CONTRACTUAL Con el fn de praleger la meralcad
adminisrativa, de prevenir la ooumenma de acios de cormupcion ¥ de tubslar e fransparence de la ectividad
corfrachial e erfdades publicas estan ohligadas & wgiler permananlemenle la corecla secucian dal abpba
confratada & reves de un superisar o un intervenior, segin comesponda.

La superision consislica en e seguimiento onice, sdministrative. fnanciers, contable, ¥ jridice que, scbee ol
curnplmienta del objeta del caniraln, e speeida por la misma enlidad eatatal cusnde ma requisen conotimienlos
espeoializadas. Para la supervisian, la Entided esiaial podra conbratar personal de apoyo, a fraveés de los
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coniraios de presiacion da seracos gue sean requendes. ()
T, Lo &x diraciora de la DAY, Jeany Lopera, mo presenia prusba de las razones par las cuales

T1. Ma abra denba dsl axpadients confrafial irformes da suparnson sabre &l estads de la liesnga comprada
mediante la onden de compra.

T.2 Mo inlormi sabee las dificullades de 2 oren de compra a la OC| cusnda sleclus la audilons 8 procssa de
acuerdas de |a Verdad . la cusl fise preseniada o 9 de cotubre de 2020

T.3. Mo presanl) informe g8 superdscn fnal, Lsgs de |8 enlrega del canga.

T4 Ne dejc detdlado el estade de las #5umios & cange, en el informe de enirega del cage, conforme |o sefiala
tanle &l manual de supervsian o la Ley, maxme cusnde de asisrdo o aticubs 14 del Decrela 4803 de 2011 la
Direceion de Acuerdcs de la Verdad Sene autonomia admnisiraina y fnandera, por lo cusdl ordena su propia
gasia, ¥ en corsscuenca en winud del princioio de suecion tenia & deber de informar la Director Genersl sabre
esios hechas

T7.5. El contrato gue dio engen a les abligacionss contrachusles estaba ejecutado.

Anle estas oresurias omisiones, ente |as cusles, algunas se dercn previo & su refro del encargo de Jenny
Lapera, no &% &n Angin caso valida presendar coma excusa, la fama came la admnisiracion le informa & un
funcionanic pdblce 18 terminacidn die su encango para no informar sobre el estado de los asuntos del mismao, pues
su deber en lodo casa erg haber abrado @an leallad v trarspanencia respecto a la siluacian de ka orden campra

wn vusslidn.

Bajo ese eniendido. 58 obrd de buena f@ par parde del Direchor General y de ke siguieries Direciores Tecnicos,
quisnes ma denon advertides de & sfuscdn y no padian hablar o saleitar sclarscion sabre aquells que en
Apanercia parecia estar bien, {anto asi que nisiguiera fue advertido por la OCT en [ Audiaria realzeda a la DAY
an oolubre de 2020

Al reapecto, se extracta bo mencicrada en concepho 152771 de 2019 del Departaments Administrative de la
funcion publica

“De acuerde con lo avlenor, pusde afimarse que la Ley 551 de 2005, establecia la uhigpdbn para gue los
serwdores pdbbcos en el orden nacionsl, departamental, dsirtal municpal y metropoitano, en calided de
Shisres y represseniantes legales, asi corma bos parbiculares que admrislen fondos o bienes del Estado al
separarse de sus cangos, sl finalzer la sdministracicn o al ser ratficadcs en ol misma &l tirming del pericda,
segln o cago, presenlen un informe a quisnes las sustiayan legalmenls en sus ndores, de los asurlos de su
competencie, &= como de la gestion de ke recursos Snanceros, humanos y edminisiratios que hedeon
asigrados pars el efendcia de aus unsones; o infarme merclanada, s deraming Acla de Inferme da Gastion, el
cud aplica @ todas las ramas del poder poblico, en fodos los Ordenes, y va dirigda & sus fiulares o
representaries legales v loe parbculares que manejen fondes o biemes del Eslade de corfamidad con los
reguisitos generales eslablecidas en ln ciada ley
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Tervendo en cuents el ambio de apicacion de La Ley 851 de 2005, fe Circular No. 11 del 27 de jubo de 2006 y Ia
Resoluoion Organca 5674 del 24 de junio de 2005 expedidas por la Contraloria General de la Replblca y la
Directiva No. § dal 23 de mayo de 2007 de la Procuraduria General de la Naciin, frenie a las inquetudes
planieadas en su consulla s= inflere que la cbligacdn de presentar el Informe de Geshion le corresponde a los
04ares o representantes legales de todos los organismos o enidades nacionales, temtonsles y 5 los particulares
que sdmistren 0 manejen fondos © benes o recursos piblicos de [a Nacdn gus eslén somelidos 2 ta vglancia
y condrol fiscal de la Contraloria General de la Replblica. por dspesioitn consttucional o lega”™

8. El mforme de Auditona realizado per la Ofina de Control inferna no deja dlare desde que decha se comenzo a
utlizar el software y & evidenciar los problemss con el mismo. No cbatants & revisar los informes de ejecucion
contrachual de 13 senenta Luz Benedexa Maldonado, desce juio, ya exsien ewidencias del uso del scftware.
Eatas situaciones, dado su caracter particular, pudiercn sar suparadas con &l uzo sfectivo de los elemantoa de la
caja de herramienias con gue cuentan los gerenies poblicas para asumir los refos que represenia la
adminizracion publics.

JULIOR020

5. Denaar las akaras 2spactvas | £0 0510 mes 5% hvaron 3 cato dos enones | Carpeta Otligacion 5
20w los & L Os trabag pora genore Mertes | Soportes en digitsl y carpeta
© acopecs 30 losdmonos, 3 parlr | wo retroakmentacones fronto @ oporocn de | e Drive

o as TASRNIOCONES | TANIIpONn

eqazo du rarstande de b | La pomers o0 @ seumda do Equpo. | Acts Reundn do Equpo 15 &
maruy reakzads of 15 02 Jlo e |8 ouf 98 | Jul @ Ivitacin por mest
wordan los emas rdaconados (o8

88 con comecoones y fevisiones 00 | Aqs Rounce Protoooks &
CU'y CV, schuaizacin 03 Proboosks | Trasscnpodn 17 &0 Jubo o
de  Mnscrgotn.  INSON Y | oo oo mest
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TG » ) ek v | Corpeta — Oblip 3
g2 106 documentos def maned y | implementd la  prucha revicion y | Sopories en digital y carpeta

- plcts
55 pantas para 1o Yanchiaeacdn | comecciin de o CiUs generados def sistoma | en Drive

marsl,  menee  du e Ake Rownin dc Cae 14 v
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'“L- = =l 5 @ UNA RURIGR ¥ #QUIPO WCTRCS 4
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chdgos. a.nr. de | e reunkd reck wna scre la " "
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-
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Norviez

Paea ol seguermedo de las dertas 8 PRI | yonscrcuin analderacn

De esta maners, la Directors de Acuardos de Is Verdad Jenny Lopera debio aplicsr Iss competenciss definidse
par &l Decreto 4803 de 2011 y &l manual da funciones respacta del rol de director, &l cual puda ejercer de manera
coordineda, de acuerde con sus habilicades come gestor plblico, eerciende lss accicnes que determinars
parinenies, y asi propaner estralagias y accionss cancretas para no dejar vencer la licercia, sin que el
ocuTers
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Alrespechy es mperianbe sefialer, que esta Direccon Tecnica debe observar no solo sus compelencias, sing les
compelencias d& la alla gerencia, compuesta por &l comibd diectiva i |a direccidn gereral, Esla par cuanin, la
drac@in bhenica coma un agente de ka sdminstramin, no es represantanie de la comundad, sing pare de una
aganzacian pussta al sanvico de la cormunidad

De esla manera, b Dieccidn Técnica debud na sdo adverir sobve sus hallargas, para que lag mimas fueran
materia de analizsis por |8 alta direcoidn. sine gue. dade su capacidad. debid presentar |as alternativas de gestidn
y ranslormacion de | siluacanes cheervadas, para lomar decisones desde [a alta ganenca

Al respecls schee los capoe drectwos, y su caldad came empleads de direcciin, maneje y confianza el
Henorable Conseso de Estado, Sala de lo Contenciese Adminisiative, Seccion Segunda en senjencia de fecha
octubne 25 de 1984, sefad

“Mis eata clase confianzano es la que , (.-}, permite sustreer de la dasificacian genaral de trabajadores oficales
a algunos servidares de las empresas industrisles y comerciales del Estado, para chorgarkes 2l range de
empleados plblicos, sno equela parbculsr gue ss requiese en los servidores que actien en funcin no
simplemenie spaidva, sina de concepain, coordnacin de polilicas empresanialss. que cslerian facufiades
|erBrquicas usualmante supencres A |as del rebajador ondinana y que muchas veces ko colocan en posbiidad da
recibir delegacion de quienes paprasenlan la direccaon de las emprasas”

De acuerda a la norma y junsprudencia sxpussta, &n concordancia con lo establecido en &l aricula 5 de la Ley
908 de 2004, kas emples piblicas clasficados coma de manejo v confianza son aquellos cuyo ejerccio implica
una canfianza plana y talal y recae en las emplaades que beren asgrades funcianes de aseseria mabilucianal
(Kivel Apesar)

En igual senlida la Corte Constiiucomal 2n Senfencia C-514 de 1994, respecin al tema seialo ko siguiente:

“Eslos GarGas d= bre nombramisnts i remacian, no F.J¢1j:n ST Oires fque Ios creados de manera ﬁpg;iﬁr.a,
segln el calalogo de funciones del crparisme cormespondiente, para cumplic un papel directivo, de marego. de
conducsion U anentacion instilucional, &n cuyo sjersicio s& adoplan polilicas o direclices fundamentales, o los
que implican |a mecesana confianza de guen fene 8 su cango dicho po de responsabiidaces. En esie Olima
cas0 na se habla de la confianza inkerente al cumplimianle de loda funcien plblica. que constiuye precsaments
ung de los objetivos de la camera pues &l trabajader que es nombrado o aseendide por méntcs va aquilatarco el
grada de fe irslilucional en su gestion, sino de la confianza imherenle & mansjo de ssurfos perenecenles al
eoclusivo dmbito de la resers y el cuidado gue requisren cierlo Spo de funciones, en especal aquellas en cuya
wirtud se boman l&s deasianes de mayor rascendencla pars el enle de que s Irals. Piknsese, par ejempla, en el
secretaro privade del presidente de la Repdblica o en un Minstra del Despacha

Desde luego, quedan excluides del régimen de libre nombramienfo y remccion les puras funciones
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minisrativas, seculivas o subalternas, en las que no se ejerce una funcitn de direccion polibca ni resulia ser
fundamental &l mufla persanas”

Zagln lo expresado por la Hanorable Corperacion, los empless de manejs v confianza, son aquelies que
FROMIEIEN UNA Gren reserva, prudencia, discerecion, efc. por pare de las perscnas que B3 cumplen o ejercen,
sienda ademis aquellos &n cuya urlud e faman las decisones de mayor lrascerdencia para la anbidad.

Ex mpartante que dantna de |a perencia plblca oo realeen procssos abjalivos. Mo ee admiible que siluaeones
subjeivas, coma los encuentros y desencueninos que e tengan a nivel persanal, redunden en los resuliades de
la adminatracdn. En lal ssalida, se debe como funciananos plbless propendsr per elevar loa fnes de la
adminisiracian por encima de nuestras propias concepciones, que pueden llegar & ser un limide para la
administraciin.

9. Finddmente, are la fata de informacian eabre el boerciamiento del sisbera Custom Speech, la Ex Directona de
Boyerdcs de b Verdad Jenny Lopera, presuntamente hiza incurtr &0 &mar a la adminslracon y d& manera
especifica a Director Encangado, Fernando Ramiez Ochoa, al haber smitide informar por slguno de todos los
medios aenoments expussias el estada de la loencia i los lokens, rapon por ba cual, este dimo no lena los
inaumos necesancs pana haberls adverfido & la nueyve dieciora de acuendo de la Verdad sobre el estado de este
licancarnenls

10. En cusmls & llquidsedn del costals, 28 la pArens dar un eanlests pammalive sabre ssla elaps
pascontrachaal, adicional a lo inicialmente expuesto sobre esie fema. para pasar a presentar los argumenios
reapects de b cancluida por ka OC! en el inferme de sequimisnis yo evaluseidn presertads el 23 de noviambre
de 2021

“El Esteéwia Genzral de Coniradacion de la Adminmsiracion Publca, canlenide en la ley BD de 1956, establece la
ablgacion de hqudar los conlralos de fracho sucesivo, de aquelles cuye ejecucitn o cumplments == prolengue
en & tiempe v de aquellas que lo requisran, s=gin su obigto, nahraleza y cuanlia Las partes deben én 2sta
elapa acondar |og sjustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar v en |8 comespondiante acta hacer
cormtar los acuerdos, concilacianes y ransacciones a :|u¢||¢g:.r¢n para paner fin a las divergencias preseniadas
¥ poder Bei declarerse a paz y salve. Exia ley preve, asi mismo, distimos procedimientos para 18l liquidacian, a
saber. a) La iquidason valunlana o de camun acuenda enfre |as partes corfralandes, b) Liguidacian unlateral por
la sdministracian. ¢) Liguidacicn por via pudicial. &) En el evenio en que no se proceda 8 la iguidacian denire de
less Wrmrines previghas por el aficdls 60 cilade y Yarscuran bos dos afios "sguenles al incumplimisnls da la
ablgacion de Iguds”, scbre cadusidad de ka sooidn contrachual a que =2 refiere ol C.CA. articule numeral 10,
letra ], |a adrniglracion perde (& compelencla pars proceder & la msma”

{al

“Em esta eperluniced se kacen necsdsnas as sguemss preasiones 1) Bl legigadar mpuls la etsps
indspersable de |a iquidacian de los contrates someddos a este procedimienio, con =l fin de realizar un balance
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de la sjeounidn prestacional del negogio juridioo v una definicon de cuentas a fovor o o cargo de loo confratorden,
Io que permile determinar el gr.bch de curmplmients defrilive d= las obligadonss dentro de las condicianes
estpuladas, entre ellas la de enirega definitiva de las cbras, intervantoria, eshudes o cualquier obpedo contractual,
sujeba a las candicones da espaco v bempo acordadas, sin la cudl resulba impasible efectuar &l balancs de la
relaein jwidiea, 2) Les fermings legales para efeviuer la lquidaen del cominato Seren ¢ cardcier o
preclusnos, puss venados los prevelos pars haceda de mulue acusrda - alla debera levares a cabo "a mas
fardar” andes del vencimiendo de ke cusirg meses a que e refere ol artiouks B0 de la ley B0 - o para precticarla
uniisberalmente, la admirsirasion plands la compelencia para liquidads y se abre paso B procedmienia
unicamente por via judicial, en ks birmings sefialades | arl 44, numerdl 10, ordinal d) ley 448 de 1558)7
COWSEID DE ESTADD - SALA DE CONSULTA ¥ SERVICIO CNIL - Consejers ponera: ALGBUSTD TREJOS
JARAMILLY. Zeis (5] de agosto de dos mil tres (2003] - Radicacion nimen: 1453

Sea lo prmero decr, que 52 desconcce el infarme y reparte {2onico preseniado sobre la ejeoucion de la orden de
Compra a la drectora de la DAV, Lauwrs Moroya.

N obstante ko arberior, y de ecuerde 8 lo evidencado en el informe de auditoria realzado por la OC a la onden
d= pampra #41367 se chaerva lo sguenie;

1, Mo existe evidencia de que la Ex Oreclora becrica de la DAY Jenry Juieth Lopera hubiera informada al
prowveedar del Sofbware Custom Speech sobre las fallas del sistema, y los problemas surgides duranie la ebapa
de |la Pandemia a causa del COVID-19, deromnade como “Alskaminle Fraventive ablgatons’, nl a Caloenbla
Compra Eficiente, comao administradara de |a Tienda Virhaal ded Estada Colombiang.

2. Se decancce |a fecha de entrega del infome tecnica a la Directora de Acuerdes de la Verdad, Laura Mordaya,
&z coma el conteido del mismo para analzar deade &l punto de vate contréctusl ai & funcionana realizd todas |as
aociones ferciertes & boscar & complimisnio del corirsio, d=jando las sshedades sobre los profilemas
evidenciados en el usa de a lisenca que difiutarcs & uzo para el cual fus adguinds el software.

3. Findmante se hace necesario que la OC| integre &l expedisnte contractual y de una copia de bodas los anexos
que snpu'lrun & infarme de 5=5.1rn='1'h:| rl'b Evaluation de |a orden de comara 847352, tal i coma se manifasia
&N comunicacian mema bajo radicade B4345-3 de 25 de ochubre de 2021

En esie orden de idess, se sugers por parte del suditada que un par de la Cicing de Corirol Imdema, que para el
camo puede ser la Oficina de Canlral Inlerma del Departaments Adminstralva de la Prospendad Secial -DF3-
realios una revision sobre s hechcs aqui presentadas, respecto de o que obra en el sxpedients confractual v
lees decimnentos de tratan que sinieron de insums 8 8 audlons redizads, et con &l propasto de dotar de
elementcs de juicics gue le permian al Diecler General panderar, establecer juicics de valer ¥ delerminar las
atciones & seguir, pravenientes de asis pracesa de contral
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Cordidmeants,

ﬁ:_,f_____._'_’_._____:rd._._
FERMANDD RAMIREZ DCHOR

Director
DIREGCICH ADMINISTRATIVA Y FINANGIERA,

Con copia. SONTROL INTERNG

Anexas: Anexos de la TVEC

Frosyechi Ana ¥ickom Lugo Gimer

Revss | CINDY KATHERINE AGAMEZ BENITEZ-Pralesianal Especiaizade
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