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Introduccion

El Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) es un establecimiento publico del orden nacional
adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, creado por la Ley 1448 de 2011
y reglamentado por el Decreto 4803 de 2011. Tiene por objeto la recepcién, recuperacion, conser-
vacion, compilacion y analisis de todo el material documental, testimonios orales, y por cualquier
otro medio, relativos a las violaciones de los derechos humanos (DD. HH.) y al derecho interna-
cional humanitario (DIH), ocurridas con ocasion del conflicto armado interno (CAI) colombiano; asi
como los bienes museograficos, museolégicos y los productos en diversos formatos construidos por el
CNMH o en acompanamiento a las victimas. Dicha informacién debe ser puesta a disposicion de los
interesados, investigadores y ciudadania en general mediante actividades museisticas, pedagogicas y
cuanto sea necesario para proporcionar y enriquecer el conocimiento de la historia politica y social
del pais (articulo 147, Ley 1448 de 2011).

En el articulo 148 de dicha ley se ordena la construccién de un Museo de la Memoria Historica de las
victimas del conflicto armado interno —en adelante Museo de la Memoria de las Victimas y Archivo

de los Derechos Humanos (MM VADH)— cuya funcién establecida es:

[...] disenar, crear y administrar un museo de la memoria, destinado a lograr el fortaleci-
miento de la memoria colectiva acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente
de la violencia en Colombia, procurando conjugar esfuerzos del sector privado, la sociedad

civil, la cooperacion internacional y el Estado (Ley 1448 de 2011).

Igualmente, el articulo 149 ordena al CNMH integrar un archivo de las graves y manifiestas violaciones
de los DD. HH. y del derecho internacional humanitario (DIH) relacionadas con el CALI:

[...] el cual tendrda como principales funciones las de acopio, preservacion y custodia de
los materiales que recoja o de manera voluntaria sean entregados por personas naturales
o juridicas, que se refieran o documenten todos los temas relacionados con las violaciones
contempladas en el articulo 3 [de la Ley 1448 de 2011], asi como con la respuesta estatal

ante tales violaciones.

La Ley de Victimas 1448 de 2011 claramente ordena al CNMH dos tareas centrales con el fin de
cumplir con el deber de memoria del Estado colombiano y de realizar una medida de reparacion
simbolica con las victimas del conflicto armado interno: la primera, construir el museo destinado a
exponer, dignificar, divulgar y preservar las memorias diversas y plurales de las victimas del CAI y
la segunda, integrar un archivo de los DD. HH. A su vez, el Decreto 4803 de 2011 proporciona las
claves para la construccién tanto del plan como del guion museolégico del Museo de la Memoria de
las Victimas y Archivo de los Derechos Humanos (MMVADH).

Asi mismo, el Decreto 4803 de 2011 «Por el cual se establece la estructura del Centro Nacional
de Memoria Histérica» indica que los responsables de dirigir y controlar los procesos centrales de



construccion del MMVADH son, en su orden jerarquico, el Consejo Directivo, el director general' y
el director técnico de la Direccion del Museo de la Memoria. En este orden de ideas, estas instancias y
directivos deben programar y hacer efectiva la participacion de las personas y entidades en los eventos
y actividades grupales y sectoriales, especializadas y amplias, en las que se escuchara y se consultara
a miembros del sector privado, la sociedad civil, las organizaciones de victimas, la academia, la
cooperacion internacional, el Museo Nacional de Colombia y dependencias museisticas del Estado
colombiano con conocimientos e intereses en la materia.

Bajo el entendido de que el MMVADH es un mecanismo no judicial y una medida de satisfaccion
del Estado colombiano con los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacién? y no repeticion en
beneficio de las victimas, el museo debe ser una plataforma, fisica y virtual, permanente e itinerante,
con sentido pedagdgico que visibilice, dignifique, proteja y propicie la reflexion sobre las memorias
de las victimas relacionadas con los hechos victimizantes que sufrieron durante el CAl. Debe ser un
espacio en el que se materialicen y concreten formas de reparaciéon para las victimas y en el que se
promueva la participacion de todos los sectores sociales. Se espera, ademas, que sea una plataforma que
facilite procesos de reconciliacién y de pedagogia sobre la no violencia, se busca que las situaciones y
hechos asociados con el CAl no se repitan y, de este modo, se contribuya a que la sociedad colombiana

alcance la paz y la reconciliacion.

El MMVADH debe tener en cuenta que en el universo de las victimas debe brindar una especial
atencion a ciertas poblaciones definidas en la normativa bajo el enfoque diferencial, como las nifas,
nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas discapacitadas, poblacion LGB, etnias o
pueblos indigenas, afro, raizales y palenqueros, debido al sufrimiento diferenciado ante los crimenes
de guerra y de lesa humanidad con los que fueron afectados. Es recomendable que el museo asuma la
tarea de preparar exposiciones tematicas acerca de cada uno de estos grupos, con el fin de aportar a
la comprension del impacto social que tuvieron los hechos victimizantes y las lecciones que se pueden

ilustrar y extraer de sus tragicas experiencias.

De ninguna forma esa atencion a los enfoques transversales puede ir en detrimento de otros sectores de
la sociedad que también sufrieron afectaciones graves, entre ellos campesinos, sindicalistas, hacendados,
empresarios, docentes, personal médico, funcionarios, lideres politicos y sociales, movimientos politicos,

comerciantes, personal religioso, miembros de las Fuerzas Militares y de Policia, por mencionar algunos.

Adicionalmente, en el articulo 145 de la Ley 1448 de 2011 se establece como acciones en materia de
memoria historica, ademas del enfoque diferencial, acopiar la memoria de las victimas sobre los hechos

ocurridos y contribuir con sus exposiciones, eventos y actividades a la concientizacion sobre el valor de

1 El Decreto 4803 de 201, en el numeral 3 del articulo 9, le asigna al director general del CNMH la funciéon de «dirigir y controlar
el disefio, la creaciéon y administraciéon del Museo Nacional de la Memoria, fomentando la participacion del sector privado y de la
cooperacion internacional, y adoptar los lineamientos de contenido y forma de presentacion con la asesoria técnica del Museo Nacional
de Colombian».

2 Las definiciones de estos tres derechos (a la verdad, a la justicia y a la reparacion simbdlica) se encuentran consignados en

los articulos 23, 24 y 25, respectivamente, correspondientes a los principios generales de la Ley 1448 de 2011.



los DD. HH. Con lo anterior se puede aportar a la construccion de la paz y a la reconciliacion desde la
afirmacion de la garantia y exigencia de no repeticion, asi como del rechazo al uso de las armas y de la
violencia con fines politicos. Por tal motivo, al referirse a los hechos victimizantes, mostrar y reconstruir
la memoria sobre lo que pas6, el museo tendra en cuenta que, para la construccion social entre las
generaciones actuales y futuras que no vivieron directamente algunos de los hechos graves del CAI,
debe incorporar acciones formativas y participativas, evitando la revictimizacion y los sentimientos de
odio y venganza, con plena conciencia de que conservar la memoria es un trabajo constante, no finito
y sujeto a cambios forjados con el tiempo.

Es necesario entender que los hechos victimizantes que afectaron a diversos nucleos y sectores de
la sociedad y sobre los cuales se realizan ejercicios de memoria tuvieron lugar en un escenario de
violencias, fenémenos politicos, hechos disruptivos y desestructurantes masivos como el narcotrafico,
los cambios constitucionales, la existencia de diversas agrupaciones guerrilleras y paramilitares, y un
conflicto armado interno irregular de extensa duracion.

A manera de ejemplo, se debe ofrecer informacién puntual y concisa, pensando en los usuarios y el
publico general, sobre diversos topicos que aborden el contexto histérico por medio de hitos tales como:
el Frente Nacional, las reformas politicas, los cambios constitucionales, la evoluciéon de la democracia, la
identificacion de tendencias ideologicas de las guerrillas, asi como las influencias externas y problemas
internos que incidieron en su surgimiento, el papel del narcotrafico, la politica estatal de negociacién
con las guerrillas y otros grupos armados organizados (GAO) que tuvieron lugar desde el gobierno de
Belisario Betancur, entre otros.

La experiencia internacional de tratamiento de los hechos relativos a la memoria, de sufrimientos
masivos por crimenes de naturaleza grave, nos indica que lo correcto es referir el dafio, con mayor
razon si las victimas acceden en sus narraciones a hacerlo, a entrar en detalles que pueden despertar
reacciones de estupor y hasta desagrado. Los museos dedicados al holocausto judio son un buen punto
de referencia ya que no oscurecen ni omiten mostrar la crueldad del nazismo. Igual se puede decir
del museo afroamericano de Washington en el que el visitante puede apreciar imagenes y narraciones
de hechos impactantes y profundamente lesivos a los valores actuales en materia de DD. HH. y de
sentimientos de humanidad. Por ello, el MMVADH no debe omitir, oscurecer o matizar la referencia
a los graves crimenes de guerra y de lesa humanidad cometidos por los victimarios, excepto si asi lo
desean las victimas, y hacerlo siempre por medio de mensajes categéricos de rechazo a dichos crimenes.

De acuerdo con lo anterior, y en el entendido de que el repertorio de hechos victimizantes es copioso,
se recomienda hacer un listado, de tal manera que puedan ser referidos como ejes estructurantes de
la memoria de las victimas, pues es obvio que cuando ellas hablan y rememoran lo hacen con relacion
a los hechos sufridos. Como se puede observar, el reto de cruzar tales variables apunta a representar
el amplio y diverso universo de victimas, y puede tener distintas respuestas, ajustes o modificaciones
en el tiempo.




Adicionalmente, es importante entender que, aunque el plan y el guion hayan sido construidos sobre
unas bases firmes consignadas en la normativa, no deben ser asumidos como un dogma o un producto
acabado, rigido e inalterable, ni tienen la funcién de atarle las manos a futuras directivas y a nuevas
experiencias y aportes. Cualquiera de las propuestas de articulacion de las variables del museo tendra
siempre la limitacion de no poder dar cuenta del universo entero ni agotar toda la informacion y los
contenidos de las memorias, hechos y circunstancias en un solo libreto o en una sola exposicion. Es
recomendable, entonces, pensar en agrupamientos de hechos victimizantes de alguna manera similares
en las exposiciones sugeridas para cada enfoque diferencial o sector social, ya que alrededor de ellos es
que las victimas rehacen sus memorias. El CNMH puede brindar datos, informacién de tiempo, modo
y lugar, mapas, documentos, fotos, entre otros, que sirven de insumos o fuentes para que los visitantes

adquieran mayores elementos de juicio para sus apreciaciones y reflexiones.

En cuanto a los materiales que nutriran la coleccion del MMVADH y que haran parte de las diversas
exposiciones, el conjunto también es amplio y diverso. Es necesario tener presente que este no es un
museo de arte ni de objetos antiguos o de artefactos curiosos, sino que es el espacio y la plataforma para
la divulgacién de las narrativas diversas y plurales de las victimas del conflicto armado relativas a los
crimenes de guerra y de lesa humanidad, tal y como se expresa en el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

Acerca del extenso conflicto armado interno

El MMVADH no tiene entre sus misiones la de aclarar o dar una version definitiva sobre el CAI, sin
embargo, es necesario dejar constancia de que las consecuencias individuales y colectivas enmarcadas
en el sufrimiento de las victimas de crimenes atroces tuvo lugar con el CAI como telon de fondo.
Incluso ese conflicto ha persistido en el contexto de un pais que experimenta diversos procesos. (CGomo
dar cuenta de esos fenémenos sin caer en visiones sesgadas ni en verdades oficiales? Es un desafio
enorme que se debe encarar con el proposito de mantener la funcién del museo de ser un espacio en

el que se representara a todas las victimas en toda su diversidad.

Acerca de la posibilidad de que la inmensa complejidad del conflicto armado colombiano pueda
ser develada en una dnica «verdad» o desde un paradigma o enfoque metodologico, la respuesta es
negativa debido a las muy diversas explicaciones que desde su particular mirada intentan dar cuenta
de los hechos, sumado a los muy diferentes temas, entronques y relaciones que estan esperando la

intervencion de los cientificos sociales.

Vale la pena mencionar que, en ese sentido, la historia de la humanidad abunda en ejemplos de
situaciones que, a pesar del paso del tiempo, siguen siendo objeto de nuevos estudios, controversias,
descubrimientos o planteamientos de problemas fruto de la evolucién del conocimiento en las disciplinas
sociales o del desgaste de antiguas hipotesis. Tal es el caso de la Revolucion francesa de 1789, la

independencia americana vy, en el caso colombiano, las miles de investigaciones sobre el tema nunca

saldado de la confrontacion liberal-conservadora de los afios cincuenta del siglo pasado.



Recientemente, en el marco de las negociaciones de paz en La Habana entre el gobierno de Juan
Manuel Santos y la guerrilla FARC-EP, se pidi6 a catorce académicos presentar su version del CAL El
resultado es que brill6 el disenso mas que el consenso. A ello se pueden sumar los comentarios de dos
colombianistas: el inglés Malcolm Deas y el francés Daniel Pécaut, quienes, desde amplios estudios
sobre las violencias recientes, consideran imposible agotar el conocimiento en un solo texto, una sola
version o en un estudio general que dé cuenta de la totalidad.

Tal situacion, de hecho, de dificil abordaje para los investigadores, lo es mas para un ente oficial como el
CNMH vy lo sera muy probablemente para el MMVADH que debe someterse a la disposiciéon de evitar
promover o impulsar la construccién de una historia o verdad oficial’. No obstante, es recomendable
mencionar los asuntos o problemas que han tratado de resolver diversos investigadores para que el
publico que visite el museo se forme una idea del contexto en el que discurri6 el CAI

Sus origenes se remontan a los afios sesenta del siglo XX, periodo en el que se consolida el régimen
bipartidista del Frente Nacional (FN), férmula que contribuy6 al restablecimiento de la paz entre los
dos partidos historicos: Liberal y Conservador (1958-1974). Algunos piensan que el CAI se remonta
al asesinato de Jorge Eliécer Gaitan el 9 de abril de 1948, otros consideran que fue en 1958 cuando se
implant6 el Frente Nacional. Varias fechas relacionadas con el surgimiento de las guerrillas coinciden,
por ejemplo, las FARC-EP surgen en 1964 como autodefensa campesina y un ano después se declaran
ejército del pueblo, que le da un tinte revolucionario y comunista. En 1965, surge el Ejército de
Liberacion Nacional (ELN), de orientacién castro-guevarista y meses mas tardes el Ejército Popular
de Liberacion (EPL), de orientacion maoista. En 1973, se crea el Movimiento 19 de Abril (M-19), de
inspiracion rojaspinillista y nacionalista. Con el paso de los anos, nuevas facciones armadas hicieron
su aparicion, mas de una decena de organizaciones guerrilleras cada una por su lado, sus territorios,
sus modelos o proyectos revolucionarios. Entre todas ellas no fue posible la union, a pesar de la confor-
macion, pasajera, de la Coordinadora Guerrillera Simoén Bolivar.

Hasta los afios ochenta, dichas organizaciones tuvieron un desarrollo marginal con escasa acogida en
la poblacion. Mientras el pais lograba salir del periodo de La Violencia bajo la formula del FN, una vez
este cumple su cometido, vendra un periodo de apertura democratica en el que surgen movimientos
y partidos que se presentan a las elecciones para corporaciones publicas y para la presidencia. Es de
anotar que, durante el FN, a pesar de las restricciones para quienes no acudieron a las urnas bajo la
bandera liberal o conservadora, siempre hubo resquicios aprovechados por diversas agrupaciones y
partidos, como el Movimiento Revolucionario Liberal (MRL), la Alianza Nacional Popular (Anapo),
el Partido Comunista Colombiano (PCC), el Movimiento Obrero Independiente y Revolucionario
(MOIR), entre otros.

3 «En ningun caso las instituciones del Estado podran impulsar o promover ejercicios orientados a la construccion de una
historia o verdad oficial que niegue, vulnere o restrinja los principios constitucionales de pluralidad, participacion y solidaridad y los
derechos de libertad de expresidn y pensamiento. Se respetara también la prohibicién de censura consagrada en la Carta Politica»

(Paragrafo, art. 143, Ley 1448 de 2011).



Con el surgimiento del M-19, a inicios de los afios setenta, se rompen bloqueos mentales o dogmas,
como los relacionados con el énfasis que se puso a la lucha armada rural, la idea de un socialismo clasico
y el uso de propaganda marxista. En medio del auge de esta guerrilla, pero también de los derechos
humanos, el gobierno de Julio César Turbay Ayala decreta el Estatuto de Seguridad que conlleva a
restricciones de las libertades de expresion, protesta y movilizaciéon. Sin embargo, es bajo su mandato,
y luego de la negociaciéon de la toma de la Embajada de Republica Dominicana por un comando
del M-19, que Turbay conforma una Comision de Paz presidida por Carlos Lleras Restrepo con la
compania del prestigioso lider liberal Otto Morales Benitez. El siguiente mandatario, Belisario Betancur,
inicié negociaciones de paz con las FARC-EP, el EPL y el M-19. Desde entonces, todos los presidentes
apelaron a estrategias de negociacion con resultados no siempre positivos, pero que dejan el mensaje
ante la nacioén y el mundo de que en el Estado colombiano siempre habra un espacio para la paz.

Paradéjicamente, mientras el pais trataba de concertar la paz, se produjeron eventos y fenémenos que
darian lugar a pensar que el pais se debatia entre dos direcciones diferentes. De un lado, la aclimatacion
de un proceso firme de reformas que derivo primero en la eleccion popular de alcaldes (1987) y, luego,
en la convocatoria de una asamblea constituyente que expidié una nueva carta constitucional (1991) y
que implanto la eleccion popular de gobernadores. Alli se gestd el panorama multipartidista que hoy
caracteriza al pais, con cerca de seis grandes fuerzas politicas, un quiebre profundo del bipartidismo,
el cese de la imposicion del Estado de sitio y la tutela como expresion de una justicia rapida y eficaz
en la defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos. De otro lado, se gener6 una crisis de
seguridad ante el auge de poderosas mafias que atacaron al Estado y la presencia de guerrillas que se
resistieron a una negociacion realista —desde finales de los afios ochenta, toda la década final del siglo
XX y comienzos de del siglo XXI—y que, ademas, se involucraron en el negocio del narcotrafico.

De la confrontacion irregular entre multiples actores legales e ilegales y de algunas simbiosis prohibidas
quedaron millones de victimas, producto también del auge del narcotrafico, la accién de grupos mafiosos
que lucharon contra la extradicion y de guerrillas que, como las FARC-EP, creyeron estar cerca de la
toma del poder. El fracaso de las negociaciones en El Caguan le abrié paso a una politica de fortaleci-
miento de la autoridad llamada Seguridad Democrdtica, bajo el liderazgo del expresidente Alvaro Uribe
Vélez. Ademas de haber desmovilizado mas de treinta mil hombres de agrupaciones paramilitares, las
Fuerzas Armadas (FF. AA.) —dotadas de armas modernas, equipadas con aeronaves de combate y de
apoyo— propinaron a los grupos guerrilleros, en particular a las FARC-EP, severas derrotas militares y
bajas de lideres importantes, hechos que apuntalaron una controversial negociaciéon y acuerdo de paz
de este grupo con el gobierno de Juan Manuel Santos.

Este breve recorrido, cuyo proposito es servir de contexto informativo e histérico, confirma la
complejidad de un fenémeno que se mantiene vivo a pesar de la reduccion de los hechos de violencia.
Es claro que el museo no tiene la funcién de establecer una hipotesis explicativa o demostrarla desde un
punto de vista o paradigma, porque contravendria lo sefialado en el articulo 3 de la Ley de Victimas.
En su lugar, el compromiso del museo es ofrecer a los visitantes, a las victimas y a la sociedad en
general, informacién validada de los hechos y delitos cometidos durante conflicto armado, datos y
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estadisticas, circunstancias y politicas con las que se ha encarado el CAI desde el Estado, entre otros.
Ademas, debe facilitar sus espacios para el debate académico mediante diferentes eventos en los que
investigadores puedan presentar al publico interesado el resultado de sus indagaciones acerca de los

aspectos mas disimiles del fenémeno.

Sobre el presente documento

Para su elaboracion, se consideraron los procesos previos de construccion social?, documentos y demas
lineamientos de la Direccién General, la plataforma estratégica del museo aprobada por el Consejo
Directivo en agosto de 2021, los proyectos expositivos adelantados, las investigaciones y desarrollos
del CNMH, y el estado del arte de la museologia relativa a la memoria. También se tuvo en cuenta el
documento Criterios para el guion museoldgico del CNMH, propuesto por la Direccion General y el Equipo
Directivo del CNMH en 2020 (Anexo 1), asi como las conclusiones de las mesas de dialogo de 2020 y
2021, sistematizadas por el equipo de la Direccion Técnica del Museo. Ademas, lo anterior se plantea

a la luz de la evolucién de la Politica de Victimas del 201 1°°

, segun la cual el CNMH tiene responsabi-
lidades con la linea de accién que contribuye al reconocimiento por parte de la sociedad colombiana
de los hechos ocurridos durante el CAl y otras acciones relacionadas con la preservacion, difusion,

apropiacion social de la memoria historica, el desarrollo de lineamientos de investigacion, entre otras.

Asi mismo, los lineamientos conceptuales para la construccion del guion museologico del Museo
Nacional de la Memoria, publicado por el CNMH en el 2017 y construido de manera concertada
con algunos sectores de victimas, a partir de la consolidaciéon de una metodologia de trabajo partici-
pativa, tienen continuidad en el presente documento. Sin embargo, el conocimiento acumulado por
la Direccion Técnica del Museo y por el CNMH, asi como las reflexiones derivadas del proceso de
creacion institucional que ordené el Plan Nacional de Desarrollo «Pacto por Colombia, pacto por la
equidad» (DNP, 2019) y el Conpes 4031 de 2021, demandaban su actualizacién, en especial en lo
relacionado con la necesidad de realizar muchos tipos de exposiciones, tanto por su formato como
por los temas, sectores de victimas, hechos victimizantes, de reconocimiento de las afectaciones de
los llamados enfoques diferenciales, de sectores sociales y de diversidad regional que hacen practicamente

imposible representar en una sola exposicion todo el sufrimiento de millones de victimas.

Esta actualizacion mantiene la premisa de prestar atenciéon a las opiniones, sugerencias y aportes

que realizan las comunidades y los expertos sobre el museo, sus actividades expositivas, encuentros

4 La construccion social del museo se refiere al proceso que adelanta el CNMH desde 2013 a la fecha, liderado por la Direccion
General, la Direccion Técnica del Museo, con la participacion de representantes de varios y diversos sectores de la sociedad civil, entes
estatales, sectores académicos y organismos de cooperacion, principalmente de las victimas y sus organizaciones. Para el CNMH y el
MMVADH, este documento debe ser entendido como parte de un proceso mas que como resultado, ello quiere decir que ha de ser
abierto a nuevos aportes, fruto de nuevas y préximas experiencias y de la evaluacién permanente del camino recorrido.

5 Se refiere a la Ley 2078 de 2021 «por medio de la cual se modifica la Ley 1448 de 2011y los decretos ley étnicos de 2011,
6 4634 de 2011y 4635 de 20M, prorrogando por 10 afios su vigencia» y a la Politica Nacional de Atencion Victimas desarrollada

en el Conpes 4031 de 2021.



y didlogos con las victimas y sus organizaciones, asi como las contribuciones de distintos sectores de
la sociedad para fortalecer la legitimidad de su accionar. En este documento estan consignados los
resultados de un proceso de balance de experiencias, de reflexiones y de valoracion de circunstancias
desde las cuales se concluye que el museo habra de realizar muchisimas exposiciones que reconozcan
de manera efectiva la diversidad de las vivencias por parte de distintos sectores sociales, asi como las
diferentes afectaciones y las particularidades de los enfoques diferenciales. En consecuencia, las ideas
y lineas aca planteadas no pretenden agotar todo lo que el museo habra de desarrollar a lo largo de
su existencia, sino que sera una guia para la elaboracion de planes y proyectos que den cuenta de la
diversidad y pluralidad de las victimas y sus memorias.

No obstante, ha de quedar claro que el museo se rige por unos principios basicos derivados de la Ley
de Victimas y otras normativas relativas con la memoria historica que siempre deberan ser observadas
y tenidas en cuenta en los planes y guiones concretos a que haya lugar en el futuro préximo y lejano.
Por ello, este documento esta estructurado de tal manera que pueda inspirar guiones que, al mismo
tiempo, garanticen los principios fundacionales del museo y den cuenta de la riqueza de las memorias
de las victimas.

Para facilitar la comprension de este documento, se incluye un glosario al final (Anexo 2), en el que se
abordan términos esenciales relativos a la memoria historica, el conflicto armado interno colombiano
y el quehacer museoldgico. A lo largo del documento se haran las precisiones a que haya lugar cuando
el caracter técnico de la exposicién asi lo requiera. Ademas, se proporciona la bibliografia consultada
y se incluyen otras fuentes que pueden resultar de utilidad.

Parte del trabajo con el plan y el guion museologicos trazados en este documento conceptual se
continuara adelantando con los publicos directos, compuestos por las comunidades y victimas involu-
cradas. En ese sentido, seran necesarias revisiones periddicas que permitan garantizar que, tanto el
guion como el plan museologico, guarden coherencia con la mision, vision y objetivos del museo, asi
como con sus programas, estrategias y politicas. Igualmente, se divulgaran entre los publicos para
garantizar la expansién del accionar del museo en sus diferentes dimensiones.



1. Caracterizacion del plan museolodgico

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Construir el MMVADH es un desafio constante para las presentes y futuras generaciones, y es una
responsabilidad ineludible para entidades, organizaciones, individuos y comunidades que trabajan por
el reconocimiento, respeto e implementacion de los DD. HH. y por la transformacion de la sociedad.
Es un reto asumido colectivamente en funciéon de consensos alrededor del proyecto del museo, para dar
vida a una institucién que contribuya a la visibilizacion, divulgacion y preservacion de las memorias de
las victimas del CAI con el fin de apoyar su reparacion y la no repeticion.

El reto adicional se debe a que, mientras la mayoria de los proyectos de memoria llevados a cabo
en el tltimo siglo en el mundo se realizé con cierta distancia temporal de los hechos victimizantes,
en Colombia se construye a la memoria sobre un periodo que abarca varias décadas de historia. La
ocurrencia reciente de delitos y situaciones de las cuales las comunidades y sus lideres son victimas
impacta los procesos de memoria al tiempo que la continuidad y vigencia de muchos de estos hechos
obligan a concebir este proyecto en clave de no repeticiéon. El museo, entonces, debe llevar a cabo
su mision en un contexto en el que muchas de las victimas estan en riesgo continuo de sufrir graves
violaciones a sus DD. HH. y otras formas de revictimizacion por la persistencia de hechos violentos

protagonizados por antiguos y nuevos grupos armados organizados en sus territorios.

En esta primera parte del documento se desarrolla el plan museologico del MMVADH, mediante su
marco legal y normativo, legado social, mision, vision, objetivos, criterios éticos, principios, dimensiones
y funciones. El plan museol6gico, como documento rector, define y orienta el desarrollo de las actividades
del museo en sus diferentes dimensiones: territorial, virtual y fisica. Estas dimensiones posibilitan la
concrecion del proyecto del museo y su interlocucion con las victimas, ya que establecen diversos
escenarios que facilitan el encuentro, la circulacién y el intercambio de experiencias de memoria entre

el museo, las victimas, la sociedad y los grupos de valor’ a quienes iran dirigidos los servicios.

Esta primera parte del documento se compone, entonces, de un primer apartado de antecedentes que
contiene el marco legal, el legado social y algunas orientaciones conceptuales que definen la creaciéon
del museo, su vocacién, asi como los retos a los que se enfrenta. El segundo apartado contiene su
definicion formal, la mision, vision, objetivos, funciones, criterios €ticos y principios que guian las
actividades del museo, los cuales dotan de identidad y relevancia a este museo, dada su singularidad
con relaciéon a la memoria histérica y los DD. HH.

Las secciones sobre las dimensiones y recursos del MMVADH son el resultado de los aprendizajes y
proyecciones fruto de la implementaciéon de metodologias de trabajo construidas con las comunidades
en diferentes sitios del pais. Estas metodologias se basan en la experiencia de los equipos y profesionales

7 Por grupos de valor entendemos a las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios, e individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestién de la
entidad. Su caracterizacién es fundamental para formular politicas, la gestion y los resultados, y se refiere al conocimiento de sus
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que han asumido el museo como un espacio de reflexion, a partir de la representaciéon plural de las
memorias de las victimas y los aportes de otros agentes sociales involucrados. En la secciéon sobre
comunidades y publicos se caracterizan los diversos tipos de espectadores y se proponen formas de
interaccion entre las comunidades y el museo, haciendo énfasis en la importancia de los procesos de

investigacion y de formacion de los pablicos.

1.1. Mandato legal y marco normativo

El mayor decia que tenemos que cumplir los mandatos de nuestro pensamiento espiritual. Nuestros
conocimientos ancestrales son mandatos: se hacen mandatos cuando realmente se vuelven parte de la vida de

las comunidades, parte de la vida del territorio.

(Lider indigena, CNMH, enfoque étnico, 2015).

Como se mencioné en la introduccion, el MMVADH es una medida de satisfaccion del Estado
colombiano con los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion® en beneficio de las victimas.
Esta disposicion tiene su asidero en la Ley 1448 de 2011, gracias a la cual se toman medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, conocida como
la Ley de Victimas y Restituciéon de Tierras. Alli se encomienda su disefio, creaciéon y administracion
al CNMH, y en el articulo 148 se indica que el museo debe «lograr el fortalecimiento de la memoria
colectiva acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente de la violencia en Colombia».

De dicha ley, asi como del Decreto 4803 del 2011 «por el cual se establece la estructura del Centro
de Memoria Historica», la Ley 2078 de 2021, por la cual se prorroga por otros 10 anos la vigencia de
la mencionada Ley 1448 de 2011, y otros instrumentos como la Politica Nacional de Atencién a las
Victimas, desarrollada en el Conpes 4031 de 2021, se desprenden los principales conceptos y lineas
de trabajo que permiten entender la relacion del MM VADH vy su responsabilidad con las victimas’, el
derecho a la verdad, la reparacion simbdlica, la memoria historica, las violaciones a los DD. HH. en
el marco del CAI la no repeticién y el enfoque diferencial. Estos elementos y su interrelacion con los
retos a los que se enfrenta el museo se desarrollaran brevemente en este apartado.

Bajo este marco normativo el museo, como entidad no judicial y medida de satisfaccion, debe consti-
tuirse en un escenario publico de acopio, visibilizacion, dignificacién, protecciéon y reflexion de las
memorias de las victimas sobre los hechos victimizantes que sufrieron durante el CAI. Debe ser un

espacio en el que se materialicen y concreten formas de reparacién, tanto para las victimas como parala

8 Las definiciones de estos tres derechos (a la verdad, a la justicia y a la reparaciéon simbdlica) se encuentran consignados en
los articulos 23, 24 y 25, respectivamente, correspondientes a los principios generales de la Ley 1448 de 2011.

9 En el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 se definen como victimas a «aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1.° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al derecho internacional
humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos, ocurridas con ocasion del
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sociedad en su conjunto, y en el que se promueva la participacion de todos los sectores sociales. Ademas,
se espera que sea una plataforma que facilite procesos de reconciliacion, de pedagogia contra la violencia,
de tolerancia ante las diferencias politicas, también busca que las situaciones y hechos asociados con el

CAI no se repitan y que los ejercicios de memoria no conduzcan a sentimientos de odio o de venganza.

El derecho a la verdad es entendido como una condicién necesaria para garantizar la justicia y la
reparacion y es la premisa para evitar la repeticion de las graves violaciones a los DD. HH. e infrac-
ciones al DIH. Encarna la necesidad de verificacion de los hechos, de establecer en qué consistieron
las victimizaciones, develando las circunstancias en las que acaecieron arbitrariedades, violencia y

conflicto armado (CNMH, 2015a, pp. 19-26 y CNMH, 2018, pp. 26-36).

Este derecho ala verdad que tienen las victimas de saber qué pasé y el derecho que tienen las sociedades a
conocer determinadas circunstancias victimizantes ha sido asumido por el Estado colombiano mediante
la nocion del deber de memoria del Estado™. Dicho deber se traduce en la creacion y desarrollo de una politica
publica y de un conjunto de entidades desde las que se busca la reparacion integral, material, emocional
y simbolica de las victimas. Frente a este escenario, el museo tiene como reto aportar elementos para
la visibilizacion de esos hechos, la preservacion de las memorias y su exposicion como aportes a las
ivestigaciones y vivencias que le permitan a la sociedad comprender la memoria historica. A su vez,
con relacion a la reparacion, cabe mencionar que la Corte Constitucional establece que:

El derecho a obtener reparacion es de caracter integral. Esto significa que su alcance excede
la visibn meramente econémica de la participacion de las victimas dentro de los procesos
llevados contra los responsables del dafio y debe abarcar todos los danos y perjuicios
sufridos por la victima a nivel individual y comunitario. [...] En el plano comunitario,
también las victimas colectivas de violaciones de sus derechos humanos o de delitos por
parte de grupos armados al margen de la ley, tienen derecho a una reparaciéon colectiva
que exige por parte del Estado la implementaciéon de medidas econémicas y simbolicas de
satisfaccion colectiva, garantias de no repeticién, y acciones orientadas a la reconstrucciéon

psicosocial de las poblaciones afectadas por la violencia. (Sentencia T-458/10).

Respecto a la reparacion, entonces, las acciones del museo deberan tener como comtn denominador
una voluntad reparadora tanto para las victimas como para la sociedad en general. Por lo tanto, el
amplio espectro de posibilidades de las actividades museales, desde la exhibicién hasta la pedagogia y
la mediacion, pasando por la creacion y la investigacion, la divulgacion y el didlogo deben constituirse
en instancias de reparacion, especialmente colectivas y simbolicas''.

10 «El deber de memoria del Estado se traduce en propiciar las garantias y condiciones necesarias para que la sociedad, a través
de sus diferentes expresiones tales como victimas, academia, centros de pensamiento, organizaciones sociales, organizaciones de
victimas y de derechos humanos, asi como los organismos del Estado que cuenten con competencia, autonomia y recursos, puedan
avanzar en ejercicios de reconstruccion de memoria como aporte a la realizacion del derecho a la verdad del que son titulares las
victimas y la sociedad en su conjunto» (art. 143, Ley 1448 de 2011).

1 Articulo 141 de la Ley 1448 de 2011: «Se entiende por reparacion simbdlica toda prestacion realizada a favor de las victimas o
de la comunidad en general que tienda a asegurar la preservacion de la memoria historica, la no repeticion de los hechos victimizantes,
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Si bien no hay una mencién explicita en la ley a las funciones del museo orientadas a contribuir con las
garantias de no repeticion, como entidad que se desprende del CNMH, integrado al Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), su labor se suma al propoésito de aunar
esfuerzos para que las circunstancias y hechos acaecidos por el conflicto armado no vuelvan a ocurrir'?.
Lo anterior se debe, fundamentalmente, porque sus lineamientos y politicas tienen como principio la
accion sin dano, evitando la revictimizacion; también porque promueve la reconciliacion y la solucion
pacifica de los conflictos, el respeto por los DD. HH., un enfoque diferencial en su actuar y el goce
efectivo de los derechos culturales.

Por su parte, el derecho a la reparacion integral, en relacion con las garantias de no repeticion, trae
asociado el principio fundamental de la igualdad. En virtud de este, cualquier medida reparadora —en
este caso la accion del museo— sera reconocida sin distincién de género o raza y con respeto de las
libertades de orientacién sexual, credo, opinion politica o filoséfica. Complementario a la igualdad,
debe entenderse que en el principio de enfoque diferencial:

[...] se reconoce que hay poblaciones y sectores sociales con caracteristicas particulares
que han vivido de manera exacerbada los efectos del conflicto armado, a causa de las
discriminaciones historicas, las maltiples condiciones de vulnerabilidad a las que se han
visto expuestas y al mayor riesgo de violacién a sus derechos. Entre los grupos poblacionales
se encuentran las mujeres, los nifios y ninas, las personas mayores, y las personas con
discapacidad; y, por otra parte, en los sectores sociales estan los campesinos, lideres sociales,
miembros de organizaciones sindicales, defensores de derechos humanos y victimas de
desplazamiento forzado a causa del conflicto. (CNMH, 2018a, p. 12).

12 Dentro del articulo 149 de la Ley 1448 de 2011, que presenta las garantias que el Estado colombiano adopta para la no
repeticion, se destacan las siguientes por su resonancia con la labor del MMVADH:

b) La verificacion de los hechos y la difusion publicay completa de la verdad, en la medida en que no provoque mas dafios innecesarios
a la victima, los testigos u otras personas, ni cree un peligro para su seguridad; e) La creacidén de una pedagogia social que promueva
los valores constitucionales que fundan la reconciliacién, en relacion con los hechos acaecidos en la verdad histérica; g) Disefio e
implementacion de una estrategia general de comunicaciones en DD. HH. y DIH, la cual debe incluir un enfoque diferencial; i) Fortaleci-
miento de la participacion efectiva de las poblaciones vulneradas y/o vulnerables, en sus escenarios comunitarios, sociales y politicos,
para contribuir al ejercicio y goce efectivo de sus derechos culturales; j) Difusion de la informacion sobre los derechos de las victimas
radicadas en el exterior; m) Disefio e implementacién de estrategias, proyectos y politicas de reconciliacién de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 975, tanto a nivel social como en el plano individual; p) La promociéon de mecanismos destinados a prevenir y resolver los
conflictos sociales; s) Formulacion de campafas nacionales de prevencion y reprobacion de la violencia contra la mujer, nifios, nifas y
adolescentes, por los hechos ocurridos en el marco de las violaciones contempladas en el articulo 3 de la presente ley.

13 Ley 1448 de 2011, articulo 13:

Enfoque diferencial. El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su
edad, género, orientacion sexual y situaciéon de discapacidad. Por tal razén, las medidas de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y
reparacion integral que se establecen en la presente ley, contaran con dicho enfoque. EL Estado ofrecera especiales garantias y medidas
de proteccion a los grupos expuestos a mayor riesgo de las violaciones contempladas en el articulo 3 de la presente ley tales como
mujeres, jovenes, nifos y nifias, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, campesinos, lideres sociales, miembros de
organizaciones sindicales, defensores de DD. HH. y victimas de desplazamiento forzado. Para tal efecto, en la ejecucién y adopcién por
parte del Gobierno Nacional de politicas de asistenciay reparacion en desarrollo de la presente ley, deberan adoptarse criterios diferen-
ciales que respondan a las particularidades y grado de vulnerabilidad de cada uno de estos grupos poblacionales. Igualmente, el Estado
realizara esfuerzos encaminados a que las medidas de atencidn, asistencia y reparacion contenidas en la presente ley contribuyan a la
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A lo anterior se suma la responsabilidad de reconocer y visibilizar a las mujeres victimas, dado que,
como lo establece el Conpes 3784 de 2013:

[...] el desconocimiento del impacto diferencial de las violaciones de DD. HH. en el marco
del conflicto armado que enfrentan las mujeres, agudiza las practicas de discriminacién,
exclusion y estigmatizaciéon que se presentan no solo por el hecho de ser mujeres, sino

ademas por ser victimas (p. 45)".

Las disposiciones sobre las comunidades indigenas, el pueblo rom o gitano, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, consignadas en sus respectivos decretos ley', establecen
los lineamientos para adoptar el enfoque étnico que, por supuesto, tendra lugar en las practicas del
museo. Estas disposiciones reconocen que el impacto diferencial del conflicto sobre las comunidades
étnicas esta anclado a condiciones historicas de larga duracion, de discriminacion, desconocimiento y
violencia sobre ellas y sus territorios, y orientan a que la atencion, la reparacion y las garantias de no
repeticion necesariamente deben tener vocacion transformadora de estos esquemas de discriminacion

y marginacion, que han sido engranajes de los hechos victimizantes (CNMH, 2018a, pp. 12-13).

De este modo, los enfoques fortalecen la labor del museo como plataforma de promocion, didlogo y
articulacion de las memorias plurales del conflicto armado, al incluir diferentes actores y poblaciones,
orientadas ano repetir el conflicto y conseguir una paz sinimpunidad, estable y duradera. En tal direccién
también esta relacionado el derecho fundamental a la reparacion colectiva pues son reconocidos los
grupos, organizaciones y pueblos que fueron impactados por la violaciéon grave y manifiesta de sus
derechos individuales, colectivos o afectados colectivamente por la vulneraciéon de sus derechos indivi-

duales (CNMH, 2017, p. 32).

Tal y como ya se mencioné, la Ley 1448 en su articulo 144 establece que:

El CNMH disenard, creard e implementara un Programa de Derechos Humanos y
Memoria Historica, el cual tendra como principales funciones las de acopio, preservacion
y custodia de los materiales que recoja o de manera voluntaria sean entregados por
personas naturales o juridicas, que se refieran o documenten todos los temas relacionados
con las violaciones contempladas en el articulo 3 de la presente Ley, asi como con la

respuesta estatal ante tales violaciones.

14 De igual manera, esta exigencia de enfoque diferencial de género es desarrollada por la Ley 1482 de 2011 de antidiscriminacién
y la Ley 1719 de 2014, por medio de la cual se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual,
en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se dictan otras disposiciones.

15 Decreto Ley 4633 de 2011, por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y de restitucion
de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas. Decreto Ley 4634 de 2011, por el cual se
dictan medidas de asistencia, atencidn, reparacion integral y restitucion de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo rom o gitano.
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La funcion principal del archivo de las violaciones referidas a los DD. HH. y al DIH consiste en acopiar,
preservar, custodiar, clasificar y poner al servicio de la ciudadania los documentos relacionados con las
violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario'®.

Dentro del marco normativo internacional y los desarrollos sobre el contenido de los derechos que
estructuran el contexto de la justicia transicional, merece la pena destacar las consideraciones sobre la
promocién y proteccion de los derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos de la ONU,
contenidas en el conjunto de principios actualizado para la protecciéon y la promocion de los derechos
humanos mediante la lucha contra la impunidad (2005). Orientado bajo estos principios, el Archivo
de DD. HH. debe proteger la memoria documental —y en ocasiones objetual— del CAI, facilitando
su consulta. Es decir, un acervo accesible y especializado, como el Archivo de DD. HH., es primordial
para una adecuada recuperacion de los hechos. Por ello, el Archivo contara con un espacio fisico y
virtual de acopio, conservacion y consulta de documentacion primordial en el ejercicio presente y
futuro de construcciéon de memoria colectiva e historica que brindara al museo insumos fundamentales

para el cumplimiento de su quehacer misional.

1.2. Legado social

La construccion del Museo Nacional de la Memoria estd cimentada sobre las bases de los diferentes
procesos de victimas que hay a lo largo del pais. Creemos y estamos convencidos, es nuestro suefio y nuestra
esperanza, que ese Museo Nacional de la Memoria recoja el sentir de todas las comunidades, de todos los
procesos. Que sea otro punto de partida para que se siga hablando, compartiendo esa memoria que hemos

vivido y que hemos recogido nosolros en nuestros territorios.

(Lider Afavit. Entrevista «Cumbre Mundial de Arte y Cultura por la Paz de
Colombia», CNMH, 2017, p. 13).

El museo debe ser incluyente, absolutamente incluyente, debe ser un espacio libre, debe ser un espacio en
el que la gente pueda sentirse segura, un espacio de confianza, de respeto; y para esto es importante que el
museo trabaje desde la empatia, que genere espacios de particthacion y escucha, pero asi mismo de difusion

de todo eso que se recibe.

(Participante en mesas de dialogo 2020, CNMH, documento interno).

El presente apartado recoge algunos de los aportes consignados en el texto Museo Nacional de la Memoria:
un lugar para el encuentro, publicado por el CNMH en 2017, que pueden orientar la razéon de ser del

16 Para una descripcién detallada del Archivo de Derechos Humanos, su mision, alcance y contenidos, consultar
http:/www.centrodememoriahistorica.gov.co/areas-trabajo/archivos-de-derechos-humanos y también la Politica publica
de archivos de derechos humanos, memoria histdrica y conflicto armado (CNMH, 2017a).
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MMAVDH, sus nuevas experiencias y aprendizajes. Dado que el mayor alcance de este antecedente ha
sido la construccién social con las comunidades, se retoman aqui los tres aspectos fundamentales para
el museo que pueden continuar siendo un referente para proéximas curadurias.

El primero es que el MMVADH sea una plataforma para el fomento, fortalecimiento, visibilizacion
y divulgacion de las iniciativas de memoria de las victimas y los lugares de memoria en las diferentes
regiones del pais. El amplio origen, configuracién y misionalidad de los proyectos y organizaciones,
madurados tras diez afios de la llamada Ley de Victimas, promueve de manera consistente acciones
de preservacion de la memoria en diversos territorios. Estas acciones son un mecanismo al que recurre
cada vez mas la ciudadania para resistir el olvido, ver hacia el futuro y recuperar la dignidad de las
personas y comunidades afectadas por las graves violaciones a los DD. HH. e infracciones al DIH.
Mediante estas iniciativas y lugares, las victimas le dan significado al pasado y documentan los hechos de

violencia, contribuyendo asi al esclarecimiento de lo sucedido y promoviendo procesos de elaboracion
del duelo y construcciéon de paz (Alvarez, 2014; Cinep, 2015; Rey, 2014, citados en CNMH, 2017).

El segundo aspecto es el reconocimiento de la pluralidad cultural de las victimas y la diversidad de los
relatos y narrativas de las victimas del CAI. Esto se corresponde con el mandato legal ya mencionado
que estipula que las instituciones del Estado no deben promover la construccion de una historia o verdad
oficial que niegue, vulnere o restrinja los principios constitucionales de pluralidad (art. 143, Ley 1448 de
2011). Por lo tanto, el museo no podra impulsar o adoptar una version determinada sobre el conflicto.

El tercer aspecto es el de apropiar y fomentar el potencial organizativo y transformador de las victimas
y sus organizaciones que, frente a la violencia, formulan propuestas de caracter cultural, econémico,
politico y juridico. Esto se traduce en la legitimidad social, ética e intelectual de las acciones de
resistencia, mediante las que tantas comunidades luchan, afrontan y superan los hechos sucedidos,
avanzando en la construccion de paz y de no violencia.

Finalmente, el museo tiene el compromiso de elaborar una politica de contribucién al esclarecimiento
de la verdad histérica, encomendada por el Conpes 4031 de 2021 al Centro Nacional de Memoria
Historica, y en el direccionamiento que establecio6 el Plan Nacional de Desarrollo «Pacto por Colombua, Pacto
por la Equidad» (DNP, 2019) para que exista una adecuada articulacion entre el Sistema Nacional de

atencion y reparacion integral a las victimas (SNARIV), al cual pertenece el CNMH y el museo.

El museo, como se ha dicho anteriormente, es una medida de satisfaccion del Estado colombiano
con las victimas del CAIL. Es una plataforma fisica y virtual, permanente e itinerante, con sentido
pedagogico, que visibiliza, dignifica, protege y propicia la reflexion sobre las memorias de las victimas
relacionadas con los hechos victimizantes que sufrieron durante el CAl. Es un espacio en el que se
materializan y concretan formas de reparacion para las victimas y en el que se promueve la partici-
pacion social. Ademas, facilita procesos de reconciliacion y pedagogia con el fin de que las situaciones y
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hechos asociados con el CAI no se repitan y, de este modo, se contribuya a que la sociedad colombiana
alcance la paz y la reconciliacion.

En este sentido, el MMVADH debe disponer de espacios para muestras en vivo de victimas indivi-
duales o colectivas que realicen actividades artisticas, econémicas, culturales y artesanales, a través
de las cuales ellas han logrado crear caminos de esperanza y dar ejemplo a la sociedad de superacion
de las tragedias y el dolor sufrido. Ademas, sera también depositario de los archivos relacionados con
las graves y manifiestas violaciones a los DD. HH. y las infracciones al DIH en el marco del CAI los
cuales seran registrados, acopiados, organizados técnicamente, custodiados y puestos a disposicion del
publico a través del Archivo Virtual de los Derechos Humanos; ademas, deben ser fuente de investi-

gacion y consulta en conjunto con la Biblioteca Especializada y el Centro de Documentacion adscritos
al area de Archivo de los DD. HH.

Desde su creacion, el CNMH ha avanzado en el proceso de disefio y creacion de la nueva entidad y ha
promovido importantes experiencias en materia de memoria con las victimas y sus organizaciones, con
otras organizaciones sociales y de DD. HH., entes estatales, asi como con la comunidad y cooperacion
internacional, con el fin de articular, dentro del museo, espacios y contenidos para la representacion
de la memoria, entendiendo que esta existe en su dimension territorial. De este modo, el museo se
posiciona como un lugar de visibilizacién, promocion y reflexion de practicas artisticas y culturales
que se desarrollan en torno a las memorias del conflicto armado y sus multiples hechos victimizantes.
Este legado social le imprime al MMVADH su caracter de lugar de encuentro para la memoria, pues
implica que trabajara en estrecha articulacién con los procesos de memoria; fortalecera y convocara a
las iniciativas de memoria en todo el pais y de parte de todos los grupos sociales; respetara su autonomia
y acervo cultural, y dialogara con las entidades museisticas hermanas y con los lugares y casas de
memoria del pais.

De acuerdo con las mesas de trabajo, para las victimas la construccion del museo en Bogota, alejado
de las regiones que habitan y en donde ocurrieron los hechos violentos, tiene sentido tnicamente st
permite que sus historias e iniciativas sean conocidas por la sociedad colombiana y por un publico
internacional que debe enterarse de lo que han vivido para reconocer sus esfuerzos y luchas. Es asi
como la construccion fisica del museo se nutre de la larga experiencia de las victimas en el ejercicio de
hacer memoria: la labor del museo con sus asesorias técnicas y de reconocimiento lo definen como un
espacio de visibilizacion de lugares desconocidos de las regiones y de los sitios de memoria del territorio
nacional, lo que posibilita el encuentro e intercambio entre lugares, saberes y personas que, desde
sus particularidades, aportan a la construcciéon de la memoria histérica de Colombia. Los sitios de
memoria nutren asi al museo con sus experiencias y aportes, y el museo tiene como deber el apoyarlos,
reconocerlos, estimularlos y fortalecer las relaciones entre ellos. Este ejercicio ha sido un proceso de

construccioén social que caracteriza al museo como:

* Lugar de archivo: el museo albergara el Archivo de los DD. HH. que trabaja en funcién de reunir,
ordenar, clasificar y describir los documentos relativos a las graves y manifiestas violaciones de los
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DD. HH. e infracciones al DIH, con el proposito de garantizar su custodia, preservacion y uso
por parte de investigadores y ptblico en general.

* Lugar para la investigacion y la reflexion pedagdgica, museografica y curatorial: promovera
la apropiacion social de la memoria histérica a partir de acciones pedagégicas y la difusion de
productos de memoria. En el trabajo con el sector educativo se buscara entablar convenios con el
Ministerio de Educacion Nacional, con redes de maestros y grupos regionales de memoria historica.

* Lugar de reflexion, encuentro y deliberacién: a través de foros, paneles, mesas redondas, conver-
satorios y eventos se fomentara el debate, el analisis y el intercambio académico.

* Lugar de informaciéon y consulta: pondra a disposicion del publico libros, revistas, objetos,
fotografias y documentos relacionados con la comprension del CAl 'y de las graves violaciones a
los DD. HH. y al DIH que se dieron en el marco del conflicto.

* Lugar de expresion, creaciéon y exposicion artistica y cultural: contard con espacios para la
exhibicion de diversas manifestaciones artisticas (teatro, cine, artes plasticas, musica, etc.), ademas

de propuestas comunicativas como radio, creacion digital, videos, entre muchas otras.

* Lugar de duelo: incentivara la apropiacion e identificacién con quienes han sido afectados por la
violencia y el conflicto, en un ambiente de reflexion intima y homenaje.

o
S

1.3. Mis

La mision del MMVADH es acopiar, conservar y exponer el patrimonio material e inmaterial
relacionado con las memorias de las victimas del conflicto armado interno colombiano, con el fin de
contribuir a la investigacion, la difusion, la reparacion y la no repeticion de las graves violaciones a los

derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario.

1.4. Vision
En 2031, el MMVADH sera una instituciéon lider de la memoria de las victimas y del patrimonio
material e inmaterial relacionado con el conflicto armado en Colombia, y sera reconocido como el
principal promotor del fortalecimiento de la memoria colectiva y por su contribucién a la promocion

de los DD. HH y el DIH.

1.5. Objetivo

Desarrollar y fortalecer espacios expositivos y de conocimiento para visibilizar el patrimonio material
e inmaterial relacionado con la memoria del conflicto armado en Colombia y la sociedad, donde se

promuevan la reflexion, la reconciliacién, la consolidacion de la paz, la afirmacion de la tolerancia, el
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1.6. Objetivos especificos

* Contribuir al conocimiento, reconocimiento y difusion de las memorias de las victimas, a
partir de sus propias formas de representacion, narraciéon y expresion, teniendo en cuenta la
diversidad territorial, los enfoques diferenciales, los sectores sociales, los hechos victimizantes,

los responsables y victimarios.

* Integrar técnicamente un archivo constituido por los documentos e informacién sobre las graves
violaciones ocurridas con ocasion del conflicto armado interno colombiano y ponerlo al servicio

de la sociedad y la investigacion cultural o cientifica.

* Disenar e implementar espacios, experiencias y actividades museales, expositivas, archivisticas y
educativas que permitan la divulgacion y difusion de las memorias de las victimas del conflicto

armado interno colombiano.

* Promover estrategias para la reparaciéon simbolica colectiva a partir de las experiencias y vivencias
de recuperacién y sanacién a las que han acudido las comunidades afectadas.

* Promover ejercicios desde la sociedad que permitan la visibilizaciéon de las memorias de las

victimas y contribuyan al fortalecimiento de sus lugares de memoria.

1.7. Criterios éticos

Para mi, los principios éticos del museo son: que no se revictimice a las victimas, reconocer sus vidas
politicas, que los lideres de los lugares de memonia tengan realmente una manera de velar por el museo y

sus politicas.

(Participante del Encuentro Lugares de Memoria de Colombia, Casa de la Memoria
del Pacifico Narinense. Citado en CNMH, 2017, p. 35).

Estos principios éticos se fundamentan en el mandato legal y en el papel del museo como espacio
memorial y de DD. HH. Igualmente, tienen en cuenta la Carta internacional de los museos de memonia
establecida por el IC-MEMO (2011).

El MMVADH tiene la responsabilidad de integrarse a la transformacion social y ser generador de
valores que promuevan los DD. HH., el conocimiento histérico y la promocion de valores ciudadanos.

La transformacion que impulsa el museo implica que se le entienda como un proceso pedagogico.

Valorar el disenso y la pluralidad de voces y rechazar la violencia sera otro de sus minimos éticos. Como
ya se menciono, el museo no podra impulsar una historia o verdad oficial (Ley 1448 de 2011, art. 148).
Ademas, en consonancia con la funciéon pedagdgica de brindar narrativas abiertas que inviten a la
reflexion y con su vocacion democratica, el museo promovera la pluralidad y diversidad de voces en
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Este criterio encuentra correspondencia con lo planteado en la Carta internacional de los museos de memonia:

Una cultura conjunta de la memoria no puede ni debe ser dictada por decreto. Dadas
las experiencias histéricas muy diferentes, los museos conmemorativos deben aceptar la
coexistencia de diferentes imperativos conmemorativos que estan dirigidos a culturas de
memoria pluralistas. Las instituciones deben disefiarse para la cooperacién en lugar de
fomentar la competencia, lo que puede crear una lucha por el dominio. De esta manera

podria desarrollarse gradual y colectivamente una cultura del recuerdo a partir de una
multitud de iniciativas descentralizadas. (IC-MEMO, 2011).

También sera un criterio ético contribuir al esclarecimiento de los hechos, visibilizarlos y sefalar
responsabilidades, sin animo de venganza ni promocién de odios. El museo no aceptara, como parte
de sus contenidos, relatos que falseen o distorsionen hechos histéricos constatados por investigaciones
judiciales y académicas. Asimismo, el museo rechaza enfaticamente todo contenido que culpabilice a
las victimas del conflicto armado y las revictimice.

1.8. Principios

St la memoria histérica se construye con nosotros, con nuestra experiencia y nuestro dolor, y no detrds de un

escritorio, se hard bien y funcionard.

(Participante de la Mesa de Diadlogo Regional, Pasto, 2021).

El museo debe garantizar la participacion efectiva tanto de las victimas organizadas y no organizadas
dentro y fuera del pais (refugiadas y exiliadas), como de los diversos grupos sociales en el proceso de
formulacion, creacion y gestion de la entidad. De acuerdo con su mandato legal, los enfoques diferen-
ciales, los sectores de la sociedad y la diversidad regional deben ser representados en el MM VADH. Su
participacion se asegura mediante su inclusion en la direccién, formulacion y gestion (Decreto 4803 de
2011, articulos 9y 13).

Las diferentes maneras de entablar didlogos regionales y territoriales han sentado bases para que el
MMVADH se convierta en «un escenario que promueva la palabra y la libre expresion de las victimas»
(Cinep, 2014, p. 20). Igualmente, la participacion, entendida como una forma de apropiacion, potencia
que el museo se constituya:

Como un espacio de comunicacion e interaccidén que permita el intercambio de saberes

con las regiones, aportando a lo que denomina «construcciéon de la memoria popular»,
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reconociendo las tradiciones culturales y practicas artisticas propias de las regiones y sus
habitantes, las cuales fueron impactadas por las consecuencias del conflicto armado, al

igual que ocurri6 con los proyectos de vida de estas comunidades. (Cinep, 2014, p. 20).

EIMMVADH tiene la responsabilidad de reconocer la amplia diversidad de las victimas en sus procesos
de formulacién, creacion y gestion, con el fin de hacer visibles las violencias sufridas por todas ellas
durante el CAI En este sentido, lo hace atendiendo a los enfoques diferenciales y a entidades, como
grupos politicos, lideres politicos y sociales, y demas formas de organizacion de las victimas que han
sido objeto de persecucion y violencia en el marco del conflicto armado interno colombiano.

Dado que la Ley de Victimas establece que el museo no podra impulsar una historia o verdad oficial
que niegue, vulnere o restrinja los principios constitucionales de pluralidad, participacion, solidaridad
y los derechos de libertad de expresioén y pensamiento, y con el fin de que el MM VADH pueda operar
como una entidad para la pluralidad de las memorias y de las comunidades que las lideran, el disenio
institucional y sus distintas instancias deben salvaguardar la autonomia institucional en los procesos de
toma de decisiones.

El principio de accidn sin dafio reafirma el respeto por la libertad de las victimas para decidir hasta
doénde quieren llegar en sus relatos. A su vez, delimita su horizonte ético al establecer que ese derecho
no legitima bajo ninguna justificacién los discursos o acciones discriminatorias, excluyentes o que
legitimen la violencia contra otras personas o grupos. El museo siempre se ocupara de evitar que en sus
proyectos, programas y acciones de tipo misional se produzca algiin dafio moral o material en contra
de las victimas del CAl y de sus organizaciones.

El principio de transparencia evidencia el actuar de la administraciéon del MMVADH vy su disponi-
bilidad para informar de manera clara, concisa y oportuna a la opinién publica todos los actos, proyectos
y programas adelantados en el marco de su misionalidad.

Los ejercicios de memoria en las distintas regiones del pais, en calidad de manifestaciones de resistencia
al impacto del conflicto armado interno colombiano en el tejido social de las comunidades y en sus
expresiones culturales, son un amplio legado social que fundamenta el MM VADH. Por medio de estos
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procesos las comunidades construyen multiples y variadas interpretaciones del pasado, y aportan a la
reconstruccion del tejido social y al fortalecimiento de su identidad y su sentido de pertenencia. Por
tal razon, el museo reconoce esta pluralidad de las distintas interpretaciones del pasado y sirve como

plataforma para que sus voces se manifiesten.

Este principio se entiende como una herramienta que garantiza en todos los procesos relativos a los
archivos sobre las graves y manifiestas violaciones a los DD. HH. e infracciones al DIH, su acopio,
procesamiento técnico, preservacion y puesta al servicio de la ciudadania.

1.9. Dimensiones

El MMVADH, en cuanto expresioén concreta del deber de memoria del Estado para con las victimas
diversas y plurales del conflicto armado interno colombiano, realizard sus funciones en diversos
formatos y dimensiones. El edificio, ubicado en la ciudad del Bogota, ofrecera al conjunto de la sociedad
colombiana espacios y lugares de informacion, consulta, reflexiéon y construccién de la memoria a

través de sus exposiciones.

El museo es un bien publico plurifuncional, pensado para cumplir su misionalidad. Por esta razén, es
un espacio conformado por:

* El Archivo de los DD. HH. Este tiene el propésito de garantizar su custodia, preservacion y
puesta al servicio por parte de los investigadores, las victimas y la sociedad en general.

* Espacios expositivos, de creacion, de servicios para los diferentes publicos, incluyendo el centro de
documentacion, un lugar de recogimiento y duelo, y espacios memoriales y de areas administrativas.

* El museo, ubicado sobre la calle 26 con avenida de Las Américas, participa en la consolidacion
del Eje de la Memoria, proyecto distrital que propone conectar el complejo de cementerios, el
Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion y los parques Bicentenario y Renacimiento. Estos hitos
urbanos relacionados con la memoria convierten a la avenida Jorge Eliécer Gaitan, o avenida El
Dorado, en un gran memorial nacional reglamentado por el Decreto distrital 632 de 2014 que
tiene por objeto:

[...] fortalecer un espacio urbano de reconocimiento y remembranza de los hechos y victimas
de la violencia a partir de transformaciones en torno a los Conjuntos Monumentales de
Espacio Publico localizados alrededor del eje de la avenida Jorge Eliécer Gaitan (calle
26), con el fin de contribuir a la reparacion integral de las victimas de hechos violentos

ocurridos en la historia reciente de la ciudad y el pais.



Esta dimension comprende las distintas plataformas digitales del MMVADH, algunas accesibles
desde la virtualidad. Su alcance es «crear, presentar, transportar y almacenar informaciéon mediante la

combinacion de datos» de todos los procesos que, a nivel fisico y territorial, se llevan a cabo en el museo.

Por un lado, lo digital hace referencia a contenidos que no dependen de una conexion a internet y que
se alojan en dispositivos de almacenamiento de datos, disefiados para ser consultados y transportados.
Por otro lado, lo virtual comprende la utilizacion de material digital que se encuentra disponible a

través de internet.

Desde lo digital, el MM VADH implementa metodologias de investigacion propias de las humanidades
digitales. A partir de herramientas informaticas, genera conocimientos, propicia su difusion, intercambio
y acceso con y sin internet. Este es un espacio de experimentacion de mecanismos tecnologicos para la
documentacion, circulacién y apropiacion de la memoria historica.

La dimension digital del MMOC se manifiesta a través de diferentes plataformas tales como:
» Pagina web.
* Aplicaciones.
» Exposiciones y especiales digitales.
* Radio en vivo virtual.
* Centro de contenidos.
* Bot en WhatsApp.

¢ Plataforma de arte.

La apuesta digital del MMVADH convoca los siguientes aspectos para la generacion de contenidos,
su gestion y su funcion pedagogica, social y documental para la construccion y visibilizacion de la

memoria historica:

* Desarrollo de contenidos: contempla la pertinencia, relevancia y grado de innovacién de la
informacioén digital. Esto supone una correspondencia de los contenidos con las necesidades de
los publicos.

* Didactica de lo digital: apela a la formalizaciéon y visualizacién de los contenidos, garantizando
su accesibilidad y alcance pedagdgico. La pagina web y las aplicaciones estan disefiadas para
permitir a los publicos tener una aproximacion sensorial, motriz y cognitiva.

» Navegacion y recorrido: define la interaccion y experiencia de descubrimiento y relacionamiento
de los publicos con los contenidos digitales.
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* Cibermuseografia: concierne al diseno, la comunicacion y la espacialidad de contenidos en el
ambito digital y virtual.

Con esta dimension se hace referencia a la manera como el museo existe en los diversos territorios
del pais, a su operacion en red con otros lugares de memoria en puntos muy diversos de la geografia
nacional y a la manera en la que estos territorios, lugares y comunidades sufrieron el conflicto, como

tienen expresion y se hacen presentes en el museo.

La relacion estrecha del MMVADH con los territorios y su modo de operar en red esta asociada al
principio de participaciéon que establece su mandato y actividades, asi como a su enfoque diferencial.
En su dimension territorial, el museo facilita diversos mecanismos para garantizar la participacion en
su construccion y operacion de personas, procesos y organizaciones de todas las regiones del pais y de
aquellos colombianos en el exilio, en condicion de refugio o por fuera del pais. Igualmente, el museo
se constituye en plataforma de encuentro, intercambio y visibilizacién de los distintos procesos de
memoria en sus dimensiones fisica y virtual. De igual manera, el museo garantiza su gestion en red por
medio de la circulacion itinerante de contenidos, informacién y recursos, asi como por el apoyo a las
Iniciativas museograficas y de memoria en toda la nacion (Rey, 2014).

1.10. Funciones

* Dirigir, coordinar y controlar la gestion de los archivos vinculados a los DD. HH. con ocasiéon
del conflicto armado interno colombiano, promoviendo el desarrollo y aplicaciéon de nuevas
tecnologias para su adecuado funcionamiento.

* Dirigir, coordinar y controlar la gestion del material bibliografico, archivistico, documental,
textual, grafico, visual y audiovisual, promoviendo el desarrollo y aplicacién de nuevas tecnologias
para su adecuado funcionamiento.

* Promover el analisis y difusion del conocimiento sobre el conflicto armado interno colombiano
generado por diferentes instancias, a partir del diseio e implementacion de estrategias y
tecnologias apropiadas.

* Administrar el componente de archivos del Programa de Derechos Humanos y Memoria
Histoérica, con el objetivo de proteger las memorias del conflicto armado interno colombiano,
mediante el uso del protocolo de gestion documental y el desarrollo de acciones de fortaleci-
miento, registro, acopio, procesamiento, preservacion, custodia, acceso y consulta, conforme a la
normatividad vigente.

* Implementar las acciones que garanticen la ejecuciéon de la politica archivistica en materia de
acervos vinculados a los DD. HH., en concordancia con la formulaciéon del Archivo General de
la Nacion Jorge Palacios Preciado.
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* Liderar y acompanar iniciativas y proyectos en conjunto con el sector privado, la sociedad civil,
la cooperacion internacional, la academia y otras entidades para la adecuada difusion de las
memorias de las victimas del conflicto armado interno colombiano, la investigacion sobre los
hechos victimizantes y la promocion de las garantias de no repeticion.

* Asesorar y proveer insumos, en el marco de sus competencias, a las entidades encargadas de
adelantar los procesos de reparacion que impulsa el Estado y para la formulacién de las politicas
publicas relacionadas con la memoria histérica del conflicto armado interno colombiano.

* Planear, disefiar y realizar exposiciones, muestras, itinerancias y otros eventos de difusion de la
memoria de las victimas del conflicto armado interno colombiano, y de promocién sobre el valor
de los DD.HH., a través de eventos presenciales y virtuales.

* Disenlar e implementar una politica de colecciones que incluya objetos, material grafico, escrito,
audiovisual, sonoro y demas elementos que contribuyan a la memoria de las victimas, al derecho
ala verdad, a la reparacion simbolica y a la no repeticion.

* Programar actividades de divulgacién de investigaciones académicas sobre diversos topicos del

conflicto armado interno colombiano y sobre las memorias diversas de las victimas.

* Diseniar e implementar acciones educativas, artisticas, culturales e inclusivas relacionadas con la
misionalidad de la entidad.

* Gestionar a nivel local, regional e internacional el patrimonio material e inmaterial de las
memorias diversas y plurales del conflicto armado interno colombiano.

* Ofrecer espacios y desarrollar acciones para el recogimiento, el duelo, los rituales, la conmemo-
racion y la reflexion por parte de comunidades, en un ambiente de respeto y garantizando la
accion sin dafo.

* Brindar espacios y plataformas para la realizaciéon de demostraciones vivas de experiencias de
superacion y sanacion del dolor causado por los distintos victimarios.

* Promover la difusién de iniciativas locales, regionales y nacionales de construccién de memoria
histérica de las victimas, de sus organizaciones y de la sociedad en general.

Nuestra misiéon educativa requiere de mediaciones y activaciones que permitan a los publicos
conmoverse y estremecerse frente al dolor de las victimas del conflicto armado del pais. La pedagogia
de la memoria constituye una propuesta critica sobre el uso de la violencia con fines politicos y la
tramitacion de la memoria de las victimas.

Desde su funcién pedagoédgica, el MMVADH se define como un espacio para el encuentro, la

reflexiéon critica sobre el pasado y la activacion de una conciencia social frente a las responsabi-
lidades individuales y colectivas, asi como la identificacién de las condiciones y engranajes que
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hicieron posible las afectaciones, promoviendo el compromiso con la no repeticion y la defensa de

la vida y los DD. HH. (CNMH, 2017, p. 24).

La funcién esclarecedora aporta al conocimiento y al analisis critico de las causas y responsabilidades
durante el conflicto armado, asi como de las graves violaciones a los DD. HH.". El museo es un
lugar en donde es posible comprender la magnitud y las caracteristicas del conflicto para reflexionar y
debatir sobre las profundas afectaciones que ha causado a la sociedad colombiana.

De manera particular, resulta de especial interés la informacién recopilada, organizada y analizada por
la Direcciéon de Acuerdos de la Verdad, en cumplimiento de la Ley 1424 de 2010 que implementa el
Mecanismo No Judicial de Contribucién a la Verdad (MNJCV).

El museo se constituye como un espacio de comunicacién en varios niveles. El primero y mas basico es el
informativo: transmite y difunde mensajes sobre sus actividades, su gestion y sobre temas relacionados

con la memoria del conflicto armado.

El segundo trasciende el sentido unilateral e integra otros actos comunicativos como la escucha, la
interpelacion y el debate. Mediante canales virtuales y anadlogos, el museo es una plataforma en la que
se organizan conversaciones, un lugar que acoge el disenso y propone estrategias y herramientas que
reconocen y permiten el didlogo de la diversidad de opiniones y miradas sobre el pasado, el presente
y el futuro del pais. De este nivel hacen parte las estrategias radiales, las conversaciones digitales, la

mediacion, entre otros.

El tercero esta anclado al anterior y parte de entender que la comunicacién no solo expresa el conoci-
miento ya existente, sino que sirve para crear ideas nuevas que cambien la realidad.

El museo es un espacio para imaginar, dialogar y crear de manera pedagodgica, en diversos formatos
y trabajo en equipo, formas nuevas de visibilizaciéon de las memorias de las victimas . De acuerdo con

lineamientos formulados en el afio 2017, el museo:

Se constituye como un espacio comunicativo y simboélico no solo para que la pluralidad
de relatos y significados circule entre sus distintos publicos, sino también para que

este relato sea construido tanto por las victimas como por el conjunto de la sociedad
(CNMH, 2017, p. 30).

17 Sobre el museo como lugar de denuncia de DD. HH. o como museo de derechos humanos, consultar también Alvarez, 2014;
Fulchiron, 2014; Ramirez, 2014; Trigos, 2014; Artacho, 2014 y Cinep, 2015d (CNMH, 2017).



Como concepto, la preservacion abarca todas las acciones dirigidas al mantenimiento y transmision en
el tiempo para presentes y futuras generaciones, tanto de la materialidad como del mensaje del que es
testimonio (Galan y Vieira, 2020, p. 11). La funcién de preservacion se orienta a valorar y conservar
las memorias de las victimas, las cuales se pueden identificar en relatos, lugares, objetos y practicas que
son puestos en dialogo con los visitantes por medio de diversos mecanismos.

Finalmente, el museo reconoce la importancia de la preservacion del acervo cultural de las experiencias,
conocimientos e iniciativas de memoria y resistencia de las victimas y comunidades que se encuentran
registrados y protegidos por el Archivo de los DD. HH.

El museo debe ocuparse de visibilizar las memorias de las victimas de graves violaciones a los DD. HH.
e infracciones al DIH a la luz de su misién, asi como promover los DD. HH. como principios de los

valores democraticos y parte integral de sus actividades y exposiciones.

También implica la preservacion, proteccion y puesta al servicio de los publicos del acervo documental
que incluye, entre otros, los documentos bajo custodia del Archivo de los DD. HH., las entrevistas,
documentales, relatos y, en general, el material producto de las investigaciones realizadas por el CNMH.

1.11. Comunidades, publicos y visitantes'

El Museo de la Memoria va a impresionar a mucha gente, porque muchos no saben lo que nos

ha tocado vivir.

(Participante Mesa de Dialogo Regional, Pasto, 2021).

Para contribuir a que el MMVADH se constituya en «un lugar para el encuentro» es importante
caracterizar sus publicos, los cuales se contemplan dentro de dinamicas y concepciones propias de la
museologia social y comunitaria, como coproductores de la experiencia en el museo. Esto en concor-
dancia con los procesos de orden participativo adelantados por las diferentes areas, en articulacién con
las comunidades con las que se relaciona el MMVADH.

Unabaseinicial de pablicos y comunidades conlas que el museo se relaciona esla siguiente: coproductores
de contenidos a nivel individual y colectivo, personas interesadas en conocer o en profundizar en los

18 Para establecer estas categorias se combinaran caracteristicas de las tipologias definidas desde los enfoques anglosajones
y norteamericanos, adaptados al contexto latinoamericano, en el cual la nominacién de publicos prevalece sobre la de visitantes,
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contenidos que se presentan desde el museo, estudiantes de diferentes niveles que acceden con fines de
aprendizaje, comunidades y sus lideres que, desde el territorio y en didlogo con los equipos del museo,
participan en procesos de creacion de contenidos, las audiencias digitales y los publicos virtuales que se

relacionan a través de la dimension virtual-digital del museo.

Una primera manera de entender a las comunidades, publicos y visitantes con las que el MMVADH
se relaciona es dividirlos en dos tipos principales: el directo y el indirecto.

Esta constituido por aquellas personas interesadas en la produccion de memoria del conflicto armado
(como productoras y espectadoras). Dentro de este publico directo se encuentran las comunidades,
conformadas por sectores, grupos y actores sociales que pueden tener un interés directo en el museo,
sus contenidos y sus objetivos. Este componente se manifiesta, en primer lugar, en la relacién con
personas y comunidades victimas del CAI con quienes el museo establece relaciones que generan
sinergias entre los contenidos que ofrece el museo y las maneras en que estos ptblicos construyen sus
interpretaciones y reflexiones.

Un segundo nivel se manifiesta en la participacién de los visitantes en procesos de produccion de
relatos a través de distintos formatos y lenguajes, asi como en los procesos investigativos que permitan
generar conocimiento. Otro publico importante que hace parte de esta categoria son las personas que
hacen visitas esporadicas, quienes por diferentes razones acceden al museo de manera espontanea

(Brodsky, 2014).

Hay personas que no saben que los museos existen, pero hay otras que no entran, justamente, porque tienen
la vdea de que lo que se exhibe adentro, no les concierne y por eso se autoexcluyen: «Hemos olvidado que los

pisos de mdrmol son demasiado frios para los pequefios pies desnudos».

(Cameron, 1994, p. 46).

Teniendo en cuenta la relevancia que tiene el poner en didlogo los contenidos del museo con la amplia
poblacion que asumimos como publicos indirectos, resulta pertinente, a la hora de disenar estrategias
y proyectos expositivos, educativos y culturales, que se les pueda convocar de acuerdo con los plantea-
mientos de la nueva museologia. Estos planteamientos indican como los museos se estan viendo
obligados a disefiar programas que intensifiquen sus relaciones con el ptblico y esto los ha llevado a
aceptar el uso de las técnicas educativas provenientes del mundo de la pedagogia para la evolucion del
museo en general (Hooper-Greenhill, 1994).
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La investigacion en el museo orientada a los publicos contribuye con los siguientes propositos: a)
establecer los perfiles de comunidades y visitantes; b) evaluar los elementos conceptuales y formales
que hacen parte de los proyectos; c¢) indagar sobre la apropiacion, la interpretacion y la valoracion de
las ideas y de los objetos que presenta el museo, en sus diversos niveles de complejidad por parte de sus
visitantes, y d) evaluar las razones de estos resultados (Schmilchuk, 2012, p. 1).

En este apartado se contemplan dos posibilidades asociadas con la investigacion educativa en el museo:
por un lado, tenemos los estudios de publicos y por el otro la formacién pedagogica.

Si algo llama la atencién a primera vista es el paso de la referencia al publico en singular a hacerlo en
plural. No es una simple cuestiéon gramatical, sino que revela una problematica de fondo que tiene que
ver con la diversidad. Si hasta hace no demasiado se hablaba del ptiblico como concepto abstracto,
uniforme y homogéneo, ahora se actualiza la idea de que los publicos son grupos de personas con
intereses y contextos muy distintos, circunstanciales y que, por lo tanto, son posibles multiples publicos
(Observatorio Vasco de la Cultura, 2015, p. 15).

Los estudios de publicos son herramientas que ayudan a segmentar al pablico segin sus caracte-
risticas y con ello adaptar mejor la oferta museistica. Como parte de los procesos de evaluacion de las
exposiciones promovidas desde la Direcciéon de Museo del CNMH, se realizaron estudios de publicos
asociados a la exposicion «Voces para transformar a Colombia». Las conclusiones de estos estudios
mostraron, entre otros, la importancia que tiene la mediacion en la aproximacioén a las exposiciones, el
uso efectivo de materiales de apoyo y el uso de rutas para la realizacién de los recorridos, asi como las
edades e intereses de los visitantes.

La formacion en el MMVADH se lleva a cabo en dos niveles. El primero se orienta a los mediadores
que estan en contacto con los publicos en el desarrollo de las diferentes actividades adelantadas desde
el museo, y un segundo que se dirige a los piblicos con los que se relaciona el museo. Asi mismo, con
relacion a la formacion de publicos:

La pedagogia de la memoria se configura en torno a la pregunta sobre qué nos esta
permitido olvidar [y] esta es una pregunta sustantiva para desarrollar una «ciudadania
memorial» que actie como garante de la defensa y la promocion de los DD. HH. y de la

propia democracia, en cuanto a lo publico. (Rubio, 2006, p. 27, citada en Ortega, 2015,
p- 19).



La formacion de publicos se define, en gran medida, por las relaciones que las comunidades y visitantes
del MMVADH establecen con las memorias. En ese orden de ideas, mientras que para las victimas
la relacion con las memorias es directa y apunta a la consolidacién de una memoria colectiva, para
los publicos que visitan al museo las relaciones con las memorias tienen un caracter de memorias

recolectadas.



2. Caracterizacion del guion museologico
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Dado que el guion museolégico es «el hilo tematico bajo el cual se desarrollan ampliamente los temas
o conceptos que se quieren exponer. A partir de la formulacién del guion se estructura la puesta en
escena de los relatos a exponer» (Luengas, 2014). Por lo tanto, el MMVADH debe desarrollar diversas
y variadas exposiciones que atiendan a la mision, vision, objetivos y funciones establecidas en su plan
museologico. Por esta razon, el presente documento contiene un esquema general con los elementos
minimos que deben contemplar los guiones museologicos que se desarrollen para cada exposicion,
de manera que se conciba como un instrumento flexible que se ira alimentando de acuerdo con las
necesidades que impongan los temas abordados en cada exposicion.

En este sentido, los guiones museolégicos de las muestras itinerantes desarrolladas por el MMVADH
deben incorporar y entrecruzar experiencias de campo con las victimas; aportes de académicos y
entidades diversas, que reflejen los testimonios y las memorias de los diversos y diferentes tipos de
victimas; los enfoques diferenciales; la tipologia de hechos victimizantes; los hechos o acontecimientos
emblematicos; la diversidad territorial; los responsables de los hechos de violencia; asi como los demas
elementos de apoyo que puedan enriquecer la informacion relacionada con los anteriores puntos. El
visto bueno final de las muestras permanentes y temporales estara a cargo de la Direccion Técnica del
Museo, de la Direcciéon General del CNMH y el Consejo Directivo del CNMH, después de haberse
realizado la investigacion respectiva y las actividades estipuladas en el Decreto 4803 con sectores
académicos, la cooperacién internacional y las organizaciones de victimas.

Antes de hablar de dichos elementos, a continuacion, se exponen brevemente los antecedentes que
dan origen al guion museoldgico y que son el resultado de los espacios de participacion creados con las
victimas y otros actores interesados en la proyeccion del MMVADH.

2.1. Antecedentes

Para la elaboracién del presente documento, ademas de las consideraciones y alcances estipulados en
el marco legal vigente' —segtn el cual, como ya se menciond, el CNMH tiene responsabilidades en

la contribucién al reconocimiento por parte de la sociedad colombiana de los hechos ocurridos en el
CAI—, también se consideraron los procesos previos de construccion social®®; documentos y demas

19 Ademas de la Ley de Victimas ya mencionada y su decreto reglamentario, se encuentran la Ley 2078 de 2021 «por medio de
la cual se modifica la Ley 1448 de 2011y los decretos ley étnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011y 4635 de 2011, prorrogando por 10 afios su
vigencia» y la Politica Nacional de Atencién Victimas desarrollada en el Conpes 4031 de 2021. Véase el apartado «Mandato legal y marco
normativo» en la primera parte del presente documento.

20 Como ya se dijo en la nota 4 del presente documento, la construccion social del museo es un proceso que el CNMH lleva
a cabo desde 2013, en el que participan varios representantes de diversos sectores de la sociedad civil, entes estatales, sectores
académicos y organismos de cooperacion, especialmente de las victimas y sus organizaciones. Por esa razoén, tanto el plan como el
guion museolégicos deben ser entendidos como parte de un proceso mas que como resultado acabado, y pueden ser tomados como
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lineamientos de la Direccién General, la plataforma estratégica del museo aprobada por el Consejo
Directivo en agosto de 2021, los proyectos expositivos adelantados, las investigaciones y desarrollos del
CNMH, incluidos los «Criterios para el guion museologico del CNMH» propuestos por la Direccion

General y el Equipo Directivo del CNMH en 2020.

Por una parte, este apartado tiene como antecedentes a las «Mesas de Dialogo del Museo de Memoria
de Colombiax, realizadas con el apoyo del Equipo de Innovacion Publica del Departamento Nacional
de Planeacion (EIP-DNP) y el Equipo de Innovacion Social del Departamento de Prosperidad Social
(EIS-DNP), entre los meses de octubre y noviembre del 2020. En total, se realizaron 7 mesas tematicas
de didlogo (6 con actores externosy 1 mesa interna para el equipo del CNMH) y 19 espacios consultivos
con diferentes actores clave que cuentan con experiencia y conocimiento en el proceso de construccion
de memoria en el pais y en otras regiones. También se tomaron como punto de partida las experiencias
y estudios de publicos de las diferentes itinerancias y exposiciones piloto lideradas por el MMVADH,
como la exposicion «Voces para Transformar a Colombia», la cual se exhibi6 durante los anos 2018 y
2019 en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Villavicencio.

De otra parte, se cuenta con los resultados del didlogo regional correspondientes al ano 2021, los cuales
tuvieron en total 8 jornadas en los municipios de Valledupar, Arauca, Pasto y Quibdé, y contaron con
la participacion de representantes de victimas, de organizaciones sociales y entes estatales de diferentes
departamentos del pais (Atlantico, Cérdoba, Bolivar, Guajira, Sucre, Cesar, San Andrés, Magdalena,
Valle del Cauca, Narifio, Putumayo, entre otros). «Las Mesas de Dialogo Territoriales del Museo
de Memoria de Colombia» tenian por objeto principal permitir que los diferentes sectores sociales,
organizaciones de victimas y sociedad en general contribuyeran al enriquecimiento y definiciéon de
los elementos necesarios para la puesta en marcha del MMVADH. Para ello, fueron convocadas
personas que pertenecen a las comunidades indigenas y a las mesas nacionales, departamentales y
municipales de participacion efectiva de victimas, incluyendo la participacion de colectivos pertene-
cientes a la comunidad LGTBIQ). En un segundo momento, se cont6 con la presencia institucional de
la Procuraduria General de la Nacion, la Comision de Esclarecimiento de la Verdad, la Gobernacion
del Cesar y la Gobernaciéon de Sucre, asi como la presencia de referentes regionales de museos de
Barranquilla, Bolivar y La Guajira.

2.2. Elementos estructurantes de los guiones museoloégicos

Toda exposicion del MMVADH debe ser resultado de un proceso de investigacion sobre el conflicto
armado interno colombiano o alguno de sus aspectos, basado en las memorias de las victimas de
diversos sectores, pues sus historias de vida y testimonios seran fundamentales en la reconstruccion
de la memoria histérica. Los resultados de dichos hallazgos deben ser llevados a un lenguaje sencillo
y comprensible para todo tipo de publicos, que evite la estigmatizacion, la polarizacion, la incitacién
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al odio, la violencia y la revictimizaciéon; de manera que deben ofrecer informacién para el analisis
y comprensiéon del origen, causas, factores estructurales, doctrinarios, cambios, continuidades,
consecuencias, influencias internacionales, afectaciones y actores involucrados en el CAL

El MMVADH se estructurara siguiendo criterios informativos y técnicos, lo que quiere decir que sus
guiones museolégicos no buscaran presentar u ofrecer a sus visitantes una perspectiva o vision interpre-
tativa oficial, iinica, total o contra oficial de los problemas relacionados con la historia del CAl, sino un
universo amplio y variado de testimonios, informacién textual y grafica, datos, hechos o acontecimientos
tragicos y dolorosos, estadisticas, lugares, fechas, victimas y victimarios que le permita a los visitantes
inquietarse, conmoverse, preguntarse y reflexionar sobre el caracter destructivo de las violencias politicas
del pasado reciente?!. Por ello, se espera que las experiencias que promuevan en los diferentes publicos
estén relacionadas con la reparacion simbolica, la sanacion, la reconciliacion y el perdon, la resiliencia,
la empatia, la dignificacion, el respeto, la solidaridad, la reflexion y la no repeticion.

Sobre el problema de la interpretacién de la naturaleza del CAl, e incluso sobre su caracterizacion,
las directivas del CNMH vy las que se nombren para dirigir el MMVADH no interpondran en sus
muestras, ni en sus materiales de induccién y de informacion, una version al respecto. En el Centro de
Documentacion del MM VADH reposaran todas las obras publicadas por el CNMH, las tesis e investi-
gaciones de diferentes versiones y enfoques sobre el CAI que debe adquirir para ponerlas a disposicion
de los interesados en las salas de consulta; asi como todo el material relacionado con experiencias
internacionales en materia de verdad, justicia, reparaciéon, no repeticién y reconciliacion que pueda
ser atil para la comprension del caso colombiano.

El MMVADH dejara en claro un mensaje de tolerancia, de exigencia de no repeticion, de reflexion,
de no venganza ni retaliacion, de que se pueden vivir y sortear los naturales conflictos de una sociedad
sin apelar a la violencia o a las armas. Ademas, en los mensajes, leyendas descriptivas y guias, el
MMAVDH procurara diferenciar con toda nitidez entre la voz de las victimas, las directivas del museo
y los profesionales que realizaron el trabajo de investigacién y de campo.

El museo reconoce a las victimas tal como lo establece el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, es decir,
son personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafio como consecuencia de las graves
infracciones al DIH y de violaciones a los DD. HH., cometidas por los distintos victimarios en el marco
del CAL entre el 1 de enero de 1985 y el momento actual. Atendiendo a este mandato que le asigna la
ley al CNMH y al MMVADH de reparacion, y que estas constituyen el eje central alrededor del cual
versa la memoria historica, deben reconocerse a las victimas en toda su diversidad y teniendo en cuenta

21 Para ello sera fundamental que la informacion que contribuya a la comprension sobre el conflicto armado pueda ser
presentada de manera detallada y también interactiva, con el fin de que se puedan encontrar formas mas sensibles y empaticas de
brindar elementos de reflexién a los distintos publicos. Por otro lado, se espera que no solo se muestren las iniciativas de memoria
de las victimas, sino sus procesos de resiliencia y resistencia, asi como iniciativas de transformacion y cambio que puedan convocar la
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a los diferentes sectores sociales, politicos y economicos: campesinos, pobladores, docentes, religiosos,
lideres y lideresas sociales, dirigentes politicos, partidos politicos, sindicalistas, miembros de comunidad
LGBTIQ, hacendados, empresarios, miembros de la fuerza ptblica, entre otros, que hayan sido victimas
de delitos atroces y de graves violaciones de las normas del DIH y de los DD. HH., de comunidades
urbanas y rurales, habitantes de veredas, pueblos y barrios de las diferentes regiones del pais.

Ademas, en concordancia con los enfoques diferenciales definidos en el Decreto 4803 de 2011 vy los
decretos de ley étnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011, prorrogados mediante la Ley
2078 de 2021, las muestras y salas del MM VADH deben incluir y reconocer especialmente a aquellas
poblaciones y comunidades cuya afectacion, vulneracion e impacto por el conflicto armado ha sido
diferenciado, exacerbado e historico debido a caracteristicas particulares como el sexo, la edad, la
orientacion sexual o la etnia, personas con discapacidad, miembros de la comunidad LGBT, las
mujeres, los nifos, ninas y adolescentes y otros sujetos de especial proteccién constitucional, sin que
ello suponga la representatividad de unas victimas en detrimento de otras.

El museo destinara espacios de exposiciéon adecuados y representativos tanto sobre las victimas de los
distintos delitos de lesa humanidad y de crimenes de guerra, como de las diversas victimas, por ejemplo:
victimas de acciones violentas de grupos paramilitares, victimas de grupos guerrilleros, victimas de
agentes de la fuerza publica, soldados y policias que ofrendaron sus vidas o quedaron mutilados como
consecuencia de explosiones de artefactos prohibidos por el DIH, por secuestro o toma de rehenes,
por asesinatos fuera de combate o por desaparicion forzada. Para ello es necesario que el MMVADH
garantice la inclusion y participacién de las victimas como protagonistas, relatoras de la memoria

histérica y como agentes de transformacion social.

Para cumplir una funcién educativa sobre el tema de la justicia nacional e internacional que rige los
conflictos armados, es menester organizar las exposiciones y muestras en concordancia con una tipifi-
cacion de los delitos de lesa humanidad o crimenes de guerra, como los que estan contemplados y
definidos en el Estatuto de la Corte Penal Internacional. Adicionalmente, las muestras también deben
dar cuenta de los dafios ocasionados al medio ambiente por causa de acciones de combate o atentados
terroristas y de como estas afectaron tierras, fuentes de agua, actividades econémicas comerciales y de
subsistencia, viviendas, ecosistemas, entre otros. Es recomendable, entonces, pensar en agrupamientos
de hechos victimizantes, de alguna manera similares a las exposiciones sugeridas para cada enfoque
transversal o sector social, ya que alrededor de ellos es que las victimas rehacen sus memorias y sobre
ellos el CNMH tiene datos, informacion de tiempo, modo y lugar, mapas, documentos, fotos, entre
otros, tales como:

* Acciones bélicas, de acuerdo con el DIH.

* Asesinatos selectivos.
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+ Ataques a la poblacién civil.

» Atentados terroristas.

* Darflo a bienes civiles (ataques a bienes civiles).
* Desaparicion forzada.

* Desplazamiento forzado.

* Despojos y extorsiones.

* Masacres.

» Afectaciones por minas antipersonal, artefactos explosivos improvisados y municion sin explotar.
* Reclutamiento ilicito.

* Secuestro.

* Violencia sexual.

* Afectaciones al medio ambiente.

El MMVADH tendra en cuenta y garantizara la representaciéon en sus muestras de la diversidad
territorial del pais, explicando de manera concisa sus razones. Para ello, debe proporcionar los mapas
que muestren al publico las zonas de mayor dificultad y de hechos de violencia, que faciliten la ubicaciéon
de zonas de influencia de los victimarios, con datos estadisticos de los habitantes de estos lugares, su

vocacion econoémica, las costumbres, entre otros factores que se consideren ttiles para la comprension

del CAl 'y de la complejidad del pais.

Asi mismo, las muestras y exposiciones pueden dar lugar a resaltar las iniciativas de memoria de las
victimas y el modo en que las diferentes comunidades construyen identidad mediante sus expresiones
culturales, preservan saberes a lo largo de diferentes generaciones, fortalecen la accién colectiva y

establecen un vinculo estrecho con sus territorios.

El museo ofrecera en las diversas salas y muestras, informacién basica de caracter cronologico y
descriptivo sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos victimizantes para que los
visitantes comprendan mejor el material que estan observando.

También debe ilustrar, con material apropiado, momentos de especial significacién en la vida nacional,
elecciones presidenciales, cambios institucionales, la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
cambios en el régimen politico, sociodemograficos, evolucion de la democracia, momentos distintos de
procesos de negociacion de paz entre gobiernos y grupos armados irregulares, entre otros, que aporten

O



elementos para la documentacion y reflexion sobre el CAL En este sentido, siempre que sea necesario
y con propositos investigativos, puede recurrir a hechos ocurridos antes de 1985.

Con el fin de dar cumplimiento al derecho a la verdad, el MMVADH en sus exposiciones y en sus
salas, ademas de tener como epicentro a las victimas plurales y diversas del CAI, debe proporcionar
claridad sobre los responsables de las acciones violentas, de los crimenes de guerra o de lesa humanidad
cometidos por los diferentes actores armados: desde grupos armados organizados al margen de la ley
(guerrillas, paramilitares, autodefensas, etc.), hasta agentes del Estado o de la fuerza publica que hayan
incurrido en este tipo de delitos contra la poblacion civil o sus rivales armados.

En los mensajes del MMVADH debe quedar claro qué grupos actuaban por fuera de la ley, bien
atacando al Estado y el orden vigentes, o bien para, supuestamente, actuar en su defensa usando
métodos criminales. También debe quedar claro cuando algunas unidades o miembros de las Fuerzas
Militares y de Policia, cuya mision es la defensa de la Constitucion y las leyes, cometieron graves
crimenes contra poblacion civil o sus rivales armados y han sido condenados en juicio.

2.3. Seleccion de piezas

El MMVADH sera depositario de los productos museograficos relacionados con la memoria historica,
los cuales pueden ser obtenidos de informacion textual, grafica, asi como de objetos, mapas, videos,
documentales, etc., en cualquier medio y formato que hayan surtido el proceso de validacion, segin
los criterios museolégicos y museograficos que sean adoptados luego de la evaluacion adelantada sobre
todos los trabajos con las victimas individuales y colectivas, aportes de expertos en la materia, entidades
territoriales, organizaciones no gubernamentales, instituciones nacionales e internacionales.

La Direccion General del CNMH vy la Direccion Técnica del MMVADH también convocaran a artistas
locales, nacionales y extranjeros para que donen o presten obras artisticas de diferente formato sobre el
tema de las victimas, sus memorias, su sufrimiento, la superacion de su dolor, sus procesos organizativos,

la btisqueda de los desaparecidos, etc.

Los objetos, documentos, fotos, dibujos, obras de arte, documentales, videos, registros de voces y cualquier
otro tipo de elementos aportados por las victimas u organizaciones de victimas, asi como las donaciones
de artistas nacionales y extranjeros, y las frases guia, las descripciones de contexto y de referencia
histérica seran sometidos a andlisis por parte del equipo conformado por curadores del MMVADH, el
director general de la Unidad Administrativa Especial del Museo Nacional de Colombia y el director
técnico del MMVADH, para que de todo ello, y en aplicacion rigurosa de los criterios museologicos aqui
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mencionados, se seleccionen aquellos que seran exhibidos en las distintas salas del museo.



2.4. Definicion de material de apoyo

La labor pedagogica del MMVADH se expresara a través de su programacion, que debe incluir la
realizacion de seminarios, paneles, simposios, conferencias de alto contenido y calidad académicas que
versen sobre los temas del CAI, la memoria de las victimas y todos los fendmenos conexos y derivados,
con la finalidad u objeto de incrementar el conocimiento académico y los elementos de juicio para que
los visitantes tengan a su disposicion informacion, estudios, datos y cifras estadisticas para pensar y

reflexionar sobre el conflicto armado interno.

Ademas, el MMVADH destinara algunos espacios para la exhibicion de peliculas, videos y documentales
5 > y

que, en algunos casos, pueden ser objeto de analisis por grupos especificos de visitantes que asistan con
la guia u orientacion de los mediadores respectivos.
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Anexo 1. Criterios para el guion museolégico del CNMH?**

La Ley Nacional de Victimas 1448 de 2011 dio vida al Centro Nacional de Memoria Historica
(CNMH) como establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Departamento Administrativo
de la Prosperidad Social, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera, y determiné que su objeto es reunir y recuperar todo el material documental, testimonios
orales, y por cualquier otro medio, relativos a las violaciones al derecho internacional humanitario
(DIH) o violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos (DD. HH.)
ocurridas con ocasion del conflicto armado en Colombia.

En el articulo 148 de dicha Ley se ordena la construccién de un Museo de la Memoria Histérica
(en adelante MMC) de las victimas del conflicto armado interno (CAI), de acuerdo con la funcion
establecida de «Disefiar, crear y administrar un museo de la memoria, destinado a lograr el fortaleci-
miento de la memoria colectiva acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente de la violencia
en Colombia».

Asuvez, el Decreto 4803 de 2011 «Por el cual se establece la estructura del Centro Nacional de Memoria
Historica», en el numeral 3 del articulo 9, le asigna al director general del CNMH la funciéon de:

Dirigir y controlar el disefio, la creaciéon y administracion del MMOC fomentando
la participaciéon del sector privado y de la cooperaciéon internacional, y adoptar los
lineamientos de contenido y forma de presentaciéon con la asesoria técnica del Museo

Nacional de Colombia.

Y en los numerales 1 y 2 del articulo 13 del Decreto en mencion, referido a las funciones del director
técnico del MMC, sefala que este debe:

Disenar, crear y administrar bajo las directrices del Consejo Directivo y del director
general, el Museo de la Memoria, procurando conjugar esfuerzos del sector privado, la
sociedad civil, la cooperacion internacional y el Estado. [...] Proponer los lineamientos de
contenido y forma de presentacion del Museo de la Memoria, promoviendo el apoyo del

sector privado, la sociedad civil y la cooperacion internacional.

El MMC sera depositario de los productos museograficos relacionados con la memoria historica,
los cuales pueden ser obtenidos de informacion textual, grafica, asi como de objetos, mapas, videos,
documentales, etc., en cualquier medio y formato que hayan surtido el proceso de validacién, segun los
criterios museologicos y museograficos que sean adoptados, luego de la evaluacién adelantada sobre
todos los trabajos con las victimas individuales y colectivas, aportes de expertos en la materia, entidades
territoriales, organizaciones no gubernamentales, instituciones nacionales e internacionales.

22 Documento aprobado por el equipo directivo del CNMH y luego presentado a los miembros del Consejo Directivo el 26 de

junio del 2020.



El MMC sera también depositario de los archivos relacionados con las graves y manifiestas violaciones
a los DD. HH. y el DIH en el marco del conflicto armado interno, los cuales seran registrados,
acopiados, organizados técnicamente, custodiados y puestos en consulta a través del Archivo Virtual de
los Derechos Humanos, ademas de ser fuente de investigaciéon y consulta en conjunto con la Biblioteca
Especializada y el Centro de Documentacion adscritos al area de archivo.

El MMC se estructurara, inspirado en las memorias de las victimas de diversos sectores, siguiendo
criterios informativos y técnicos, lo cual quiere decir que su guion museologico no buscara presentar
u ofrecer a sus visitantes una perspectiva o vision interpretativa oficial, inica, total o contra oficial de
los problemas relacionados con la historia del CAl, sino un universo amplio y variado de informacion
textual y grafica, datos, hechos o acontecimientos tragicos y dolorosos, estadisticas, lugares, fechas,
victimas y victimarios que le permita a los visitantes inquietarse, conmoverse, preguntarse y reflexionar

sobre las violencias politicas del pasado reciente.

El MMC, en sus exhibiciones y en sus salas, debe tener como epicentro a las victimas plurales y
diversas del CAI, ser claro en sefialar a los responsables de las acciones violentas, de los crimenes de
guerra o de lesa humanidad cometidos por grupos armados organizados al margen de la ley o por
agentes del Estado o de la fuerza publica que hayan incurrido en violaciones al DIH y a los DD. HH.
de la poblacion civil o de sus rivales armados.

El MMC reconoce a las victimas, tal como lo establece el articulo 3 de la Ley de Victimas 1448 de
2011, es decir, las personas que individual o colectivamente hayan sufrido danio como consecuencia de
las graves infracciones al DIH y a los DD. HH., cometidas por los distintos victimarios en el marco del
CAI entre el 1 de enero de 1985 y el momento actual. En este conglomerado hablamos, entonces, de
comunidades urbanas y rurales, habitantes de veredas, pueblos y barrios, de campesinos, hacendados,
sindicalistas, docentes, empresarios, religiosos, partidos politicos, lideres y lideresas sociales, de soldados
y policias, dirigentes politicos, de miembros de comunidad LGBT, entre otros, que hayan sido victimas
de delitos atroces y de graves violaciones de las normas del DIH y de los DD. HH.

Entre las victimas y en concordancia con los enfoques diferenciales definidos en el Decreto 4803 de
2011, el MMC tendra en cuenta el sufrimiento de personas o colectivos que, debido a su condicidn,
sufren una afectacion mayor por los hechos delictivos, a saber, las mujeres, los ninos, ninas y adoles-
centes, las etnias indigenas y los pueblos afrodescendientes y rom, los miembros de la comunidad
LGBT, los adultos mayores, los discapacitados y todas las personas mutiladas. Asi mismo, el MMC
tendra en cuenta y garantizara la representacién en sus muestras de la diversidad territorial del pais,
explicando de manera concisa las razones de tal diversidad.

El museo ofrecera, en las diversas salas y muestras, informacién basica de caracter cronolégico y
descriptivo sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos victimizantes para que los
visitantes comprendan mejor el material que estan observando. También debe ilustrar, con material
apropiado, momentos de especial significacion en la vida nacional, elecciones presidenciales, cambios
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institucionales, Constitucion Politica de Colombia de 1991, momentos distintos de procesos de
negociacion de paz entre gobiernos y grupos armados irregulares, mapas que muestren al publico las
zonas de mayor complejidad y de hechos de violencia, que faciliten la ubicacién de zonas de influencia
de los victimarios, con datos estadisticos de los habitantes, su vocaciéon econémica, las costumbres,
entre otros factores que se consideren ttiles para la comprension del CAI y de la complejidad del
pais. El MMC destinara algunos espacios para la exhibicion de peliculas, videos y documentales que,
en algunos casos, pueden ser objeto de analisis por grupos especificos de visitantes que asisten con
instructores, guias o profesores propios.

Para cumplir una funcién educativa sobre el tema de la justicia nacional e internacional que rige
los conflictos armados, es menester organizar las exhibiciones y muestras en concordancia con una
tipificacion de los delitos de lesa humanidad o crimenes de guerra como los que estan contemplados y
definidos en el Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Sobre el problema de la interpretacion de la naturaleza del CAl, e incluso sobre su caracterizacion, las
directivas del CNMH vy las que se nombren para dirigir el MMC, no interpondran en sus muestras ni
en sus materiales de induccién y de informacién una version al respecto. En el Centro de Documen-
tacion del MMC reposaran todas las obras producidas en el CNMH, ademas de las obras, tesis e
investigaciones de diferentes versiones y enfoques sobre el CAI que debe adquirir para ponerlas a
disposicion de los interesados en las salas de consulta.

El MMC dejaré en claro un mensaje de tolerancia, de exigencia de no repeticion, de reflexion, de no
venganza ni retaliacién, de que se pueden vivir y sortear los naturales conflictos de una sociedad sin
apelar a la violencia o a las armas.

La Direccién General del CNMH vy la Direccion Técnica del MMC convocaran a artistas nacionales
y extranjeros para que donen o presten obras artisticas de diferente formato sobre el tema de las
victimas, sus memorias, su sufrimiento, la superaciéon de su dolor, sus procesos organizativos, la

busqueda de los desaparecidos, etc.

En los mensajes, leyendas descriptivas y guias, el MMC procurara diferenciar con toda nitidez la voz
de las victimas, la de directivas del museo y la de los profesionales que realizaron el trabajo de campo.

El museo destinara espacios de exhibicion adecuados y representativos tanto sobre las victimas de los
distintos delitos de lesa humanidad y de crimenes de guerra, como de las diversas victimas, por ejemplo:
victimas de acciones violentas de grupos paramilitares, victimas de grupos guerrilleros, victimas de
agentes de la fuerza publica, soldados y policias que ofrendaron sus vidas o quedaron mutilados como
consecuencia de explosiones de artefactos prohibidos por el DIH, por secuestro o toma de rehenes, por
asesinatos fuera de combate y por desaparicion forzada.

O



En los mensajes del MMC debe quedar claro qué grupos actuaban por fuera de la ley, bien atacando
al Estado y el orden vigentes, o bien para, supuestamente, actuar en su defensa usando métodos
criminales. También debe quedar claro que las Fuerzas Militares y de Policia actuaron en defensa de
la Constitucién y las leyes y, asi mismo, que algunas de sus unidades y miembros cometieron graves

crimenes contra poblacion civil o sus rivales armados.

Lalabor pedagdgica del MMUC se expresara a través de su programacion, que debe incluir la realizacion
de seminarios, paneles, simposios, conferencias de alto contenido y calidad académicas que versen
sobre los temas del CAI, la memoria de las victimas y todos los fenémenos conexos y derivados, con
la finalidad u objeto de incrementar el conocimiento académico y los elementos de juicio para que
los visitantes tengan a su disposicion informacion, estudios, datos y cifras estadisticas para pensar y

reflexionar sobre el conflicto armado interno.

El MMC dispondra de algunos espacios para muestras en vivo de victimas individuales o colectivas
que realizan actividades artisticas, econémicas, culturales y artesanales, a través de las cuales han
logrado crear caminos de esperanza y dar ejemplo a la sociedad de superacion de las tragedias y el
dolor sufrido.

Las muestras también deben dar cuenta de los dafios ocasionados al medio ambiente por causa
de acciones de combate o atentados terroristas y de como ellas afectaron tierras, fuentes de agua,
actividades econdémicas comerciales y de subsistencia, viviendas, ecosistemas, etc.

El guion museolégico debe incorporar y entrecruzar experiencias de campo con las victimas, muestras
itinerantes desarrolladas por el MMOC, aportes de académicos y entidades diversas, que reflejen los
testimonios y las memorias de los diferentes tipos de victimas, victimarios, la diversidad territorial, la
tipologia de hechos victimizantes, los enfoques diferenciales, los hechos o acontecimientos emblematicos
y estadisticas actualizadas sobre los anteriores puntos.

Los objetos, documentos, fotos, dibujos, obras de arte, documentales, videos, registros de voces y
cualquier otro tipo de elementos aportados por las victimas u organizaciones de victimas, asi como
las donaciones de artistas nacionales y extranjeros y las frases guia, las descripciones de contexto y
de referencia histérica seran sometidos a analisis por parte del equipo conformado por curadores del
MM, el director general de la Unidad Administrativa Especial del Museo Nacional de Colombia
y el director técnico del MMC, para que, de todo lo anterior y en aplicacion rigurosa de los criterios
museologicos aqui mencionados, se seleccionen aquellos que seran exhibidos en las distintas salas
del museo.

El visto bueno final de las muestras permanentes y provisionales estara a cargo del director general

del CNMH, el director técnico del MMC y el Consejo Directivo del CNMH, a través de una de las
representantes de la Mesa Nacional de Victimas ante dicho organismo, cuyo nombramiento ha de
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quedar registrado en acta aprobada.



Anexo 2. Glosario

Bien cultural

Desde el punto de vista de su uso, calidad o finalidad especificas, un bien cultural encarna o transmite
expresiones culturales. Los bienes culturales hacen parte de aquellos testimonios materiales con valor
excepcional para un colectivo o nacion, y que pertenecen al universo del patrimonio cultural (Molano,
2007). Estos pueden ser: bienes materiales, manifestaciones inmateriales, productos y representaciones
de la cultura que son expresioén de un colectivo o naciéon —tales como la lengua castellana, las lenguas
de las comunidades indigenas, negras y creoles, el paisaje cultural, las costumbres y los habitos—, asi
como el conjunto de bienes inmateriales y materiales de naturaleza mueble e inmueble a los que se
les atribuye, entre otros, especial interés historico, artistico, cientifico, estético o simbélico, en ambitos
como el plastico, arquitectonico, urbano, arqueologico, lingtiistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico,
testimonial, documental, literario, bibliografico, museologico o antropolégico (Ley 1185 de 2008).

Coleccion
En el contexto del MMVADH, se entiende como coleccion un conjunto de bienes (materiales o inmate-
riales) de la misma clase, clasificados por categorias tematicas y reunidos con el fin de contribuir a la

comprension de una memoria historica y preservar un legado patrimonial.

Conocimiento dificil

Los museos de memoria y DD. HH. presentan contenidos y representaciones sobre la opresion, las
violencias y las atrocidades. Estos son contenidos dificiles de asumir para quienes visitan el museo
porque plantean, tanto en lo intelectual como en lo emocional, preguntas sobre las causas de la
opresion, la magnitud del horror y los graves traumas que producen sobre las vidas de las personas.
Es posible que este tipo de conocimiento dificil genere rechazo o evasion; por ello, uno de los retos de

los museos es el de generar una experiencia de museo que facilite asumir este conocimiento (Lehrer,
Milton y Patterson, 2011; Rose, 2011, citados en CNMH, 2017).

Deber de memoria

De acuerdo con la Ley 1448 de 2011, el deber de memoria del Estado consiste en:

[...] propiciar las garantias y condiciones necesarias para que la sociedad, a través de sus diferentes
expresiones tales como victimas, academia, centros de pensamiento, organizaciones sociales,
organizaciones de victimas y de derechos humanos, asi como los organismos del Estado que cuenten
con competencia, autonomia y recursos, puedan avanzar en los ejercicios de reconstruccion de
memoria como aporte a la realizaciéon del derecho a la verdad del que son titulares las victimas y

la sociedad en su conjunto.

Derecho a la verdad
Reconoce que las victimas de graves violaciones a los derechos humanos y sus familiares tienen el
derecho a saber la verdad sobre lo ocurrido, las circunstancias y causas por las que sufrieron dichas
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violaciones, y los responsables, asi como la suerte final o el paradero de dichas personas en los casos de
desapariciones (Gonzalez y Harvey, 2013, citados en CNMH, 2017).

Derecho a la reparacion

Este derecho comprende las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. De
acuerdo con la Ley 1448 de 2011, conocida como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, cada
una de estas medidas sera implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneracion en sus
derechos y las caracteristicas del hecho victimizante (articulo 25). Las personas que han sufrido afecta-
ciones tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva
por el dafio que han sufrido a causa del conflicto armado.

Deshumanizacion

Consiste en negar la humanidad a otros para crear una asimetria entre quienes se perciben como
humanos y aquellos a quienes se les niega dicha humanidad (Volpato y Andrighetto, 2015, citados en
CNMH, 2017). El proposito de la deshumanizaciéon en el contexto de la guerra o violencia masiva es
el de dominar a quienes se consideran /los ofros, mediante la negaciéon o violacién de aquello que les
caracteriza como ser humano, su exterminio o la negacién de su identidad. La deshumanizacién crea
un campo de poder sobre el otro.

Despojo

El despojo se produce cuando se priva a las personas de algo que tienen, los acompaifa o que enlaza
su identidad, por lo general de manera forzosa (violencia directa contra la vida, amenaza, intimi-
dacién, robo). En el contexto de la guerra, puede pensarse especificamente en aquellos repertorios
de violencia mediante los cuales se despoja de la tierra a las personas o comunidades, pero también
aquellos que los privan de su identidad. Por su parte, el despojo de la tierra se refiere de manera
especifica a la practica de forzar, de manera violenta, a las personas a abandonar su territorio o a dejar
sus territorios desamparados.

Digital

Esaquello que tiene un respaldo, representacion o presencia material y pasa por un proceso de traduccion
al lenguaje (co6digo) binario para poder dar cuenta de lo «real» en la web. Lo digital posibilita vinculos,
interacciones y relaciones en la red. Lo digital puede entenderse como todo contenido digitalizado
(texto, graficos, audio y video) que puede transmitirse a través de internet o redes de computadores.

Dispositivo cultural

Incluye a las practicas, rituales, territorialidades sagradas, memorias orales y sonoras, formas de
construccién y transmision de sus conocimientos y saberes tradicionales de los pueblos indigenas, las
comunidades negras y rom.
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Enfoque diferencial

Bajo este enfoque se consideran las caracteristicas diferenciales de ciertos grupos poblacionales y la
manera en la cual las identidades y discursos de clase, la pertenencia étnica, la identidad de género,
la orientacién sexual, la edad y la habilidad moldean sus experiencias sociales y del conflicto armado.
Considera, ademas, como estas caracteristicas diferenciales se intersecan en la experiencia cotidiana,
politica y social de las personas, y da cuenta tanto de los repertorios de violencia diferenciados que
los individuos sufren, como de los recursos al alcance de las personas para responder a la violencia.
El enfoque diferencial es una guia para la inclusiéon y consulta con ciertos grupos sociales.

Engranaje de la violencia

Son los mecanismos, las practicas y los discursos que hacen posibles —e inclusive justificable para
algunos— los niveles de atrocidad que despliegan los victimarios. Estos mecanismos guian las practicas
y repertorios de violencia y otorgan a cada guerra su caracter y naturaleza especificos. Tales engranajes
desencadenan, alimentan y sostienen las dinamicas de la guerra, al igual que ayudan a develar las
logicas subyacentes a las practicas agenciadas por los actores armados. En Colombia, dado el entrecru-
zamiento de conflictos, la guerra se desencadena y alimenta de engranajes, como la intolerancia, los
sectarismos politicos y la estigmatizacion de los contrarios o distintos, el desprecio de los grupos étnicos,
el desprecio fundado en representaciones de género, el desprecio de opciones sexuales distintas a la
heterosexual, la impunidad y la codicia (CNMH, Area de Pedagogia, 2014, citado en CNMH, 2017).

Espacio publico

Comprende los espacios de ciudades o pueblos por los que todos los miembros de la sociedad pueden
circular libremente, gozar de sus derechos y expresarse sin censura. Estos espacios de libre acceso para
todos pueden ser abiertos —calles, plazas, parques— o cerrados —centros comunitarios y culturales,
bibliotecas publicas—.

Estrategias museograficas
Es el conjunto de acciones de representacion dirigidas a pablicos especificos que tienen como objetivo
activar experiencias de aprendizaje y apropiacion del proyecto museografico.

Dispositivos museologicos
Son elementos, piezas o productos resultado de una investigacion curatorial (objetos, videos, textos,
imagenes, entre otros) que componen una exposicion.

Falsos positivos

Esta modalidad de ejecucion extrajudicial bajo la cual personas civiles fueron ejecutadas por miembros
del Ejército colombiano vy, posteriormente, presentados como guerrilleros muertos en combate fue
denunciada en el anno 2008. El proposito de estos asesinatos era el de aumentar el nimero de muertos,
supuestamente en combate, como una manera de mostrar resultados en la lucha contra la subversion
y de acceder a beneficios econémicos y laborales (Evans, 2009, citado en CNMH, 2017).
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Guion museologico
Es el hilo tematico bajo el cual se desarrollan ampliamente los temas o conceptos que se quieren
exponer (Luengas, 2014, citado en CNMH, 2017). A partir de las tematicas definidas en el guion, se

estructura la puesta en escena de los relatos a exponer.

Guion museografico

El guion museografico es la forma en la cual se organizan los objetos de una exposicion. Alli se
resuelve como va a plasmarse la propuesta en el espacio, se definen los recorridos posibles de la
exposicion, la distribucion de objetos, su disposicion, el manejo de luces, etc. (Luengas, 2014, citado

en CNMH, 2017).

Imaginario social
Imagen que un grupo social, un pais o una época tienen de si mismos o de alguno de sus rasgos esenciales.

Impactos del conflicto armado
Efectos y danos que el conflicto armado, los distintos actores y las multiples modalidades de violencia
han generado o dejado alas victimas, a los territorios, a los recursos y al conjunto de la sociedad nacional.

Iniciativa de memoria

Son las acciones de seres humanos para transformar, dar sentido y relacionarse con el pasado, el presente
y el futuro. Estas pueden caracterizarse como iniciativas porque le dan principio a algo y porque hay
ciertos rasgos comunes en el papel y uso que hacen de la memoria, como: a) un ejercicio del derecho
a proponer y poner en marcha acciones, relatos y estrategias de memoria con miras a esclarecer los
hechos de violencia y recuperar memorias silenciadas para ponerlas en circulacion en el ambito pablico;
b) esfuerzos colectivos que establecen relaciones con el presente, pasado o futuro mediante una variedad
de medios y practicas que estan presentes en su quehacer cotidiano, como los altares en las casas,
ceremonias, rituales, practicas culturales (danza, canto, etc.), conmemoraciones y eventos publicos,

entre otros; ¢) un eje que da principio o que se convierte en un dispositivo para la accion.

Dichas acciones y propuestas se hacen en medio de reclamos o disputas por la memoria y en condiciones
de alto riesgo por la situacion de conflicto, por los intereses de actores armados y, a veces, autoridades
locales, regionales o nacionales por silenciarlas. Estas iniciativas estan inscritas en un esfuerzo o proposito
colectivo que hace de la memoria un motor de resistencia e, inclusive, insubordinacion simbolica y

vehiculo para darle otros sentidos al pasado.

Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (1448 de 2011)

Ley por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral, al igual que las medidas
de restitucion de derechos territoriales, a las victimas del conflicto armado interno. Esta ley tiene
como objetivo establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y econémicas,
individuales y colectivas para beneficiar a las victimas de las violaciones sufridas a causa del conflicto
armado. Dichas medidas posibilitan hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la
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reparaciéon con garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su condiciéon de victimas y que
esta se dignifique a través de la materializacion de sus derechos constitucionales.

Lugares de memoria

Se trata de la ubicacion fisica y social del acto del recuerdo. Son lugares especificos escogidos por algin
o algunos actores sociales para inscribir colectiva y territorialmente sus memorias y que funcionan
también como lugares de conmemoracion y sanacion (Jelin, 2002, citado en CNMH, 2017). En estas
construcciones y creaciones se generan procesos simbolicos, sociales, politicos, culturales y artisticos que

reflejan y condensan las caracteristicas territoriales de las comunidades u organizaciones que las crean.

Memoria histérica

Narrativa que se construye en, y a partir de las comunidades o colectivos, sus relaciones con los
territorios que habitan y la manera como interaccionan, transmiten y comprenden sus saberes, vivencias
y sus identidades sociales y politicas. La construcciéon de la memoria histérica toma los relatos que se
transmiten intergeneracionalmente y aquellos que se comparten entre un colectivo de personas, y los
nutre con informacién de otras fuentes, utilizando herramientas propias de la historia, la tradiciéon oral

y de las ciencias sociales para inscribir y articular los recuentos individuales y grupales en una relato

mas global e integrador (CNMH, 2016; Hite, 2014, citado en CNMH, 2017).

Memoria viva

Hace referencia a las practicas de recuerdo, olvido y conmemoracion de parte de personas y colectivos
que estan vivos. Incluye practicas corporales, ceremoniales, verbales y de la vida cotidiana que recrean
las memorias sociales, asi como los lugares y vestigios materiales y naturales que preservan vivas estas

memorias, y los modos en que le da sentido de identidad a un grupo, comunidad o nacién.

Museos de derechos humanos

Instituciones que basan su misioén institucional, practicas curatoriales, programas y exhibiciones en los
conceptos, historias y practicas de los DD. HH. Buscan generar en sus visitantes reflexiones respecto
a la promocioén y la defensa de los DD. HH., mediante estrategias pedagogicas, iniciativas y practicas

culturales relacionadas y con la justicia social, a través de consideraciones morales contemporaneas.

Museo comunitario

Conjunto de formas y contenidos especificos que presentan el patrimonio natural y cultural de una
comunidad —patrimonios que tienen una presencia y significaciéon propia y auténoma, tanto material
como espiritual—, como partes constitutivas de la cultura general de la misma comunidad a la que
pertenecen. Es un espacio donde la comunidad realiza acciones de adquisicién, resguardo, investi-

acion, conservacion, catalogacion y exhibicion de su propia cultura y los procesos que la atraviesan.
5 M

Patrimonio cultural
Bienes y expresiones culturales que los individuos o grupos sociales especificos reconocen como parte
de suidentidad y a los cuales otorgan un valor histérico, simbolico, de conocimiento, estético o artistico.
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Los bienes pueden ser de diversa naturaleza (arquitecténico, lingtistico, arqueologico, sonoro, orales y
testimoniales, objetos, entre otros) y estar o no asociados con un territorio o comunidad.

Plan museologico

Es el documento guia para la materializacion de la institucion museal. Permite la planeacion estratégica
del museo a partir de la descripciéon de sus areas internas y de las relaciones, necesidades y conceptos
que guian el quehacer de la institucion. En el plan museologico se formulan los objetivos, las estrategias
y los indicadores que dirigiran las acciones futuras a corto, mediano y largo plazo, con miras al cumpli-

miento de la mision y visiéon de la institucion.

Reparacion integral

Medidas de reparaciéon que buscan el pleno restablecimiento de las obligaciones de respeto y garantia
de las victimas del conflicto armado, y que tienden no solo a borrar las huellas que el hecho violento
ha generado, sino también a evitar su repeticiéon. La reparacion comprende las medidas de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,

colectiva, material, moral y simbolica.

Reparacion simbélica
La Ley 1448 de 2011 define la reparacion simbélica como:

[...] toda prestacion realizada a favor de las victimas o de la comunidad en general que
tienda a asegurar la preservacién de la memoria historica, la no repeticion de los hechos
victimizantes, la aceptacion publica de los hechos, la solicitud de perdén publico y el
restablecimiento de la dignidad de las victimas (articulo 141).
Los articulos 171, 139 y 149 complementan estas prestaciones a favor de las victimas, con las que
aseguran la reconstruccion del tejido social y la difusion de la verdad como garantia de no repeticion y

de satisfaccion. La reparacion simbélica constituye uno de los componentes de la reparacion integral
(Ministerio de Cultura de Colombia, 2010, citado en CNMH, 2017).

Tejido social
Red de relaciones que une, identifica y posibilita las interacciones e intercambios entre los habitantes

de un territorio, asi como su relacién con el entorno.

Victima

La Ley 975 de 2005 define victima como aquella «persona que individual o colectivamente haya sufrido
danos directos tales como lesiones transitorias o permanentes que ocasionen algtn tipo de discapacidad
fisica, psiquica o sensorial (visual o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
de sus derechos fundamentales», como «consecuencia de acciones que han transgredido la legislacion
penal», asi como a sus familiares directos en primer grado. De igual manera, la Sentencia G-370 de
la Corte Constitucional establece que «debe tenerse como victima o perjudicado de un delito penal
a la persona que ha sufrido un dafio real, concreto y especifico, cualquiera sea la naturaleza de este
y el delito que lo ocasiono». La Sentencia del 14 de marzo de 2001 de la Corte Interamericana de
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Derechos Humanos considera que «son victimas o perjudicados, entre otros, las victimas directas y
sus familiares, sin distinguir, al menos para reconocer su condiciéon de victimas del delito, el grado de
relacion o parentesco» (GMH, 2009, citado en CNMH, 2017).

Virtualidad

Cualidad englobante de lo que habita, transita y sucede en internet, y que contiene lo digital. Es un
ambiente generado por un dispositivo que le permite al usuario (o usuarios) tener la sensacion de estar
presente en una realidad diferente a la suya e interactuar con dicho ambiente.
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