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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2022

ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
. FECHA DE PUBLICACION 31/01/2022
Seguimiento con corte a 30 de abril de 2022
Comentarios de los responsables Observaciones de Control Interno
Socializar la Politica de Riesgos a través de los talleres del Politca de adminisiracion de riesgos socilizada.
1. Politica de io iesg 11 on del Map: riesg 1 01/04/2022 30/06/2022 Grupo de planeacion
Realizar capacitacion de la metodologia para la elaboracion| Mapa de riesgos consinido y actualizado de acuerdo a la guia para
del mapa de riesgos de corrupcion aplicado a los procesos del administracion de riesgos dada por el DAFP
CNH en el marco de un proceso participatvo. Identiicacion| L
2. Construccién del Mapa de Riesgos de 21 de riesgos de comupcin, causas y consecuencias, valoracien| 3 310812022 3totiaz3 | Crupo de Planeacicn
Cormupién y revision de la eficacia de los controles.
Socializar el mapa de riesgos de comupcion dentro del Centro Mapa de riesgos de comupcion socializado dentro del Centro Nacional de Memorial Con respecto a esta actividad se socializa por correo electronico el ‘Actividad cumplida
Nacional de Memoria Histérica Histérica. 31/01/2022 a los lideres de proceso, con el fin de que conozcan con
o Grupo de Planeacién mayor detalle las acciones planteadas por los responsables de proceso .
3. Consulta y Divuigacién 34 1 01/16/2022 o022 Adicional, se resalta, que se conté con la participacién y compromiso de
cada dependencia a través de jornadas de capacitaciény mesas de
trabajo para su construccién. Se adjunta correo electrénico 31/01/2022
Divuigar a actualizacien del mapa e riesgos de cormupcion al Mapa de riesgos de cormupcion socializado en pagina web, redes sociales y a través. o0 do Planead Con relacién a la divulgacién del Mapa de Riesgos de Corrupcionse | Actividad cumplida
través de la pagina web del CNMH y remitido a través de onico a los bles de las actividad rupo de Planeacion - realiza el 31/01/2022 en la pagina web del Centro Nacional de Memoria
3. Consultay Divuigacion 32 o clecionien 1 0110112022 31012023 |Estrategia Hiatéricn, se or 31/01/2022 &
los responsable de las actividades por correo electrénico el 31/01/2022,
Adelantar_campania de sociaizacion de los contoles| Campanas de los controles asociados a migar 0s resgos de comupcion Gupo de Pancation -
lizad
3. Consultay Divulgacion 33 asoctados a mitigar s resgos de comupcidn 2 ravés del 01/0512022 3122022 |Estrategia de Comunicaciones
Generar alertas periodicas a los lideres de proceso, para el te  alos lideres de pr Se genera alerta a los lideres de proceso a través de correo electrénico el | Se verifico el cumplimiento para el
GESTION DEL RESGO DE monitoreo y revision de las actividades concerientes al mapa 30/03/2022, con el propésito de recordar la necesidad e importancia de | primer trimestre de 2022
CORRUPCION - MAPA DE de riesgos de coupcion 200312022 realizar periédicamente el monitoreo y revision de las actividades
RIESGOS DE CORRUPCION 4. Monitoreo y Revsién 41 3 01012022 30062022 | Grupo de Planeacion planteadas por cada responsable, ésto, con el fin de verificar el
3000912022 cumplimiento de sus controles para la mitigacion del riesgo y evitar su
materializacién. Se adjunta correo electrénico 30/03/2022
Realizar_ monitoreo y revision a los controles y_acciones| (Actas de ratando la temética de mapa Actividad cumplida
establecidas en el mapa de riesgos de comupcion Por parte de la Direccién Administrativa y Financiera, durante el periodo
4. Moritoreo y Revision 42 3 300312022 30112022 |Todos los lideres de proceso |2 FePOrtar se realizan los controles de conformidad con el mapa de
riesgos y se registran en la carpeta compartida definida e informada para
tal fin
Acompafiar en mesas de trabajo a os lideres de pr de trabajo a los lideres de pr equipo en la
equipo de trabajo en la apiicacion de metodologia y 6n de metodologia y ineari blecidos por DAFP, cuando se
lineamientos establecidos por el DAFP - "Guia para la detecten observaciones ylo desviaciones en el control, con el fin de atender las
inistracion del riesgo y el diseri les en entidades i lizadas por Control Intemo en el *Informe de Seguimiento
piblcas’, cuando se detecten observaciones ylo desviaciones Mapa de Riesgos de Comupcién". (Cuando sea requerido por lider de proceso)
en el control, previamente disefiado por los ideres de proceso
o en el Mapa de Riesgos de Comupcin, con el fin de atender las .
4. Monitoreo y Revisién 43 revomendaciones reaizadae pot Conta ntemo en el informs | 100% 30052022 16/12/2022 | Grupo de Planeacién
de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corupcién’. (Cuando
sea requeido por ider de proceso)
Consolidar la_informacion de _seguimienlo al _Plan| Informe de seguimiento al Plan Anficomupcion y Atencion al Ciudadano 13052022
5. Seguimiento 51 Antocormupcion y Atencion a Ciudadano del CNMH. 3 0110112022 1410912022 | Oficina de Control Intemo.
160112023
No es posible racionalizar més el procedimiento del Mecanismo no udicial de contbucion de a verdad, ya que esle cuenta con una etapa de notficacion, o cual
se rige bajo las del codigo de de lo contencioso administrativo, como o estipula los articulos 65 y s.s. de la Ley
o 1437 del 18 de enero de 2011, quienes nos dan los términos establecidos para a nofficacio ini de caracter particular y asi como también,
1. Racionalzacion de Tramites: para sta elapa se ha herramienta , g
RACIONALIZACION DE Administrativo (optimizacion de los 11 NA NA NA
TRAMITES procesos o procedimientos internos. Por lo anterior, no es posible omitir pasos de notificacion cuando la norma nos establece los tiempos, el orden y las formas de nofificar.
asociados al tramite)
Desarrollo del informe de gestion de la estrategia de rendicion Infc de l: di de tas ige 2021
1.Iformacien de Calidad y en Lenguaje " de cuentas para la vigencia 2021 en un lenguzje comprensible| 4 Pa— 15052022 | Grupo de Planeacion
Comprensible al ciudadano
Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas 2022 Estrategia de rendicion de cuentas 2022
1 Informacién de Calidad y en Lenguaje 12 1 0110112022 31052022 | Grupo de Planeacion
Comprensible
Publicar los planes de accion de las Dependencias y Grupos| Publicacién de Planes de Accién de la vigencia. Se verifico el cumplimiento de la
1 Iformacién de Caldady en Lengusie de Trabajo del Cento Nacional de Memoria Histrica publicacion en la pagina web de la
cﬂmmsmlg guay 13 1 010112022 310012022 | Grupo de Planeacion entidad, del plan de accién del
CNMH  correspondiente a  la
vigencia 2022.
© fomaciondo Calidady on Lnouae Publicar los seguimientos realizados a los planes de accion| Publicar los seguimientos fealizados a los planes de accion de la vigencia Mayo 2022, Agosto
. C .bly ' 14 Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro Nacional de 4 01/01/2022 2022, Noviembre | Grupo de Planeacion
omprensible Memoria Histdrica. 2022, Enero 2023
Dar Cul.l\phmlenlo a la Circular 100-006 de. 2019 y de Informe de rendicion de cuentas sobre la gestion, Ilwerslén‘de recvums y acciones | e elabord el informe de rendicion de cuentas de Paz vigencia 2021, el Se verificé la presentacion dell
cun;ormldad'aoon \ab Leyl nswﬂqe 2015, las er:ldades deben| ‘ade\‘a;';das para cumplircon el Acuerdo de Paz y con la politca Piblica de Paz con| cual fue publicado en la pagina web del CNMH en el mes de marzoy | nforme de re;:;cllbn de cuentas de|
) rendir cuentas sobre la gestien, inversién de- recursos Y, legalidad. g tarse o ol siguiente enlace paz, vigencia 2021.
1. Informacion de Calidad y en Lenguaje acciones adelantadas para cumplir con el Acuerdo de Pazy| 1 " puede consul &
" 1) -, -
Comprensible 15 con 2 polica piblica da paz con egaltad 0110112022 30032022 |Grupo de Planeacion s cetrodememoriahistrica gov.co/wp »
RENDICION DE CUENTAS paz_ajustado-Marzo31_2022.pdf
Se adiunta documento publicado en la pagina
Implementar las acciones de informacion y _didlogo| A lizadas, de acuerdo a la Estrategia de Rendicion de cuentas
2. Didlogo de Doble Via con la i Ia estrategia de rendicion d 2022 Grupo de Planeacion -
Ciudadania 21 100% 0110112022 311212022 |Estrategia de Comunicaciones
¥ sus Organizaciones
2. Diogo de Doble Via conla Aplicar encuesta por canal virtual , para identificar los temas de Encuesta realizada 6o do Planeacion-
odacema 2 inlerés a tralar en a audiencia pibiica de rendicien de cuentas.| | P — 06202 |Estegade Comimcaciones
¥ sus Organizaciones
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Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas

‘Audiencia piblica de rendicion de cuentas

3, Responsabildad 31 1 1510412022 300612022 |Grupo de Planeacion
Implementar la encuesla de percepcion que pemita medr fa Encuesta de perospcion infema, Giudadana, grupos de interés, con el fn de conocer
efectvidad de Ia informacion suministada por CNMH a Ia Ia petcepcion de los ciudadanos respecto a os resultados presentados en as (Grupo de Planeacién -
3. Responsabilidad 32 ciudadania 1 |acciones de rendicion de cuentas. 01/01/2022 3011/2022 | Estrategia de Comunicaciones
- - Evaluacion de a estrategia de rendicion e cuentas Tnforme de ejecuciony evaluacion de Ia estategia de rendicion de cuentas
4 Evaluacién y Retoalimentacion aa 41 1 |desamoliado en el 2022 011212022 301212022 | Grupo de Planeacion
Gestion nsiucional
Presentar informes timestales a a ala direocion, que fate del (Acta de Comité Insttucional de Gestén y Desempeio con [a estratega de senicio ) ) ) ) ] ‘Actividad cumplida
Alta direccion CNVH y Se remitid comunicacién a la Direccion general segiin radicado
1. Estructura Adminisraliva y 11 servio a ciudadano y acciones estratégicas para mejorario | - | al cudadano. 0110112022 31032022 |Profesional especializado de | 202204046003237-3 enla cual se envid el informe trimestral de
Direccionamiento Estratégico Comité Insttucional de Gestion y Desemperio ¢ o
Senicio l Ciudadano atencién de PORS
(Alender el chat virual que garanfice el acceso a a nformacion Chat virual de atencion al cudadano el cual permilra a los usuaros que visfen ‘Actividad cumplida
de la iudadania de manera épida y oporuna pégina web del CNH ineractuar yresolver inquietudes en fiempo real con[a oficina v )
2 Foraecimiento deos canales de o 1 | Aenoional Gudadano PERVANENTE oo encion al Cisdadan Se adjunta matriz de seguimiento de s atenciones a ciudadanos por
atencion medio del chat virtual, con corte al 31 de marzo de 2022.
Facltarla atencin ce personas con discapacidad de acuerdo Reporte de a atencion a personas con discapacidad ] £ el primer trimestre de  vigencia actual o s¢ han atendido personas | ACIVIdad cumplida
2. Fortalecimiento de los canales de oon lus protocolus vigentes del GNMH disponities en la pégina| Direccién Administaivay | o1 in tipo de discapacidad, sin embargo asistimos a talleres. con el
atencion 22 VWeb e la entidad ! 002022 8112022 | Financiera - Senicio | INCI para a implementacidn de criterios de accesibilidad para personas
Ciudadano ape
con visual. de particiacion.
Realizar campanas mformativas y de sensibiizacien sobre Ia Sensibizacion a os senvidores publicos frene a os derechos de los cudadancs y Se verifics ol cumplimiento de esta
responsabilidad de los senvidores pibicos fente a os| socializacion del protocolo de senicio al ciuadano del CNMH actividad.
derechos de los ciudadanos y fotalecer la cuitura de senvicio
al nterior de Ias entdades Se llevaron a cabo dos (2) capacitaciones durante el primer trimestre de
Ia vigencia 2022, dirgidas hacia a socializacién del Reglamento de
. ) competencias en materia de atencidn al ciudadano, donde se incluyé
Direccion Administraivay | ongipiizacien sobre el Protocolo de Servicio al Ciudadano del Centro
3. Talento humano 31 1 otlot/2022 31032022 |Financiera - Senvicoal "
e mumano._| Nacionalde Memoria Hstrica, mpartido por el equipo de Gestion
Documental. Se anexa el Protocolo de Servicio al Ciudadano CNMH, asi
comola caracterizacién del proceso del mismoyy la Resolucién 039 del
VEJORA DEL SERVICIO AL 2021, "Por la cual se actualiza el reglamento de competencias en materia
AR de petciones, quejas, rectamos y denuncas dl Centro Nacional de
Memoria Histérica- CNMH" Los demds soportes son aportados por la
de Gestion Documental - Servcio al Ciudadano.
Inclir dentro del Plan Insttucional de Capacitacion,temafias| Plan insitucional e Capaci i 0 Actividad cumplida
relacionadas con mejoramiento del senicio al ciudadano y| mejoramiento del senvicio a cudadano
fortalecimiento de las competencias del personal que prestal Se incluyd dentro del Plan de Capacitacién del CNMH, tematicas
este servicio relacionadas al mejoramiento del servicio al ciudadano, teniendo en
Direccion Administrativa y cuenta los resultados obtenidos de encuesta aj da a los servidores
3 Talento humano 32 ! o1/02022 3012022 Einanciera - Talento humano | publicos de Ia entidad a inicios del afio, y en los cuales se refleié la
necesidady de interés para los funci asi
‘como la formulacién y actulizacién de la polit iicio al ciudadano.
Se anexa Plan Institucional de capacitacion - PIC 2022 y la Politica del
Servicio al Ciudadano.
Realizar sensibilizacion acerca del reglamento infermo para la Reglamento de PORSD socializado al interor del CNMH ‘Actividad cumplida
qeston do I2s peficiones, queias, reclamos, sugeronis En el primer trimestre de la vigencia actual se realizaron dos
onundias Direccién Adminisrativay | capacitaciones dirigidas a los servidores piblicos y contratistas de la
4 Normativo y procedimental 41 1 0110112022 31032022 |Financiera - Senvicio l Direccion Administrativa y Financiera y la Direccién para la Construccion
Ciudadano de Memoria Histérica, abordando entre otros temas, el protocolo de
sevicio al iudadano
Realizar sensiilzacion sobre a politca de profeccion del Poliica de proleccion de datos personales socilizada. TICS - Direccien Administatva
4 Nomativoy procedimental a2 dalos personales 1 |Listade asistenci 0110112022 300612022 |y Financiera - Oficna Asesora
Juridca
Realzar percep: Resultados de las mediciones reflejados en los nformes timestrales de PORSD PR R —— ‘Actividad cumplida para el primeter
5. Reacionamiento con el iucadan 51 ciudadanos respecto aa caldad y accesibilidad de los ' oo12022 7022 (reeen AT Se presents el resultado de las mediciones realizadas en el primer trimestre de 2022,
senicios offecidos por ol CNMH w02z | trimestre de la vigencia actual, mediante el Informe de PORSD
200112023
Actualzarla informacion publicada en e nk de transparencia Pagina web actuaizada con a nformacion requerida en los arfculos &%, 10y 11 de Actividad cumplida
acorde con lo requerido en los aricuos 9, 10, 11 de la Ley IaLey 1712 do 2014 y por la estrategia de Gobiemo en Linea. 052022 Se actualiz6 la pagina web en la cual fueron cargados los inventarios
1. Lineamientos de Transparencia Activa 1 1712 de 2014 y por laestrategia do Gobiemo en Linea 2 otioti2022 e oo |Todos o lderesde proceso | documentales vigencias 2020y 2021 ispuestos en el siguiente ik
Sequimiento a Ia actualizacon nformacien pubicada Ley| Informe de seguimiento mplementacién Ley 1712 de 2014 s mayode 2122
1. Lineamientos de Transparencia Activa 12 1712de 2014 2 010042022 |30 Septiembrede | Control Intemo.
2022
Continuar_con ¢l seguimiento y control a las PORSD| Matiz de seguimiento de PGRSD y alertas del sistema SAIA Se verifico el cumplimiento de fa
. ; entregadas, por compelencia, a las diferentes direcciones de Direccion Administrativa y actividad para el primer trimestre
2 L‘"e""“'e"‘:zgﬁz'“"s"a'e"c'“ 21 tal manera que se cumplan los tiempos estipulados en la Ley|  100% 01001/2022 311212022 |Financiera- Servicio al ::DZ': ;et'r::;‘:;gc:‘::":::‘;“’:::;ZI‘::‘:SRSD entregadas alas de 2022.
1755 de 2015, Ciudadano - PORSD
Actualzarla informacion de Ik Mecanismos para fa Alencion Veantener actualizado a nformacion de ink Mecarismos para a Atencion al Se verifico el cumplimiento de fa
al Ciudadano, para garanizar que el ciudadano conozca los Ciudadano, de forna pemmanente en concordancia con el procedimiento La pégina web se encuentra actualizada de acuerdo con el menide |actividad para el primer trimestre
2 Lineamientos e Transparencia canales de atencion clectronica, virual y de recepeion de insttucional. Direccion Administrativay | Atencion y Servicio a la Ciudadana en el link se cargo el informe
bl 22 solciludes, asi como el corecto funcionamiento de los| 1 0110112022 31122022 |Financiera - Senvicioal trimestral de PQRS https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-
mismos. Ciudadano I-Ciudad:
2022.pdf
Garantizar al ciudadano a cisponibiicad de cferentes canaes| £ CNMH ha I alaley. Se verifico el cumplimiento de fa
de informacién y opinen de acuerdo a o planteado en - Mantenimiento de un horario de atencien de 40 horas ispuso el horario 6 de 40 horas, s abiltaci actividad para el primer trimestre
Decreto 1081 de 2015 (Medios idéneos para recibir solcitudes| - Correo electronico de PQRSD Direccién Adminisyrativay | ¢ cispuso el horario de atencion de 40 horas, [a habilitacién | 4 555
2. Lineamientos de Transparencia de informacien pbiica: Personal, telefonico, correo fisico, - Pagina web que esta en constante monitoreo por los ingenieros extermos (CEROK). Financiera - Gestién permanente del correo electrnico de PORSD, asi como la celebracion de
23 f - (I otioti2022 31122022 contrato con el proveedor CEROK para el mantenimiento de la

Pasiva

correo electronico, formulario electronico)

- Plataforma de CEROK en mantenimiento constante
- Ventanilla de radicacion (Gestién Documental)

Documentaly Servicio a
Ciudadano

plataforma SAIA. Se habilito la ventanilla de radicacion presencial en el
horario de 8:00 AM a 3:00 PM de Lunes a Viernes.
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3. Elaboracion de los Instrumentos de

Revisar y aclualizar la documen(ac\bn Clasificada del Indice de]
Informacion Clasificada y da. Deberé ser actualizadal
enla medida que se resenon cambis

Maices Informacion Clasiicada y Reservada del CNMH- publicadas en pagina web
(link Transparencia) Segiin sea requerido.

Actualizan y elaboran la matiz
Responsables de la

informacion

Enlregan matz actualizada

Responsables de a

informacion mediante

Comunicacion Intema (SAIA) a

la DAYF.

’ Apoya: Direccién
Gestien de la Informacion 31 oo 002022 S22\ pministativa y Financiera -
Gestén Documental,
Consolida TIC.
Publca Estrategia de
Comunicaciones.
Asesora: Oficina Juridia frente
a consultas puntuales que
existan sobre ¢ tema
Revisar y aclualizar (en caso de ser necesario) e esquema de| ‘Actualizacion del Esquema de publicacion de informacion actualizado en el ik
" ot oo s I~ publicacien de informacion 1 |Gedicadoa est fin denro cefa pagina web de a enidad - Segin sea requerido por oot so62022 |Estatogiade Gommiacines
ACCESO ALA estion de a Informacien Ias dreas encargadas.
INFORMACION _ S— _
3. Elaboracion de s Instrumentos de - Actalizar el regisro de inventaro de actios de informacion| | | nventario de laentidad pégina web o022 0062022 |TICS Direccion administatva
Gestion de la Inormacion del CNMH vfinanciera
Recalizar seguimiento a la mplementacion del PGD nforme de la mplementacién= plan e accion mipg Dentro de lasactvidades que se vienen realizando en el marco de Se verifics el cumplimiento de Ia
implementacion del actual PGD se encuentran : actividad para el primer trimestre
L. Transferencias documentales se anexan actas de 2022.
2.Cronograma de transferencias 2022 se adjunta
3.Gestién de ocuemtnos electronicos en SAIA se anexan soportes.
4.Implementacién del plande de conservacién se anexa soporte
. Direccién Administrativa y
3. Elaboracidn de os Instrumentos de " ' P [P Eueiaimi 5.Capacitaciones en maejo basico de SAIA
Gestien de la Informacion 6.capacitaciones conformacion de expedientes electrénicos en SAIA'S e
Documental
adjuntan evidencias.
7.Dentro del plan de organizacién documental se edjuntan evidencias de
procesamiento de archivos de gestién y trasnferencias primarias
del proceso de
convalidacién de la TRD
Continuar con la Implementacion del atibulo ALT para lectural Contnuidad con Ia implementacién del Atibulo ALT para descrbir imagenes
de imagenes de la pagina web del CNMH que facilte Ia animaciones
navegacion de la poblacion con discapacidad visua. Con este|
4.Criterio Diferencial de Accesibiidad a1 auto, se card una descrpcién do las folos @ imagenes| ! 0110212022 31122022 | Estrategia de Comunicaciones
contenidas en el sito web
justar el méculo de Contol de contrastes para que Ia pagina Madulo de Control de contraste (claroloscurolescala de grises/jajustado (cuandol
web pemnita vero desde monitores de mayor y menor aplique)
resolucion". Se adjunta evidencia del cumplimiento constante|
de la misma
4. Citerio Diferencial de Accesibilidad 42 1 01/02/2022 3171212022 Estrategia de Comunicaciones
Informes trimestrales de PGRSD reflea: Matiz de usuaros Actividad cumplida para el primer]
Informe cualtativo, matiz PQRSD y caracterizacion de usuario actaliata mensua\meme (PQRSD), Matriz de resultado del senvicio preslado trimestre de 2022.
rimestrales de PQRSD que refiee: (Actualzar la
caracteizacion de usuarios del Cento Nacional de Mermoria pormionmedr ol desampet de o canlosdo tonciny conslcr csmdsicas Se elaboré primer informe trimestral de PQRSD de los meses de enero,
Histerca (PQRSD), Andlizar las encuestas de satisfaccion sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos, febreroy marzo en donde se reflefa: Matriz de caracterizacion de
enico ol e llaiva cntatianens, st alamatzcon nlsn den campo cicadoa mosterl imor usuarios actualizada mensualmente (PQRSD), Matriz de resultado del
Establecer medir el P q sido negadas. 2010412022 Direccién Administrativa y servicio prestado. (informe cualitativo y cuantitativo de saisfaccién),
5. Monitoreo del Acceso a fa 51 los canales de tencien y consolidar estadisicas sobre 4 0110112022 2072022 |, al que permiten medir el desempefio de los
Informacién Piblica 20102022
tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de 200011202 Ciudadano canales de atencion y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera,
ciudadanos atendidos. , Nimero de solcitudes recbidas, el 00112023 tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos, ajuste a la
nimero e soltudes que fueron tasadadas a ot instucién, matriz con inclusion de un campo dedicado a mostrar el ndmero de
el tiempo de respuesta a cada solciud y el nimero de solicitudes de acceso a la informacion que han sido negadas.
solcludes que se negd acceso a lainformacién
Implementar acciones de Integridad articuladas con la caja de| Informe final de balance de las actvidades realizadas Actividad cumplida para el primer]
herramientas offecidas por Funcion Piblica, con el fin de que| trimestre de 2022.
se conozcan y se apropien para mejorar Ia. vocacién del
senicio enlos servidores piblicos del CNMH S anes ol nforme dl primer cusinesve b l o deles
acciones de Integridad articuladas con la caja de herramientas ofrecidas
A'Dngmxfs 6. Talento humano 61 1 0110112022 stianozz | preoen ATeraNa Y |or Funcion Pablic, la cuales se complementan con a actiidades

implementadas por el Centro Nacional de Memoria Historica, a través de
su propia caja de herramientas para los servidores publicos.

Consolidado: Grupo de Planeacion - Luz Dary Patricia Pardo Muroz
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