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IDENTIFICACION DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
Director(a) Técnico(a) de la Direccion de Construccién de Memoria Histérica Misional
(DCMH).
OBJETIVO DEL PROCESO:

Gestionar y desarrollar los proyectos de investigacidn para el esclarecimiento historico y la reconstruccién de memoria histérica.

ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con la recoleccidn y sistematizacion de necesidades, demandas y propuestas de investigacion identificadas o remitidas al Centro Nacional de
Memoria Histérica, hasta la entrega del archivo de la investigacion (de toda la informacion recopilada y usada durante el proyecto de investigacion) a la
Direccion de Construccién de Memoria Histérica del CNMH.
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ENTRADA(S) DE
INFORMACION
SALIDA PRODUCTO USUARIO (S) O
PROVEEDOR PRIMARIA O ACTIVIDADES
SECUNDARIA O (S) O SERVICIO (S) BENEFICIARIO (S)
INSUMOS
Ley 1448 de 2011
Ley 1424 de 2011
Decreto 4633 de 2011
Ramas de poder publico Decreto 4634 de 2011
Decreto 4635 de 2011
Decreto 4800 de 2011 Proceso  Gestion vy
Decreto 4803 de 2011 Desarrollo de
Leyes y decretos vigentes PLANEAR Investigaciones para el
esclarecimiento
Cordo Jbcrel % loowesarzeans | s i o -
_ CONPES 3726 de 2012 . Formulacion y actualizacion del Plan raceion
social estratégico y Plan de accion Plan de Accion DCMH. memoria historica.
Plan Indicativo y DGE-PR-001 GIV-PO
Departamento para la | Estratégico del
Prosperidad Social DPS | Departamento para la Proyeccion de adquisicion
Prosperidad Social (DPS) de bienes y servicios
Departamento  Nacional | Plan Nacional de
de planeacion (DNP) Desarrollo
Conseio direct Lineamientos estratégicos
onsejo directivo .
generales para la entidad.
Lineamientos de Victimas,
Direccion general direccionamiento Organizaciones de
estratégico de la entidad victimas,
Todos los procesos del | Informes de gestion organizaciones sociales
CNMH y la sociedad en
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SALIDA PRODUCTO USUARIO (S) O
ATD AR Sgglhh:lgillgp?o AETIALARIES (S) O SERVICIO (S) BENEFICIARIO (S)
INSUMOS
Plan Estratégico general.
Proceso de Todos los procesos del
Direccionamiento y | Metas de Gobierno e CNMH
Gestion Estratégica. Indicadores de resultado.
DGE-PO
Proceso  Gestion  y | Plan de Accién DCMH. Proceso  Gestion vy
Desarrollo de HACER Ficha rovecto de Desarrollo de
Investigaciones para el | Documento Rector de g " . _ proy Investigaciones para el
esclarecimiento histérico | Investigaciones de la Construccion y validacion de investigacion. esclarecimiento
y la reconstruccién de la | DCMH (version propuestas de proyectos de histérico y la
o - investigacién Agenda de investigaciones s
memoria historica. preliminar). GIV-PR-007 reconstruccion de la

GIV-PO

memoria histdrica.
GIV-PO
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INSUMOS
Disefio Metodologico de la
Investigacion.
Informe ~ Técnico  de
Avance 1.
Informe ~ Técnico  de
Avance 2.
Proceso  Gestion vy
Proceso  Gestion vy | .. Informe Parcial de | Desarrollo de
Ficha proyecto de o e
Desarrollo de | . — Investigacion. Investigaciones para el
O investigacion. HACER L
Investigaciones para el esclarecimiento
esclarecimiento historico Informe Final de | historico y la
iy Desarrollo de los proyectos de o g
y la reconstruccion de la investigacion Investigacion para | reconstruccion de la
memoria historica. Agenda de investigaciones GIV-PR-008 Evaluacién. memoria historica.

GIV-PO

Informe de Validacion del
informe final de
investigacion.

Informe Final para
Publicacién.

Archivo de la informacién
recopilada y usada durante
la investigacion.

GIV-PO
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PROVEEDOR PRIMARIA O ACTIVIDADES
SECUNDARIA O (S) O SERVICIO (S) BENEFICIARIO (S)
INSUMOS
Ficha técnica del producto Vict
. ictimas,
a publicar o
Organizaciones de
Lo . HACER victimas,
Evaluacién interna segun ificacis | A
N el tipo del producto 3 Certi icacion del proceso organizaciones
Procesos Misionales del Evaluacion de productos para de evaluacion del producto | sociales,  Comunidad

CNMH Producto a publicar iunto publicacion académica y la
P J GIV-PR-009 Producto final a publicar sociedad en general.
con sus anexos (actas,
Acuerdo de participacion Todos los procesos del
mediante testimonio CNMH
individual o entrevista, etc)
Productores de Eﬁi}?ga digital del OMC Victimas,
informacion de conflicto Info rafia.s organizaciones de
armado: academia, g ‘ , victimas,

) Tableros conmemorativos. L .
centros de pensamiento, Manas organizaciones sociales
organizaciones sociales, | Archivos de datos de HACER Estz diéticas y de derechos
organizaciones de | informacion estadistica vy Estudios ' humanos, comunidad
victimas y de Derechos | geografica de conflicto . . . o académica, entidades y

, Observatorio de Memoria y Conflicto | Informes analiticos. o
Humanos, entidades y | armado GIV-PR-010 Documentos organizaciones del
organismos del Estado, y metodolégicos y estado y la sociedad en

medios de comunicacion.

Procesos misionales del
CNMH

pedagogicos del OMC.
Otros servicios y producto
estadisticos y geograficos

S

general.

Todos los procesos del
CNMH
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SIP-PO Proceso
Administracién del

VERIFICAR

Todos los procesos del Coordinacion y Monitoreo del Plan

Informes de gestion

Informe  general  de

Sistema Integrado de
Gestion.

CNMH Estratégico y Plan de accion seguimiento a la gestion
DGE-PR-003 DGE-PO Proceso de
Direccionamiento y
Gestion Estratégica.
Gestion y desarrollo de
ACTUAR investigaciones
Proceso Control Interno.  |Informes de auditorias de . . para .el esclarecimiento
. iy , , Planes de mejoramiento historico y la
CIT-PO control interno Formulacion Plan de Mejoramiento " q
CIT-PR-004 reconstruccion e
memoria histérica. GIV-
PO
LISTA DE DOCUMENTOS

GIV-PR-007 Construccion y validacién de propuestas de proyectos de investigacion
GIV-PR-008 Desarrollo de los proyectos de investigacion

GIV-PR-009 Evaluacién de productos para publicacion

GIV-PR-010 Observatorio de Memoria y Conflicto
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Principios generales de la Investigacion adelantada por el CNMH mediante la DCMH

El principio de pluralidad de memorias reconoce la precedencia de las voces de las victimas contenida en el mandato misional del CNMH, pero
propende por la inclusién de una multiplicidad de voces en los ejercicios de investigacion que permita la comprensién de hechos, contextos,
relaciones, sentidos, significados y explicaciones generados, reforzados o reproducidos en el marco del conflicto armado.

Memoria Histérica es un campo que evidencia consensos, disensos, tensiones y reclamos a partir de los cuales también se pueden focalizar temas
de investigacion, cuya relevancia y pertinencia son destacadas en escenarios publicos y se consideran concomitantes a diversos procesos sociales
(en pro del esclarecimiento y la dignificacion).

El principio de participacion convoca a diferentes actores, sectores, poblaciones, organizaciones e instituciones en actividades de gestion,
concertacion, dialogo e intervencion en el marco de investigaciones en perspectiva de memoria historica, de una parte, y en actividades relativas a
socializacion y validacién de resultados, de otra. La participacion en los procesos de investigacion y, antes, en la construccién de las propuestas
abarca las modalidades de co-investigacion; investigacion con socios locales y regionales; formacion de investigadores locales, y la participacion en
actividades programadas en el marco de los disefios metodoldgicos elaborados por los equipos de investigacion del CNMH. Esto quiere decir que
los tipos de participacion enunciados dependen del origen de cada propuesta y de su posterior formulacion como proyecto de investigacion, de su
alcance territorial y poblacional, de sus marcos metodoldgicos y conceptuales, y de la articulacion con otras dependencias del CNMH.

El principio de inclusion de diversos sujetos, actores, poblaciones, instituciones y organizaciones motiva la implementacion de las perspectivas
analiticas de los enfoques diferenciales (étnico, de género, de discapacidad y adulto mayor y de nifios, nifias y adolescentes) que posibiliten la
comprensién sensible de los repertorios de violencia y victimizacién, los engranajes del conflicto armado y sus impactos colectivos e individuales.
Este principio haya sustento en el reconocimiento de que el conflicto implica afectaciones diferenciales (*la guerra nos ha afectado a todos, pero no
a todos por igual”) y que, en esa medida, el tratamiento analitico debe ser diferencial. Responde, ademas, a los Decretos 4633, 4643 y 4635 de
2011 sobre las rutas de atencion en materia de reparacion integral y memoria histérica para comunidades y pueblos étnicos y al Documento Conpes
161 de 2013 sobre equidad de género para las mujeres.

La investigacion en perspectiva de esclarecimiento y dignificacion debe velar por el principio de accién sin dafio, evitando la revictimizacion. En
consecuencia, actividades, procesos y productos en clave de reconstruccion de memoria deben resaltar las dindmicas de resistencia y resiliencia, y
las memorias con perspectiva de futuro.

La apropiacion social de productos, contenidos y marcos metodoldgicos de los procesos de investigacion en perspectiva de memoria histérica
debe ser contemplada desde la construccion del disefio metodoldgico de los proyectos de investigacion para de ese modo buscar su materializacion
en el uso de determinados formatos y lenguajes en los productos resultantes.

Velar por la independencia, la autonomia y el respeto de las personas que integran los equipos de investigacion, los actores, los sectores y las
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poblaciones participantes en dichos procesos (y, especificamente, en la reconstruccion de memoria historica), y demas instancias de indagacion
cientifica, asi como por los resultados que presenten siguiendo los principios anteriores a éste.

El trabajo de investigacion que realiza el CNMH por medio de la DCMH parte del reconocimiento del acumulado social de memorias y no se
centra simplemente en la produccién de nuevo conocimiento.

Objetivos misionales de investigacion adelantada por el CNMH por medio de la DCMH

Reconocer y dignificar a las victimas evidenciando los mecanismos de su participacion en las diferentes fases y actividades realizadas en el marco
de las investigaciones de memoria histérica.

Comprender magnitudes, dimensiones y contextos (o factores contextuales) en que se han desarrollado los hechos victimizantes del conflicto
armado colombiano que, a su vez, involucran modalidades y repertorios de violencia, pero también interacciones y relaciones sociales que permiten
comprensiones mas amplias del conflicto armado.

Contribuir a la interpelacion de la sociedad mediante la exploracion analitica en hechos, contextos, relaciones, sentidos, significados y explicaciones
generados, reforzados o reproducidos en el marco del conflicto armado.

Aportar al esclarecimiento de los hechos victimizantes, sus impactos, contextos de ocurrencia y relaciones que los generaron, reforzaron,
reprodujeron y permitieron determinadas formas de afrontarlos como una manifestacion del derecho a la verdad, conforme al Decreto 4800 de 2011,
y a la reparacién integral mediante las preguntas: ;qué pasé? ;como pas6? ;por qué pasd? ;para qué? ;qué consecuencias trajo?, ;como nos
impactd?, ¢ como nos transformé?, ¢ cdmo lo afrontamos?, ; cdmo lo resistimos?, ¢,cémo concebimos el futuro?

Humanizar tanto a victimas como perpetradores mediante narrativas no falsificadoras, estigmatizantes, discriminatorias o vengativas.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Los Lineamientos para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el CNMH, se basaran de acuerdo a lo establecido en el
Manual Operativo del Sistema de Gestién del DAFP. EXT

RECURSOS

Humanos

*Personas con experiencia en trabajo con victimas y conflicto armado, Memoria Historica, Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitarioy Justicia Transicional.
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*Profesionales en areas de las Ciencias Sociales, Humanidades y Artes (segin Manual de Frascati), Ciencias Naturales, Ingenieria y
Tecnologia, Medicina y Ciencias de la Salud.

Financieros | Asignacion de recursos necesarios para la ejecucion del proceso (PGN, Recursos Propios, Cooperacion).

Computadores, impresoras, scanner, fotocopiadoras, software de ofiméticas, programas de registro y procesamiento de informacién

Tecnoldgicos o o SSTIN . . "
g cuantitativa y cualitativa, redes de comunicacion e internet, grabadoras de voz, camaras de video y fotogréaficas.

Infraestructura | Oficinas, puestos de trabajo.

Otros Insumos de oficina y materiales de trabajo de campo.

INDICADORES DE GESTION PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS

http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio
=Documentos&IFuncion=dspMenuPrincipal&id=58
.(Mapa de riesgos consolidado).

https://centrodememoriahistorica.qgov.co/plan-de-gasto-publico/
Seguimiento al Plan de Accidn.

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia - Articulo 22: La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Ley 975 / 2005 — Articulos 7, 8, 56, 57, 58: Derecho de reparacién, Deber de memoria, reconstruccidn, preservacién y acceso a archivos de
memoria.

Ley 1424 | 2010 — Articulos 4, 10: Mecanismo no judicial de contribucién a la verdad y la memoria histérica, Facultades Presidenciales para
creacion del CMH

Ley 1448 / 2011 - Articulos 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148: Reparacion simbdlica, Dia Nal. De Victimas y solidaridad con las victimas,
Deber de memoria, De los archivos sobre violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno. Acciones en materia de Memoria Histérica, Creacion, Objeto, Estructura y Funcionamiento de Centro de
Memoria Histérica, Medidas de satisfaccion y reparacion simbolica por parte de algunos factores.
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Decreto Ley 4633 / 2011 — Articulos 2, 12, 120, 121, 122, 123, 125: Ambito, Reconocimiento y visibilidad de darios, satisfaccién, Memoria
Histdrica, Deber de Recordar, Medidas de contribucion a la verdad y a la memoria histérica.

Decreto Ley 4634 / 2011 — Articulos 15, 84, 86, 87, 88: Reparacion integral, Dia Nacional de la memoria y solidaridad con las victimas, médulo
étnico y enfoque diferencial.

Decreto Ley 4635 / 2011 — Articulos 16,92, 93,94,95,96,97: Reparacion integral, Dia Nacional de la memoria y solidaridad con las victimas, Deber
de memoria, acciones en materia de memoria historica, funciones del Centro de Memoria Historica, modulo étnico y mecanismo no judicial.
Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 2244 / 2011 — Todos los articulos: Por el cual se adicionan unas funciones al Centro de Memoria Historica y se dictan otras disposiciones,
Caracter no judicial y no sancionatorio, Acceso a la informacién. Acceso a informacién de la Unidad Nacional para la Justicia y la Paz de la
Fiscalia General de la Nacion, Excepcion del deber de denuncia, Proteccion de los entrevistados.

Decreto 2601 / 2011 — Articulos 7, 10,13,14: Acuerdo de Contribucion a la Verdad Historica y la Reparacion, Tramite y perfeccionamiento del
Acuerdo de Contribucién a la Verdad Histérica y la Reparacion, Verificacion del requisito de reparacién, Revocatoria de los
beneficios. Revocatoria de la suspensién de la ejecucion de la pena, Revocatoria de oficio 0 a solicitud del Centro de Memoria Histérica.

Decreto 4158 / 2011 - Todos los articulos: Adscripcion del Centro de Memoria Histdrica al DPS y deber de informe publico.

Decreto 4800 / 2011 - Articulos 7,19,170,184, 185,186,187, 188,189,191,192, 224,226,241,263,280: Dialogo social, principios, reparacion
simbdlica, aceptacién publica y solicitud de perdén, dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas, autonomia e independencia,
prohibicion de censura, Museo de la memoria.

Derechos humanos y Memoria histérica, entrega de archivos, reparacion colectiva, subcomités, espacio y mesas para la participacién de las
victimas.

Decreto 4803 / 2011 — Todos los articulos: Naturaleza juridica, direccion, objetivos y funciones generales, Estructura interna y funciones de la
dependencia.

Resolucién 0388 del 10 de mayo de 2013 Por la cual se adopta el protocolo de participacion efectiva de las victimas del conflicto armado
Resolucién 049 — Todos los articulos: Por la cual se efectia una delegacion especial en el rol de administrador del CNMH ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado

Resolucion 120 de 2020 (31 de agosto). Por la cual se reglamenta el Comité de Investigacion y Procesos Editoriales del CNMH y se establecen los
parametros y estandares que se deben cumplir para la publicacion de los productos del CNMH.
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CONTROL DE CAMBIOS

ASPECTOS QUE SUFRIERON
CAMBIOS

CAMBIOS EFECTUADOS

FECHA DEL CAMBIO

VERSION

No Aplica

Elaboracién del documento.

30/01/2014

001

Cambio interno de actividades y
procedimientos aprobados.

Se realiza version 2 del documento de acuerdo con la
actualizacion de procedimientos llevada a cabo.

27/06/2016

002

Actividades — Hacer

Se elimin6 el procedimiento GIV-PR-006 Observatorio
de Memoria y Conflicto

11/07/2018

003

Requisitos

Se actualiza la caracterizacion en cuanto al items de
REQUISITOS.

Se actualiza el proceso en cuanto a los requisitos
establecidos en la Norma Técnica de Calidad 1SO
9001:2015.

Se eliminan los requisitos establecidos en el NTCGP
1000:2009 teniendo en cuenta que la Ley 872 de 2003
fue derogada, por lo que pierden vigencias todos los
decretos reglamentarios, como es el Decreto 4485 de
2009.

07/09/2018

004

Politicas de Operacion

Se incorpora como lineamiento de operacién el Manual
Operativo del Sistema de Gestién del DAFP

07/09/2018

004

Nomograma

Se incluye el Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

07/09/2018

004

Hacer

Se incluye un nuevo procedimiento denominado
Evaluacion de productos para publicacién GIV-PR-009,

23/12/2020

005
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ASPECTOS AQMUBElgg FRIERON CAMBIOS EFECTUADOS FECHA DEL CAMBIO VERSION
en el marco del Comité de Investigaciones y Procesos
Editoriales.
Se incluyé un procedimiento en el hacer del proceso
Hacer denominado “Observatorio de Memoria y Conflicto GIV- 07/07/2022 006

PR-010"
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