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| Fecha emision del informe

| dia [25 |[mes|[11 |afio 2021 |

Proceso:

Contratacion

Procedimiento/operaciones.

Contrato Interadministrativo No. 392-2020 suscrito entre el CNMH y
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Director Museo Nacional de la Memoria en su calidad de supervisor del contrato

Nombre del seguimiento:

Seguimiento al Contrato Interadministrativo No. 392-2020

Objetivo: Evaluacion del estado de ejecucion de las obligaciones y entregables
establecidos en el Contrato Interadministrativo No. 392-2020 que tiene por
objeto “Elaborar el disefio organizacional y la arquitectura empresarial (IT) del
Museo de Memoria de Colombia -MMC-", con corte a 31 de octubre de 2021

Metodologia En el marco de los compromisos establecidos en el Plan Anual de Auditoria de

Control Interno, uno de los cuales era el seguimiento a la contratacion de la
entidad, se adelantd este seguimiento. Para el mimo se hizo revision de la
documentacion proporcionada por la supervisora del contrato, Laura Montoya,
segun solicitud realizada en octubre 28 de 2021 y consulta directa en la
plataforma de la Universidad Nacional en donde se ubicé en contrato
interadministrativo, en relacion con la documentacién y soportes que han subido
las partes como evidencia de la ejecucion del contrato

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

Durante la entrega del informe final, hubo cambio de la supervision de contrato.
Esta misma situacion puede ser un riesgo para la entidad por la magnitud de
entregables que hacen parte de este contrato, en el evento en que no se lleve a
cabo un buen proceso de empalme entre el supervisor anterior y la nueva
supervisora que asume estas funciones.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Luis Francisco Hurtado

Temas evaluados - Conclusiones

El informe comienza con la descripciéon General y resumida de los antecedentes que dieron lugar a la celebracién
del Contrato. Posteriormente se hizo un analisis del estado de cumplimiento de las obligaciones del contrato 392
de 2020 con corte al 31 de octubre de 2020, partiendo del objeto y obligaciones especificas establecidas en el
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Contrato. Se diferenciaron las obligaciones cumplidas y los productos pendientes a la fecha de la entrega del
presente informe.

Se concluye que de los 16 productos, se han entregado y recibido a satisfaccion siete (7) de ellos y se encuentran
en proceso de revision, ahora, pendientes o parcialmente entregados nueve (9) de ellos, los cuales se especifican
al final del informe. En general se hizo una comparacion entre el reporte de cumplimiento de obligaciones que la
Universidad Nacional posee registrado en el aplicativo con fecha 25 de noviembre de 2021, teniendo en cuenta
también el informe No 10 de avance con corte a 30 de septiembre de 2021, el cual muestra los porcentajes
alcanzados a esa fecha. Este reporte se compard con el reporte de la supervision del CNMH y se plasmaron las
conclusiones respectivas encontrando algunas diferencias entre juntos estados. De todas formas se tom6 como
base, el reporte oficial registrado en el aplicativo de la Universidad Nacional para efectos de las conclusiones frente
a los productos que aun se encuentran pendientes por entregar.

Se resalta el papel de la supervision de este contrato realizada por la exdirectora Laura Montoya, ya que en la
documentacion revisada se encuentra un rol proactivo y constante en la ejecucidn de las obligaciones de
supervision y frente a los diferentes aspectos que se han discutido y los informes parciales entregados a la
entidad. En consonancia con lo anterior, el informe termina concluyendo la importancia de que se contintie con
acciones efectivas frente a la supervision del contrato, dado que la supervisora titular estuvo en funciones hasta el
dia 19 de noviembre de 2021 y fue nombrada el 23 de noviembre una nueva supervisora, cuando solo resta lo que
queda de noviembre y el mes de diciembre para la terminacidn de este contrato.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
1. Antecedentes del Proceso de contratacion.

El Contrato Interadministrativo 392 de 2020 surge como producto de los lineamientos establecidos desde la ley de
victimas (ley 1448 de 2011), la cual asign6 al Centro de Memoria Historica en el articulo 148 la obligacion de:
‘Disefiar, crear y administrar un Museo de la Memoria, destinado a lograr el fortalecimiento de la memoria colectiva
acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente de la violencia en Colombia...” A su vez el Decreto 4803
en su articulo 9 numeral 3 desarrolla esta obligacién determinando como funcion del Director General “Dirigir y
controlar el disefio, creacion y administracion del Museo Nacional de la Memoria, fomentando la participacion del
sector privado y de la cooperacion internacional, y adoptar los lineamientos de contenido y forma de presentacion
con la asesoria técnica del Museo Nacional de Colombia”.

En cumplimiento de esta funcion desde 2012 la entidad viene trabajando en varios frentes como: a) La definicidn
del lote para su construccién con el tramite legal de las respectivas licencias, b) La definicién del disefio
arquitecténico y seleccion del contratista de obra e interventoria, c) La investigacion y formulacion de sus
fundamentos conceptuales a partir del trabajo realizado con la sociedad civil, las victimas, el estado, la
Cooperacién Internacional, d)La formulacién del guion museolégico y museografico asi como la dimension virtual
del Museo e) Todo lo anterior también acompafiado de acciones de conmemoracion y divulgacion de la memoria
historica, acompafamiento a las iniciativas de Memoria, disefio de programas culturales y variadas acciones para
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la construccion del componente social del Museo de la Memoria.

De acuerdo con todo lo anterior, el paso a seguir era el proceso de creacion Institucional del Museo de la Memoria
de Colombia, la cual pasa por la expedicién de normas que lo adoptan, disefios técnicos y conceptuales alrededor
de su funcionamiento, la definicion y adopcién de una arquitectura empresarial que tenga en cuenta todos los
parametros que ha establecido el Ministerio de las TIC en materia de “Gobierno en Linea” en el marco de los
Decreto 1078 de 2015 y 1008 de 2018; todo lo anterior teniendo en cuenta la proyeccion y hoja de ruta para el
componente social y misional del Museo.

Segun lo dicho, con este contexto es elegida la Universidad Nacional por ser la propuesta que economica y
técnicamente cubre todas las necesidades antes descritas, para suscribir un Contrato Interadministrativo
enmarcado en las atribuciones dadas por |a ley a las entidades publicas, para la contratacion Directa, mediante la
ley 1150 de 2007, con el objeto de “Elaborar el disefio organizacional y la arquitectura empresarial (IT) del Museo
de Memoria de Colombia -MMC-".

El contrato fue suscrito el 15 de octubre de 2020, por el monto de Mil Ciento Noventa y ocho millones de pesos
(1.198.000.000). Tuvo una primera prérroga el 27 de noviembre de 2020, por ocho (8) meses y hasta el 31 de agosto
de 2021 y una segunda prorroga suscrita el 9 de agosto de 2021 extendiendo el plazo hasta diciembre 31 de 2021, lo
anterior motivado por la expedicién del CONPES 4031 de Politica nacional de atencién y reparacion integral a las
victimas. El pago se establecié en tres momentos: a) al inicio del contrato por un monto del 40% contra entrega de los
productos 1y 2 de la clausula 4, este pago por la suma de $479.573.350,00 ya se realizé b) Un segundo pago del 30%
pactado al finalizar el segundo mes de su ejecucion. Pago que tambien ya se hizo por la suma de $359.680.013,00 y
c) un tercer pago por el 30% a la entrega de la totalidad de los productos del contrato. En resumen, a la fecha del
presente informe se han desembolsado los primeros dos (2) pagos cubriendo el 70% del contrato por una suma de
$698.933.375,00 y solo resta el pago del 30% del contrato el cual equivale a la suma de $359.680.012,00.

Es importante mencionar el CONPES 4031,de 2021 publicado el 11 de junio, el cual debié ser tenido en cuenta en la
etapa de ejecucion del presente contrato, ya que actualizd los lineamientos generales, el plan de ejecucion de metas, el
presupuesto y los mecanismos de seguimiento para el Plan Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas
(PNARIV); como consecuencia de la prorroga de la vigencia de la Ley 1448 de 2011 y los decretos leyes 4633, 4634 y
4635 de 2011, establecida por el Congreso de la Republica, mediante la Ley 2078 de 2021 que establecid su vigencia
por 10 afios mas hasta el 11 de junio de 2031. EI CONPES incorpora para el CNMH un mapa de ruta de 14 actividades
a desarrollarse entre el 2020 y el 2031, de las cuales algunas tienen que ver con el Museo Nacional de la Memoria. Se
presenta a continuacion un extracto del Conpes con las actividades sefialadas para el CNMH y resaltadas las que
tienen que ver con el Museo Nacional de la Memoria.

Fragmento del CONPES 4031 del 11 de junio de 2021
Acciones que le corresponden al CNMH y al Museo de la Memoria (resaltadas)
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Objetivo General : Optimizar el acceso de las victimas del conflicto armado a las medidas de prevencidn, proteccion,
atencion, asistencia y reparacion establecidas en la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras de 2011 y los decretos leyes

étnicos, conforme a la prérroga establecida en la Ley 2078 de 2021 hasta el 2031.

Accion Direccion/Subdireccion/Grupo/Unidad Fgc!*na! b2 _Fec_ha (.j? Nombre
inicio finalizacion
3.51. Realizar
acompafiamiento a la NUmero de PIRC no étnicos
implementacion de los PIRC Direccion para la Construccion de la acompafiados en materia de
a sujetos no étnicos en para fa Lonst 01/07/2021 | 31/12/2031 | reconstruccion, apropiacion y
. o Memoria Historica P .
materia de reconstruccion, difusion de la memoria
apropiacion y difusion de la historica a cargo del CNMH.
memoria histérica.
3.53. Realizar la Porcentaje de avance en la
conformacion mst,tumonal del Direccién de Museo de la Memoria 01/08/2021 | 31/12/2023 adecugcmn |nst|tu0|onal para
Museo de Memoria de el funcionamiento del Museo
Colombia. de Memoria de Colombia.
Porcentaje de avance en la
£, e entrada en funcionamiento
funcionamiento el Museo de Direccion de Museo de la Memoria 01/01/2022 | 31/12/2023 .
) . del Museo de Memoria de
Memoria de Colombia. .
Colombia.
%\?:étiDzsc?ggfzje memoria Direccién para la Construccion de la NUmero de investigaciones
VoSl o Memoria Histérica; Direccion Acuerdos | 01/07/2021 | 31/12/2031 | de memoria historica en
historica en tematicas y
o L para la Verdad desarrollo.
territorios prioritarios.
3.58. Recopilar y preservar
objetos o piezas NG . .
museoldgicas del Museo de L . umero d.e difitos 0 piezas
) . Direccion de Museo de la Memoria 01/07/2023 | 31/12/2031 | museoldgicas recopiladas y
Memoria de Colombia para la
e : conservadas.
proteccion de la memoria
histérica.
3.59. Adelantar los procesos
para la recuperacion de L . NUmero de municipios con
archivos y su proteccién en Direccion deHArchlvo de Derechos 01/07/2021 | 31/12/2031 | procesos de memoria
umanos
apoyo a los procesos de documental preservada.
memoria histérica.
3.60. Realizar divulgacion
masiva de campafias y NGmero de piezas
piezas audiovisuales para la Estrategia de Comunicaciones 01/07/2021 | 31/12/2031 P

difusién y apropiacion de la
memoria histdrica.

audiovisuales divulgadas.
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3.61. Acompanar iniciativas NGmero de iniciativas de
de memoria en los territorios Direccion para la Construccion de la memoria histdrica sobre el
y comunidades mas para 1a LONSt. 01/07/2021 | 31/12/2031 .
. Memoria Historica conflicto armado
afectadas por el conflicto B
acompaiiadas.
armado.
3.62. Construir el registro de ;Z;cﬁegteéji?n?)?e?nvzr?tgiigg Zlel
acciones territoriales que se registro de acciones
adelanten desde el nivel Estrategia Nacion Teritorio 01/07/2021 | 31/12/2023 | territoriales desde el nivel
central y local para la difusion central y local para la difusién
y apropiacion colectiva de la y apropiacion colectiva de a
memoria histdrica. R
memoria histdrica.
Accion Direccién/Subdireccion/Grupo/Unidad Fechade | Fechade Nombre
inicio | finalizacion
. . Porcentaje de avance en la
3.65. Egrmular lineamientos s - construccién de lineamientos
de politica para la Direccion para la Construccion de la de politica para Ia
investigacion que contribuyan |  Memoria Histérica; Direccion Acuerdos | 01/01/2022 | 31/12/2024 invssti acign ue contribuvan
al esclarecimiento de la para la Verdad gacion 9 y
o al esclarecimiento de la
verdad histérica. o
verdad histérica.
. . Porcentaje de avance en la
3.66. Realizar evaluaciones R .

i . realizacién de evaluaciones
de politica sobre las medidas de politica sobre las medidas
de satisfaccion y reparacion Grupo de Planeacién 01/01/2022 | 31/12/2029 . e s

o de satisfaccion y reparacion
simbolica dmgldas.al simbdlicas dirigidas al
conglomerado social. conglomerado social.

3.85. Realizar

acompafiamiento a la

implementacién de rdenes Porcentaje de 6rdenes

judiciales de reparacion Direccion para la Construccion de la acompafiadas por el CNMH

simbdlica para comunidades I\/Fl)emoria Historica 01/07/2021 | 31/12/2031 | en materia de reparacion

étnicas en materia de simbdlica para comunidades

reconstruccidn, apropiacion y étnicas.

difusion de la memoria

historica.

3.86. Realizar

gcompanamlgnto ala NUmero de PIRC étnicos

implementacion de los PIRC . )

de sujetos de reparacion Direccidn para la Construccion de la acompafiados en materia de
Jetos de rep , para 'a Lonst 01/07/2021 | 31/12/2031 | reconstruccion, apropiacion y

colectiva étnicos en materia Memoria Historica P X

de reconstruccion difusion de la memoria

o ol historica a cargo del CNMH.
apropiacion y difusién de la
memoria histérica.
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4.20. Construir una estrategia
de analisis y divulgacion de
las recomendaciones
dispuestas en el informe final
de la Comision de la Verdad
(CEV) para la ciudadania, en
el marco de las competencias
del CNMH.

Direccion para la Construccion de la
Memoria Histérica
Direccion de Museo

01/01/2022

31/12/2024

Porcentaje de avance en la
construccion de una
estrategia de analisis y
divulgacion de las
recomendaciones dispuestas
en el informe final de la CEV
para la ciudadania, en el
marco de las competencias
del CNMH.

En la prorroga No 2 al contrato 392 de 2020, se registré el contexto e implicaciones de este CONPES de la siguiente

manera:

El Objeto principal del convenio aparece de las siguiente manera en el Contrato Interadministrativo 392 de 2020:

Este documento responde a las nuevas realidades de la politica,
consideranuo 105 aprendizajes de los cerca de diez afios de su implementacion y atendiendo al marco
constitucional del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y Garantias de no Repeticion
(SIVJRNR) e incluye acciones orientadas a prevenir la ocurrencia de nuevos hechos de afectaciones a
la vida, la sequridad personal, la libertad y la infegridad de las victimas del conflicto atmado, asicomo a
mitigar los efectos que generan sobre la poblacion afectada; mejorar sus condiciones socioeconomicas,
en especial de Ias victimas de desplazamiento forzado,contribuir a Ia reparacion de las victimas por los
dafios causados en el marco del conflicto armado, y brindar soluciones a los retos que atin persisten en
el funcionamiento de la institucionalidad dispuesta para el cumplimiento de la politica.

I as actualizaciones en el plan de ejecucion de metas, presupuesto y mecanismos de seguimiento del
Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (PNARIV) realizadas por el CONPES
4031, tienen un impacto directo en el desarrollo inmediato y futuro del Centro Nacional de Memoria
Historica (CNMH), toda vez que el Centro se sustenta y hace parte nuclear del PNARIV, obligando asi a
incorporar estos nuevos lineamientos, restricciones y exigencias de articulacion institucional en el
contexto del proceso de transformacion del CNMH en una nueva entidad del orden nacional, que en
esencia, adopta y potencia las funciones principales de la entidad actual, convergiendo en las acciones
del Archivo Nacional de los Derechos Humanos y del Museo de la Memoria, para proyectarias en un
contexto universal y de largo plazopara el bienestar de todos los colombianos.

El CONPES 4031 presenta el plan de financiamiento actualizado de la politica, el cual parte de las
asignaciones del Presupuesto General de la Nacion de freinta y siete (37), entidades que hacen parte
del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) y aquellas que infegran
el SIVIRNR, entre las cuales se encuentrael CNMH Esta situacion, que ademas toma forma desde el
marco fiscal de mediano plazo de la entidad, hace necesario incorporar estos elementos en el analisis
base delCentro, como en las proyecciones necesarias para su transformacion en la nueva entidad, toda
vez que el presupuesto condiciona en forma sustancial las posibilidadesde disefio e implementacion
efectiva de estrategias nucleares de la nueva entidad y de su posterior sostenibilidad.
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CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Elaborar el Disefio Organizacional y la Arquitectura Empresarial (TI) del
Museo de Memoria de Colombia -MMC-

CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE AL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

De conformidad con la propuesta presentada por la Universidad Nacional y el anexo técnico No. 1, el
disefio organizacional y la arquitectura empresarial objeto del presente contrato comprende, entre otros,
modelo de gobernanza y articulacion institucional, plan de sostenibilidad, disefio de la estructura
organizacional, disefio de los servicios del MMC, disefio del marca e imagen institucional, modelos y
repositorio de arquitectura empresarial.

De esta manera, para el correcto desarrollo del proyecto La Universidad Nacional se compromete a
garantizar el equipo técnico, instrumentos, herramientas, recursos y en general todo aguello que resulte
necesario para el desarrollo del presente contrato.

En caso de requerirse modificaciones al equipo técnico, La Universidad Nacional, sometera a
consideracion y aprobacion del supervisor del conirato designado por el CNMH, la cantidad y uso del
equipo de trabajo en la medida que las circunstancias y requerimientos del desarrollo del proyecto lo
requieran.

Asi mismo se debera;

e Proveer una herramienta virtual y tecnoldgica que facilite 1a gestion del proyecto y resultados, a su
vez debera estar dirigida a dar soporte al desarrollo integral de los productos de la consultoria,
realizar ¢l seguimicnto a los avances del proyecto, almacenar y gestionar los resultados obtenidos al
final de la consultoria.

e Entregar el Plan de Trabajo: Actividades y productos, definicion de responsables y roles de los
equipos de frabajo y cronograma.

e Definir canales de comunicacion.

Identificar y solicitar insumos necesarios para el desamollo de la consultoria. Se incluye la
informacion que debe suministrar el contratante para el adecuado y completo desarrollo de las

actividades y productos.

e Entregar repositorio documental de linea base del proyecto (Marco normativo y de Antecedentes).
Las herramientas metodologicas de esta fase estan orientadas a garantizar una completa y
adecuada recoleccion de material documental y normativo pertinente al desarrollo del proyecto.

2. Estado de cumplimiento de las obligaciones del contrato segun consulta a 25 de noviembre de

2021.

Se aclara, para efectos del presente informe, que mucha de la informacién contenida en los productos del contrato
es de caracter reservada y restringida, por lo tanto en el presente seguimiento y en la informacién que se muestra,
se continua guardando este caracter por lo que se evaluan los aspectos generales de cumplimiento de acuerdo
con los informes, actas y demas documentos que posee la plataforma de la Universidad Nacional para la consulta.
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Se muestra a continuacion una captura de pantalla sobre el estado de cumplimiento de las obligaciones que estan
registradas segun consulta del 25 de noviembre de 2021.

B Gestién Productos

Productos
& Plan Trabajo
Nombre Inicio Fin #Mem Componente Estado Acciones
@ Componentes
1) Plan de trabajo 2020-10-26  2020-11-02 3 Planeacién y Coordinacién Aprobado CNMH ®
P Productos . L » .
2) Cuadro definicién de canales de comunicacion 2020-10-26  2020-11-02 1 Planeacion y Coordinacién Aprobada CNMH @
QO -Listado s X L - » .
3) Listado de requerimientos iniciales. 2020-10-26  2020-11-02 1 Planeacion y Coordinacién Aprobada CNMH @
Actividades s 4) Marco normativo de referencia 2020-10-26  2020-11-02 1 Planeacion y Coordinacion Aprobado CNMH ®
O MemoriasComunicacion < 5) Repositorio documental de referencia 2020-10-26 ~ 2020-11-02 2 Planeacion y Coordinacién Aprobada CNMH @
ostién Administrativa < 6) Bases del Plan Estratégico del MMC 2020-11-30  2021-05-30 5 Organizacional Aprobado CNMH @
7) Escenarios alternativos para el desarrollo de la Entidad 2021-01-18  2021-02-15 4 Organizacional Aprobada CNMH @
8) Modelo de Gobernanza y articulacion Institucional 2021-03-01  2021-05-30 2 Organizacional En revisién por CNMH @
) EL Plan de Sostenibilidad 2021-01-05  2021-11-30 1 Organizacional En revision por CNMH @
10) Disefio de la Estructura Organizacional del MMC 2021-02-22  2021-11-30 24 Qrganizacional En ajustes UNAL @
11) Disefio de los servicios del MMC 2021-03-01  2021-11-30 6 Organizacional En praceso @
12) Disefic de Marca e imagen institucional 2021-03-01  2021-12-15 40 Imagen Institucional En ajustes UNAL @
13) Modelo de Arquitectura Empresarial del MMC. 2021-08-01  2021-11-30 12 Arquitectura Empresarial En proceso @
14) Repositorio de AE 2021-08-01  2021-11-30 0 Arquitectura Empresarial En proceso @
15) Plataforma virtual de gestién del proyecto y resultados 2020-12-01  2021-11-30 2 Gestién y Herramientas Web Aprobada UMAL @
16) Plataforma virtual de gestién de Conocimiento MMC (BSC) 2021-03-01  2021-11-30 2 Gestidn y Herramientas Web En ajustes UNAL @

Se describen a continuacion las conclusiones obtenidas de la revision documental del estado de ejecucion del
Contrato interadministrativo 392 de 2020. Se aclara que las conclusiones de esta revision estan basadas en la
informacién contenida en el aplicativo compartido en la modalidad de consulta para el presente informe.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo del diagnéstico que se encuentra en el aplicativo vs la
informacion entregada por la supervisora del contrato. Se hace de esta manera, ya que aunque se trata de cortes
con diferente fecha, existen algunas diferencias entre entregables que en el aplicativo de la Universidad Nacional
aparecen con una ejecucion del 100% segun informe No 10 de fecha primero de septiembre de 2021, el cual es el
ultimo informe o el mas actualizado que se encuentra en dicha plataforma. Pero comparado este informe con el
que present6 la supervisora del contrato Laura Montoya el 17 de noviembre a control interno, en el marco del
presente seguimiento, existen algunas diferencias, frente a productos que aparecen con ejecucion del 100%, pero
que la interventoria asegura que estan entregados de manera parcial:
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BALANCE COMPARATIVO DEL ESTADO DE LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES
No Producto
Estado
segun informe

Estado Segun informe Interventoria

U. Nal CNMH
1 Plan de trabajo 100%-Aprobado CNMH
2 | Cuadro de definicion de canales de comunicacion 100%-Aprobado CNMH
3 | Listado de requerimientos iniciales 100%-Aprobado CNMH
4 | Marco normativo de referencia 100%-Aprobado CNMH OK
5 | Repositorio Documental de referencia 100%-Aprobado CNMH
6 | Bases del Plan estratégico del MMC 100%-Aprobado CNMH OK
7 | Escenarios alternativos para el desarrollo de la entidad 100%-Aprobado CNMH PARCIAL
8 | Modelo de Gobernanza y Articulacién Institucional 80%-En revisién por CNMH EN REVISION
9 | Plan de sostenibilidad 90%-En revisién por CNMH EN REVISION
10 | Disefio de la estructura organizacional del MMC 100%-En ajustes UNAL PARCIAL
11 | Disefio de los servicios del MMC 70%-En proceso PENDIENTE
12 | Disefio de marca e imagen institucional 95%-En ajustes UNAL OK
13 | Modelo de arquitectura Empresarial 25%-En proceso PENDIENTE
14 | Repositorio AE 0%-En proceso
15 | Herramienta virtual de gestion del proyecto y resultados 100%-aprobado UNAL
16 | Herramienta virtual de gestion del conocimiento MMC (BSC) 80%-En ajustes UNAL PARCIAL
Nota: El balance se construyd asi: Los porcentajes de la UNAL con base en informe No 10 del primero de septiembre de 2021, las
notas que los complementan con reporte registrado a 25 de noviembre de 2021 en el aplicativo de la Universidad Nacional. Las notas
del CNMH, segun presentacién Powert Point entregada el 17 de Noviembre a Control Interno por la Interventora Laura Montoya. Se
dejaron espacios vacios para los productos en donde la interventora no hizo ninguna mencién. Se presenta informacion diferente en el
producto 7 que reporta en el CNMH como parcial pero la UN como aprobado. De manera inversa el producto 12 la UN lo reporta como
pendiente pero el CNMH como entregado. Para los dos casos se tomé como un entregable pendiente.

De acuerdo con este panorama se abordaran en primera instancia los productos en los que se registra el
cumplimiento del 100%

2.1 Obligaciones Cumplidas a la fecha:

Dentro de la ejecucion cronoldgica del contrato, se encuentran cumplidas obligaciones equivalentes a seis (6) de
los productos o entregables pactados, las cuales tienen que ver con la plataforma inicial para desarrollar el
contrato, como era el cronograma de trabajo, el listado de insumos que requeria la Universidad Nacional para el
inicio del trabajo, los planteamientos conceptuales de entrada para definir la arquitectura empresarial al igual que
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las alternativas institucionales, junto con el modelo de gobernanza, articulacién institucional y definicion de la
estructura institucional del MMC. Estas obligaciones quedaron planteadas de la siguiente manera en el contrato:

1. Entregar dentro de los diez dias habiles siguientes al inicio de la ejecucion contractual, Plan de
Trabajo y cronograma de actividades y productos a desarrollar; asi como documento en el que se
establezca el procedimiento, metodologia y canales de comunicacion e interlocucion que permitan
la correcta ejecucion contractual.

2 Entregar documento en el que se identifiquen y se compilen |a totalidad de elementos e insumos
que se necesitaran como base para la elaboracion de los documentos y productos derivados del
objeto contractual.

3. Realizar la armonizacion e integracion de los elementos del componente conceptual y estratégico
del museo, para, con base en ello, definir la arquitectura institucional, bajo la modalidad de una
nueva entidad publica del orden nacional, observando la normatividad vigente en la maleria, pero
proponiendo distintos escenarios de acuerdo con la normativa que rija lamateria.

4. Identificar y proponer altemativas institucionales a partir de distintos escenarios normativos,
politicos y econoémicos, presentes y futuros. La Propuesta debera conlemplar allernativas
institucionales (legislativas o ejecutivas) habilitadas para dar origen a la nueva entidad e identificar
los escenarios factibles (1, Transformacion del CNMH en el MMC, recogiendo las actividades que
actualmente desarrolla dicha entidad; 2, Una nueva entidad como museo y archivo de DDHH; 3,
Independencia del CNMH, creandose una nueva entidad, pero manteniendo al CNMH; 4. Creacion
de una nueva entidad y supresion por completo del CNMH), sus ventajas, oportunidades y
limitaciones.

5 Diseiar y proponer el modelo de gobemanza y articulacion institucional de la entidad que se
proponga para el Museo de Memoria de Colombia; haciendo especial énfasis en la identificacion
del lugar que ocupara dentro del aparato estatal y la manera como se relaciona con el SIVJRNR y
SNARIV

6. Disciar y dcfinir la estructura institucional y organizacional del MMC a partir de la coneolidacion
del componente estratégico y los parametros definidos en el anexo tecnico del presente contrato.

En el instrumento para el seguimiento del contrato, donde se realizan los registros oficiales de avance también se
encuentran estas obligaciones cumplidas, la ultima el 15 de febrero de 2021.
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Plan de Trabajo
Copiar Plan de trabajo
% de Ejecucion L Duracién
Componentes Productos Actividades Fecha inicio Fecha fin ! Duracién dias
Productos semanas
Planeacién y Coordinacion
1} Plan de trabajo. |:|100%
Cronograma 2020-10-26 2020-11-02 T L75
Actividades 2020-10-26 2020-11-02 T 175
Metodologia 2020-10-26 2020-11-02 T 175
2} Cuadro definicion de canales 100%
de comunicacion.
Canales 2020-10-26 2020-11-02 T 175
Usos 2020-10-26 2020-11-02 T 175
Responsables 2020-10-26 2020-11-02 7 175
3) Listado de requerimientos 100%
iniciales. —
Relacién de insumos requeridos 2020-10-26 2020-11-02 7 175
4) Marco normativo de 100%
referencia. | —
Relacion de Leyes, decretos y resoluciones
X 2020-10-26 2020-11-02 T 175
relacionadas
5) Repositorio documental de 100%
referencia. | —
Relacion de referencias normativas 2020-10-26 2020-11-02 T 175
Relacidn de referencias documentales 2020-10-26 2020-11-02 T 175
Sistema Digital de Consulta 2020-10-26 2020-11-02 7 175
Organizacional
6) Bases del Plan Estratégico 100%
del MMC —
Armonizar e integrar componente
.. 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
conceptual y estratégico
Armonizar e integrar componente
- o 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
estructural (arquitectura institucional)
Talleres de co-definicion interno 1 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Talleres de co-definicion interno 2 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Talleres de co-definicion interno 3 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Talleres de co-definicion internc 4 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Taller participativo (1) 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Informes técnicos talleres 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Definicién de la Declaracion Estratégica  2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Definicidn del Plan Estratégico 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
Definicion del Plan de Gestidn Estratégica
B . 2020-11-30 2021-05-30 181 45.25
(implementacion)
T) Escenarios alternativos para 100%
el desarrollo de la Entidad |:|
Relacian de alternativas posibles de
X X 2021-01-18 2021-02-15 28 T
origen nueva entidad
Ventajas, oportunidades y limitaciones
2021-01-18 2021-02-15 28 T

por alternativa

Sobre el producto No 7, aunque aparece aprobado en el aplicativo de la Universidad Nacional, el informe de la
supervisora Laura Montoya, lo reporta como entregado parcialmente. Por esta razon se agrupo dentro de los
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productos que estan pendientes por entregar.
2.2 Obligaciones que se encuentran pendientes a la fecha:

Como se mencion6 anteriormente, la supervision del Contrato, remitié informe del estado de cumplimiento del
contrato en el cual se precisan los compromisos que se encuentran pendientes que son los siguientes:

Estado de los productos UNal

Contrato 392 de 2020

Estado actual

Marco Normativo de referencia

Bases del plan estratégico

Escenarios Alternativos para el MMC Entregado parcial
Modelo de Gobernanza y articulacion Institucional Entregado — en revisién
Disefio de la Estructura Organizacional del MMC Entregado parcial

Disefio de los servicios del MMC
Disefio de marca e imagen institucional
Modelo de arquitectura empresarial

Plataforma virtual de gestion de Conocimiento MMC (BSC)

Plan de sostenibilidad Entregado — en revision

Nota: Se omiti6 intencionalmente la numeracién dada a los productos de esta captura de pantalla, correspondiente a la
presentacion Powert Point entregada por Laura Monyoya, esto con el fin de mantener unidad y coherencia con la numeracion
que se registra en todos los informes de la Universidad Nacional y focalizar la atencién sobre los productos que estan
pendientes o entregados de manera parcial.

2.2.1 Producto No 7: Escenarios Alternativos para el MMC.

En el contrato se entregd el documento que incorpora el desarrollo relacionado con los escenarios alternativos
para el Museo de la Memoria de Colombia, el cual se sintetiza en tres tipos de escenarios, los cuales fueron
acompafiados de analisis, economicos, politicos, juridicos, museoldgicos ademas de incorporar aspectos
procedimentales e institucionales. La portada del documento que consta de ochenta y seis (86) paginas es la
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siguiente:

Consultoria

MMC

Contrato No. 392 de 2020

Museo de
memoria de
colombia

Producto No. 7

Escenarios Alternativos para el Desarrollo de la Entidad

Documento Técnico

Versién 1.0 | Circulacién Restringida
Elabora: Equipo de Direccién y Coordinacion UNal

Bogotd, D.C. 21 de junio de 2021

De este documento tambien se generd un resumen ejecutivo entregado a la entidad el cual consta de once (11)
paginas. El aspecto critico que se resalta de este entregable es la definicidon del escenario por parte del Gobierno
Nacional, aspecto que aun no se ha definido, pero que escapa a la injerencia de la entidad como tal, ya que los
estudios se encuentran terminados y sustentados, pero no se posee la decision final al respecto. Segun informe de
la supervisora Laura Montoya, el documento se encuentra entregado de manera parcial, pero segun registro del
aplicativo de la Universidad Nacional el mismo se encuentra ya aprobado por el CNMH. Se incluye en el listado
teniendo en cuenta lo mencionado por la Supervisora del Contrato.

De manera ilustrativa se incluyen a continuacion una breve resefia de los tres escenarios materia de estudio para
la transformacion institucional. Resumen extraido del informe No 7 de primero de junio de 2021.

ESCENARIO 1 TRANSFORMACION DEL CNMH EN EL MMC.

Bajo este escenario se considera que CNMH desaparece como tal y se vuelve el Museo de Memoria
de Colombia. (Con el Archivo). Se deben analizar las funciones del CNMH, identificando aquellas que
por mandato legal no pueda desarrollar el Museo y que si puedan o deban desarrollar otras entidades. Se
debe identificar cudles serian esas entidades. Se incorporan al Museo funciones museales que no tiene
actualmente el CNMH. Este escenario supone la desaparicion del CNMH como entidad. En este escenario de
transformacion se puede mantener la naturaleza juridica del CNMH la cual es la de un ESTABLECIMIENTO
PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL. Debiéndose analizar a qué entidad (Ministerio o Departamento Administrativo)

ESCENARIO 2 NUEVA ENTIDAD COMO MMC Y DDHH

Bajo este escenario el CNMH mantiene su existencia y se crea una nueva entidad Museo/Archivo.

Las funciones se reparten entre las dos entidades respetando los principios de eficiencia y eficacia administrativa,
evitando la duplicidad de funciones. Esta opcion supone el andlisis de los tipos de entidades a crear, su
naturaleza juridica y la definicion de su adscripcion mds conveniente.
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ESCENARIO 3 SE MANTIENE EL CNMH Y SE CREA EL MMC

Se crea el museo (con el Archivo) como un equipamiento del CNMH. El CNMH se mantiene con funciones propias.
La Direccion de Museo y la Direccion de Archivo se mantienen, pero fusionadas (bajo el nombre de Museo de
Memoria, tal vez integrando el nombre del archivo en el nombre/marca) y se alberga administrativamente,
mientras siga existiendo, en el CNMH.

2.2.2 Producto No 8: Modelo de Gobernanza y articulacion institucional.

Este producto también fue entregado y cuenta con un documento que consta de 72 paginas. El objeto del
documento es entregar lineamientos relacionados con parametros a tener en cuenta para una buena gobernanza
comenzando con el marco normativo del museo de la Memoria, sus funciones y el analisis de factores externos
como la participacidén de la ciudadania, los territorios y la rendicion de cuentas, asi como la interrelacion con
sectores y entidades asi como con aliados estratégicos entre otros.

Consultoria

MMC

Contrato No. 392 de 2020

Museo de
memoria de
colombia

Producto No. 8

Modelo de Gobernanza y Articulacion Institucional

Resumen Ejecutivo

Version 1.0 | Circulacién Restringida
Elabora: Equipo de Direccion y Coordinacion UNal

Bogotd, D.C. 20 de agosto de 2021

El documento, que consta de 72 paginas, menciona que es necesario que el Museo de Memoria de Colombia
cuente con un componente importante de trabajo articulado con diferentes sectores y entidades. El documento de
modelo de gobernanza presenta una matriz donde se sugiere el ecosistema institucional del Museo en el marco de
sus funciones, dentro de los cuales se encuentran entidades del SNARIV, del SIVJRNR, a actores internacionales,
actores locales, organizaciones asociativas, diferentes organizaciones de victimas y organizaciones de derechos
humanos. Este es un producto que en la actualidad se encuentra en revision, dado que depende del accionar del
CNMH frente al ecosistema institucional que ha sido mencionado y que se encuentra siempre en proceso de
cambio y actualizacion, sin contar que también esta sujeto a escenarios politicos complejos que influyen de
manera importante para obtener resultados 6ptimos y sostenibles en el tiempo. ElI documento respectivo fue
entregado al CNMH y se encuentra en revision.

2.2.3 Producto No 9: Plan de sostenibilidad.

Este consiste en un diagnéstico de sostenibilidad para el MMC: exterior, entorno, interior asi como una propuesta
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de sostenibilidad del museo a 5 afios, armonizada con los insumos y propuesta del equipo del MMC. En el informe

No 9 del 30 de julio de 2021 puede leerse lo siguiente:

indices de los documentos: 1) Estudio técnico, 2) modelo de
gobernanza y 2) Plan de sostenibilidad.

Este documento incluye los indices de los documentos: 1) Estudio
técnico, 2) modelo de gobernanza y 2) Plan de sostenibilidad;
igualmente enviamos la proyeccion de la ruta de las actividades y las
entidades con las cuales hay que adelantar procesos en el marco del
redisefio de la entidad segun los lineamientos del DAFP.

Con respecto a la sostenibilidad el anexo técnico explica los diferentes ambitos que implica la sostenibilidad.

A Sostenibilidad econdomica

. Gestion administrativa

. Presupuesto

. Definician Legal — juridica.

. Procesos de funcionamisento
. Modelo de gestion sostenible

S0 a0 oo

. Recursos financieros- Acciones de cooperacion
internacional - Voluntariados de la comunidad

a. Productos o servicios pagados por el puablico

h. Ingresos extras

. Articulacion con experiencias de turismo vy de
recreacion

J. Contribucion al desarrollo de la economia local.

B. Sostenibilidad ambiental

a. Programas de reciclaje

. Manejo de desechos

c. Ahorros de energia

d. Programa de educacion ambiental

C. Sostenibilidad social

a. Educacion

. Amigos del Museo (voluntariados, donaciones)
c. Proyectos y programas productivos

d. Actividades expositivas (foros, talleres,
capacitaciones)

e. Patrimonio intanaible (investigacion participativa con

la comunidad)
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Segun el informe No 10 que es el ultimo registrado en la plataforma, el documento fue entregado al CNMH y se

encuentra en revision.

2.2.4 Producto No 10: Disefio de la estructura organizacional del MMC.

El documento fue entregado al CNMH y se encuentra entregado de manera parcial por estar en revision por parte

del CNMH.

MUSEQ DE MEMORIA DE LAS VICTIMAS
¥ ARCHIVO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Mapa de Procesos

De acuerdo con el anexo técnico, los productos minimos de este entregable son:

Mapa de procesos estratégicos, misional y operativo, (que
cumplan con las politicas vy orientaciones del Maodelo

Integrado de Gestion (MIPG).

Organigrama (niveles y areas de procesos).

Manual de Funciones.

Definicion de personal, cargos, rangos y asignacion salarial.

Propuesta Planta de Personal con su respectivo analisis de

costo.

Estudio de cargas vy estudio técnico para presentar decretos
al DAFP. (No se incluye la proyeccion de decretos).

El documento se encuentra en ajustes por parte de la Universidad Nacional.
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2.2.5 Producto No 11: Diseiio de los servicios del MMC.

Este es un documento analitico de los materiales investigativos, propuestas y elementos provisionales de marca
generados por el CNMH y la Direccién Técnica del Museo de la Memoria de Colombia.

Segun lo registrado en el informe No 9 de la Universidad Nacional, “Este producto proyecta y delimita funciones,
servicios y herramientas para su adecuada materializacion; ello a partir de la aplicacion de herramientas de Service
Desing, servicios tecnologicos para acciones educativas y pedagdgicas, plan de implementacion y puesta en
funcionamiento de cada servicio, Canvas Model de cada Servicio y Storyboard de cada servicio identificado”

Con respecto al avance alcanzado se precisa que: “Se realizaron encuentros técnicos de entendimiento entre los
profesionales del CNMH y de la UNAL donde se abordaron aspectos relacionados con las funciones y los
productos de la nueva entidad. El equipo del CNMH compartio un documento de trabajo con productos y servicios
de la entidad, el cual esta siendo analizado e incorporado por parte del equipo de la UNAL.”

El producto esta pendiente de entrega al CNMH.
2.2.6 Producto No 12: Disefio de Marca e imagen institucional

El anexo técnico del contrato, presenta el siguiente esquema con los entregables de este producto.

Documento analitico de los materiales investigativos,

propuestas y elementos provisionales de marca generados
por el CNMH y la DTMMC.

e El| documento debera analizar como minimo el estado
actual de investigacion.

¢ Metodologia de participacion.

e Definicidn y creacién e investigacion sobre el naming o
marca.

e Seincluye la participacion las 6 regiones del pais en las

que se consulte en cada uno de ellos a un minimo tres

(3) y un maximo de diez (10) grupos, mediante la

realizacion de tres talleres que se realizaran via

internet.

Manual de marca, politicas y lineamientos de uso.

Registro de Marca.

En el aplicativo esta registrado que se encuentra en ajustes por parte de la Universidad Nacional.
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2.2.7 Producto No 13: Modelo de arquitectura empresarial.

El Modelo de Arquitectura Empresarial incluye contar con el desarrollo de fases y de dominios con el fin de cumplir
con las diferentes politicas nacionales, estandares y marcos de trabajo internacionales para el funcionamiento del
MMC. El anexo técnico del contrato, presenta el siguiente panorama al respecto:

El Modelo de Arquitectura Empresarial debe contar con el
desarrollo de fases y de dominios con el fin de cumplir con las
diferentes paoliticas nacionales, estandares y marcos de
trabajo internacionales.

FASES:

Arquitectura de negocio.

Arquitectura de datos.

Arquitectura de sistemas de informacion.
Arquitectura tecnologica

DOMINIOS:

Dominio de la estrategia de T1
Dominio de Gobierno de TI.

Dominio de Informacion.

Dominio de Sistemas de informacion.
Dominio de Servicios Tecnolégicos.
Dominio de uso y apropiacion.

PLANEACION DE ARQUITECTURA.

Arquitectura Misional

Arquitectura de la Informacion.

Arquitectura de Sistemas de Informacion.
Arquitectura de Infraestructura Tecnolégica,
Arquitectura de Sequridad

Uso y apropiacion de la Arquitectura.

Se hainiciado la fase de evaluacién de linea base y programacion de entrevistas con los grupos de interés, pero el
trabajo aun no se ha concluido. El documento no se ha entregado al CNMH.

2.2.8 Producto No 14: Repositorio AE (Arquitectura Empresarial).

Este componente por su naturaleza estd asociado también al anterior. Se incluye por cuanto en el aplicativo de la
Universidad Nacional se reporta en proceso. El mismo no es mencionado en la presentacién Powert Point
entregada por la Dra. Laura Montoya.
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2.2.9 Producto No 16: Plataforma virtual de gestion de Conocimiento MMC (BSC)

Este producto consiste en una herramienta tecnoldgica que permitira a los funcionarios del MMC hacer uso de los
resultados del proyecto y gestionar el tablero integral de mando de la organizacion.

PERSPECT
s l;di;)(e FERSPECTIVA

,' recinjiento ‘Eeonomica, |

GEmoN . T
Estrategicay Clignte ‘m’ﬁr

Presentacion Plataforma BSC

m_ En este documento se presenta el esquema
PN general de la plataforma desde |las
perspectivas estratégicas propias del BSC y
avanzando hacia los flujos de trabajo se
e consideran en la plataforma.

P e vt

Se estan realizando los procesos de codificacion e integracion de la herramienta. Se encuentra en ajustes por
parte de la Universidad Nacional. En el informe de la Supervisora Laura Montoya se afirma que se ha realizado
una entrega parcial al CNMH.

Conclusiones:

Los objetivos y resultados perseguidos por el contrato 392 de 2020, son extensos y de alta complejidad, la
documentacion soporte es extensa y requiere de analisis cuidadoso y a veces hasta especializado, por los
variados componentes que posee, ya que se estd hablando de una nueva entidad con todas las particularidades
que estos procesos deben tener. En la documentacion soporte de la ejecucion del contrato se encuentran en total
a la fecha sesenta y nueve (69) actas con la trazabilidad de las decisiones y asuntos tratados de diversa indole
durante la ejecucidn del contrato.

Con respecto a los aspectos de fondo relacionados con el objeto del contrato y con la futura transformacion del
CNMH, para la auditoria resulta altamente relevante el nuevo contexto determinado por el CONPES 4031 de 2021
por las implicaciones que tiene para el CNMH (y 37 entidades mas), por los lineamientos que establece no solo
desde el punto de vista de recursos, sino frente al desarrollo y proyeccién a futuro de diversas funciones
misionales de cara a la misionalidad que determind la ley de Victimas (ley 1448 de 2011) y el mapa de ruta de las
14 actividades a desarrollarse por diez (10) afios mas entre el 2020 y el 2031. Se llama la atencion sobre este
punto que fue desarrollado de manera mas detallada en la pagina 3 y 4 del presente informe.

Segun el seguimiento realizado y el reporte de la plataforma de la Universidad Nacional, el contrato se ha
desarrollado cumpliendo la entrega de los productos acordados, se han entregado y recibido a satisfaccion seis (6)
de los productos pactados en el contrato. No obstante aun quedan por definir aspectos sumamente importantes y
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nueve (9) productos pendientes por entrega y aprobacion final por parte del CNMH, por lo que se recomienda al
Director General, continuar de manera activa al frente del seguimiento de este contrato, con ayuda de
profesionales de la entidad que puedan servir de apoyo efectivo a esta labor frente al poco tiempo que resta de
gjecucion en lo que queda del mes de noviembre y el tltimo mes de diciembre.

Es importante mencionar, que de manera paralela a este seguimiento desde control interno también se adelanté
una auditoria al proceso del Museo de la Memoria Historica. Dado que el objeto del contrato depende también del
estado de avance de algunas definiciones y procesos propios del Museo de la Memoria, podria eventualmente
consultarse este informe ya que el mismo relaciona con detalle el estado de los procesos de la Direccion Técnica
del Museo de la Memoria y se complementa con el presente informe en ese sentido.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

No aplica

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante la fase final de entrega del presente informe se presentaron varias situaciones internas de la entidad, que
derivaron en que la Directora del Museo de la Memoria, laborara hasta el dia 19 de noviembre de 2021 en el
CNMH. La Directora como supervisora del presente contrato, entregd el acceso al aplicativo y también
informacién basica complementaria, sobre las que se construyd el presente informe y sus conclusiones, de tal
forma que este se constituye en diagnéstico de su estado con corte al 15 de noviembre de 2021.

Se verificd que la plataforma aplicativo de la Universidad Nacional, se encuentra desactualizada toda vez que
antes de remitir el presente informe, con ayuda de uno de los profesionales de la Direccidén del Museo de la
Memoria, se pudo constatar que a la fecha la Universidad Nacional a entregado los informes No 11y 12 con sus
respectvois anexos y esta informacién aln no se encuentra subida a la plataforma. Tambien se verificd que
existen actas que no se han firmado todavia y que dada esta situacion se tratd el tema en una reunion conjunta
entre el CNMH y la Universidad Nacional realizada el pasado 23 de noviembre donde se acordaron acciones
frente a este tema, por lo que se recomienda a la nueva supérvision del contrato reiterar esta obligacion a la
Universidad Nacional y mas en este momento en que queda solo el mes de diciembre para culminar la ejecucién
del contrato.

En la fase final del presente informe se designé mediante SAIA 0137 del 23 de noviembre, una nueva supervisora
del contrato a saber, la Directora de Acuerdos de la Verdad Karen Natalia Nifio. Se cita esta circunstancia para
llamar la atencién y recomendar la importancia de que exista un empalme efectivo de esta Directora con la
anterior Directora Técnica, esto con el fin de que sea aprovechada toda la experiencia acopiada durante la
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ejecucion del contrato y dado que el plazo para la entrega final vence el 31 de diciembre y aun se encuentran
varios productos en proceso de entrega o en proceso de revision y esta suele ser una de las etapas mas criticas

en la ejecucion de los contratos, tanto por las premuras que suelen presentarse al final ,como por las acciones
proactivas que deben adelantarse para lograr los mejores resultados para la entidad.
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