ENTIDAD:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2022

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

14 de septiembre de 2022

Seguimiento con corte a 31 de agosto de 2022

Comentarios de los responsables

Observaciones de Control Intemo

Socializar la Politica de Riesgos a través de los talleres de| Politica de administracion de riesgos socializada. Se realiz la socializacion de la Poli de Administracion de Se verifican cinco listas de asistencia en donde se socializé la
actualizacion del Mapa de riesgos del CNMH. Riesgos del CNMH adoptada mediante la Resolucion Interna 149 actualizacion de la politica de administracién del riesgo del
del 26 de octubre de 2021, Por medio de la cual se actualiza la Centro Nacional de Memoria Historica, la actividad se da
Politica de Adi cumplida teniendo en cuenta la fecha de finalizacion.
Memoria Hist
tedrico — practicos para la actualizacion del mapa de riesgos de
gestion 2022, realizados los dias 31 de marzo y 1 de abril de 2022
1. Poltica de Adrminisiracion de Riesgos 1 1 X oti0412022 30062022 |Grupo de paneacion los cuales fueron dirigidos a los lideres de proceso y enlaces de
planeacion. Asimismo, se socializé en capacitaciones para
construccién y/o actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién
realizadas los dias 02, 03, y 04 de agosto de 2022. Se adjunta lista
asistencia
Realizar capacilacion de la melodologia para la elaboracion dell Mapa de ¥ a guia para Con relacion a esta actividad, se llevo a cabo (3) Sedainicioa las y mesas de trabajo, cuyo
mapa de riesgos de cormupcion apicado a ko procesos del admiistracien de riesgos dada por el DAFP para construccién y/o actualizacion del Mapa de Riesgos de objetivo es la construccién del mapa de riesgos para a vigencia
CNMH en el marco de un proceso partiipativo. Identiicacion Corrupcion, ésto, d do con los | blecid 2023, conforme a la acty 6n de la politca de riesgos. Se
de riesgos de comupcion, causas y consecuencias, valoracion el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica - DAFP | dirige a las siguientes areas: Gesticn Financiera, Gestion de
yrevision el eficacia de s corloes. “Guia de Administracion de Riesgos". Se adjunta correo eletrénico | Recursos Fisicos, Gestién Documental, Sericio al Ciudadano,
de invitacion i su equipo Blenes y Servicios, Gestion de Talento Humano,
y listas de asistencia. Gestion TIC, Gestion Juridica, Control Disciplinario Cooperacion
y Alianzas, proteccién, accesoy uso
social de archivos de los derechos humanos, memoria histérica y
conflicto armadio y colecciones de derechos humanos y derecho
internacional humanitario Gestién y desarrollo de
. investigaciones para el esclarecimiento histérico y la
2. Gonstucdion dlMapa de Resgos e o s S1io82022 Stioiaczs | Gupo de Planeacion reconstruccion de la memoria istérica Recoleccion,
Corrupcion . andlisis de la
acuerdos de contribucién a la verdad histérica y la reparacién.
Gestion del Museo de Memoria Histérica de Colombia Apoyo a
Iniciativas de Memoria Histérica y Autoridades Territoriales
Pedagogia en Memoria Histérica Difusién de Memoria Histérica
Comunicacién Interna, Control Interno Direccionamientoy.
Gestion Estratégica.
Socilzar el mapa de resgos de corupcicn denlro del Centro Wapa de riesgos de cormupdén socialzado dento del Cenlo Naconalde Memoria Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.
Nacional o Memoria Histrica Histrica.
3. Consultay Divulgacion 31 1 X 011502022 310ti2022 | Grupo de Planeacion
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION
Divigar la actuaizacion del mapa de resgos de corupcion Miapa de iesgos de corupeion socalzado en pagina web, redes sacaks y a raves ) Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.
raves do a pagina web del CNMH y remitdo a tavés de| | [d Jectronico a kos ivi 012028 Grupo de Planeacicn -
3. Consult y Diwigacién 32 oo X 01012022 Estratega de comunicaciones
Adelantar campaiia de socializacion de los controles asociados| Ce fias de los controles e mitigar i Con relacion a la actividad de adelantar campanias de los controles |Se verifican cuatro campafias de socializacion junto con la piezas
 mitgar o resgos de corrupcion sociaizadas a taves del correo eecirinico nsttuconal asociados a mitigar los riesgos de corrupcion se realizd a través del |presentadas, atraves del correo institucional.
onico institucional de la sigt Solicitud
Grupo de Planeacion - a Estrategia de C i los dias 02-05-2022 y
3. Consultay Diwigacién 33 2 0110512022 311212022 [Estraega de Comunicaciones | 25.07-2022 y Socializado los dias 09-09-202 y 27-07-2022. Se
adjunta correos electronicos
Generar alertas peridicas a los lideres de proceso, para el| C e  a los lideres d Se genera alerta a los lideres de proceso a través de correo Se verifica correo el cual da cumplimiento a la actividad
monitoreo y revision de ks actvidades concerientes al mapa electronico el 30/06/2022, con el proposito de recordar la plancada para el presente cuatrimestre.
de riesgos de corrupcion necesidad e importancia de realizar periodicamente el monitoreo y
3010312022 revisi6n de las actividades planteadas por cada responsable, ésto,
4 Monioreo y Revision 41 3 X 0110112022 30062022 |Grupo de Plneacion con el fin de verificar el cumplimiento de sus controles para la
30009/2022 mitigacion del riesgo y evitar su materializacion. Se adjunta correo
electronico 30/06/2022
Realzar monioreo y revision a los controles y acciones| ctas d do la temética de mapa de cormupci Por parte de la Direccién Administrativa y Financiera, durante el | Se realiza un muestreo de verificacion en la carpeta compartida
establecidas en el mapa de resgos de corrupcion periodo a reportar se realizan los control el |2\ Admin Ri se realiza l cargue d
mapa de riesgos y se registran en la carpeta compartida definida e |soporta el cumplimiento de las acciones establecidas para los
4. Monitoreo y Revision a2 3 X 30032022 30112022 |Todos ks ideres de poceso [ informada para tal fin i pei6n, ev el cumplimiento por parte
de las demas areas.
‘Acompanar en mesas e rabajo a los lideres de proceso o su namie mesas de trabz i quipo El disefio de Controles, monitoreo por parte de los lideres de L@ actividad se complementa con el inicio de las mesas de
equipo de rabajo en la apicacién de metodologia y aplcacion de melodologiay Ineamientos estabecidos por DAFP, cuando se Proceso junto con su equipo de trabajo ha permitido que Control | trabajo realizadas como capacitacion y construccion del mapa de
ineamientos establcidos por el DAFP - "Guia para detecten obsenvaciones y/o desviaciones en el conlrol, con el fn de atender las Interno pueda evidenciar el cumplimiento de las actividades riesgos para a vigencia 2023, en donde se viene desarrollando
riesgo el isefo de realizadas por “Informe de Seguimiento ) Janteadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022, con el |los acompariamientos pertinentes,
4. Monitoreo y Revisitn 43 piblicas’, cuando see:glsclsn observaciones yio desviaciones |  1°0% | Mapa de Riesgos de Comupcién. (Cuando sea requerido por ider de proceso) 30/05/2022 16/12/2022 | Grupo de Planeacion :mpém de ..mgx,:.,s ,.gsgafy o o0 materisliacion " "
en el contrl previamente disefiado por os lideres de proceso
en el Mapa de Riesgos de Corupcién, con el fn de alender las
recomendacines reaizadas por Cortrol ntemo en e "informe
Consolidar _&a_informacien de _sequimiento a1 _Pén 1 Plen Antcorupeion y Atencion a Ciudadano La Oficina de Control Interno por medio de correo electronico del 1 |Se recibe informacién de fa areas y se realiza consolidacion y
Antocorrupcién y Atencien a Ciudadano del CNMH. de septiembre de 2022, solicta a las areas Ia informacién y verificacion por parte de la OCI
13/08/2022 evidencia que soporta el avance alplan anticorrupcion
5. Sequimiento 51 3 X otiot2022 14/092022 | Oficna de Contol con el fin de realizar el
1610172023 a segundo cuatrimestre de Ia vigencia.
RACIONALIZACION DE T M 08 Tramies N dicial de contribucien de la verdad, ya que este cuenta con una elapa de nofificacion, el cual
TRAMITES Adminisirativo (optimizacien de os 14 se rige bajo atvoy de oo Jo estipula los articulos 65 y s.5. de fa Ley 1437] NA NA NA

1des




RENDICION DE CUENTAS

1. Informacion de Caldad y en Lenguaje
Comprensible

Desarrolo del informe de gestion de la estrategia de rendicion|
de cuentas para  vigencia 2021 en un lenguzje comprensile
al ciudadano

vigendia 2021

040112022

15/0612022

Grupo de Planeacién

Elinforme del sector Inclusién Social y Reconciliacion fue remitido
a Comunicaciones en el mes de mayo para su publicacién.

Este se encuentra en el siguiente enlace
https://centrodememoriahistorica gov.co/wp-
content/uploads/2022/05/Informe-Sectorial-2021-
ConsolidadoV3.pdf

Se verifica la evidencia que soporta la actividad, se valida la
realizacién de la rendicion de cuentas institucional junto con los
resultados de la encuesta virtual y presencial.

1. Informacion de Caldad y en Lenguaje
Comprensible

Actualzar a estrategia 0

2022

010112022

3110512022

Grupo de Planeacion

La estrategia fue actualizada y se encuentra publicada en la
siguiente ruta
https://centrodememoriahistorica gov.co/wp-

cuentas-2021-2022-Definitivo.pdf

Accion Cumplida

1. Informacion de Caidad y en Lenguzje
Comprensible

Publcar os planes de accion de las Dependencias y Grupos
e Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histérica.

Pudlicacion de Planes de Accion de a vigencia.

010112022

310112022

Grupo de Planeacién

Elplan de accion para la vigencia 2022, se encuentra publicado
después de haber sido aprobado por el Comité Institucional de
Gestin y Desempeio. A continuacion se adjunta el link de la
publicacion: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-
content/uploads/2022/01/PLAN-DE-ACCION-2022- pdf

Accién Cumplida

1. Informacién de Calidad y en Lenguaje
Comprensible

Publcar os seguimienlos realzados a los planes de accion
Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro Nacional de
Memoria Historica.

Publcar los seguimientos realzados a los planes de accién de la vigencia

01/01/2022

Mayo 2022, Agosto
2022, Noviembre:
2022, Enero 2023

Grupo de Planeacién

El plan de accion para la vigencia 2022, se encuentra publicado
después de haber sido aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. A continuacién se adjunta el link de Ia
publicacién: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-
content/uploads/2022/01/PLAN-DE-ACCION-2022- pdf

Teniendo el cuenta el periodo de este reporte, para la vigencia
2022 a la fecha se han hecho 2 segumientos al plan de accion,
correspondientes al primero y segundo trimestre. Los resultados
fueron aprobados a través del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. A continuacién se adjunta el link de cada publicacién

Primer Trimestre 2022
https://centrodememoriahistorica gov.co/wp-

Accion-ler-Trimestre-Versio%CC%81n-2.pdf

Segundo Trimestre 2022
https://centrodememoriahistorica gov.co/wp-

Accio%CC%81n-2d0-Trimestre-1.pdf

De acuerdo a la evidencia suministrada se verifican los reportes
publicados, los cuales presentan el porcentaje de avance de las
actividades planeadas.

1. Informacién de Calidad y en Lenguaje
Comprensible

Dar cumplimiento a la Circular 100-006 de 2019 y de|
conformidad con la Ley 1757 de 2015, les entidades deben
rendir cuentas sobre la gestion, inversion de recursos y|
acciones adelantadas para cumplr con el Acverdo de Pz y|
con fa politica publica de paz con legaiidad

Informe de rendicion de cuentas sobre la gestion, inversion de recursos y acciones|
adelantadas para cumplr con el Acuerdo de Paz y con la politica Pdbica de Paz con|
l

010112022

3010312022

Grupo de Planeacion

Accién Cumplida

2. Didlogo de Doble Via con la
Ciudadania

ysus Organizaciones

Implementar las _accones de informacion y _didogo
la estrategia de 202

100%

Acciones realizadas, de acuerdo a a Estrategia de Rendicion de cuentas

01/01/2022

311202022

Grupo de Planeacion -
Estrategia de Comunicaciones

Para las acciones de informacion se remiti6 por correo el mensaje
sobre la jornada de rendicion de cuentas del Sector Inclusion Sot
iliacion. Se denominado "Cc

Se verifica la evidencia suministrada y como accion de dialogo,
para este cuatrimestre, se presenta la realizacion de Ia rendicién
de i

rendicion de cuentas” como evidencia.
También, como parte de las acciones de informacidn se divulgs en
la pagina web una nota sobre la rendicion de cuentas sectorial.

Esta se puede consultar en el siguiente enlace

En cuanto a las acciones de didlogo, el CNMIH realizo su rendicion
de cuentas el 6 abril de 2022. Se remite enlace de la nota pul
en la pagina web de la entidad

labor-integral-del-cnmh/
Ademis el CNMH participé en la audiencia piblica de rendicion de
cuentas del sector. Se remite enlace de la invitacion publicada en la
pégina web de la cabeza de sector.

vigencia-2021/

2. Dilogo de Doble Via con'a
Ciwdadania
ysus Organizaciones

Aplcar encuesta por canal vitual , para identiicar los temas de
interés a tratar en la audiencia piblca de rendicién de
cuentas.

Encuesta realizada

01/01/2022

3010612022

Grupo de Planeacion -
Estrategia de Comunicaciones

Se realizé la encuenta. Se remite enlace de la divulgacion en redes

15273219351846461
4425=208t=}Vdtof-mBOhavmBfDFj_8g.

se con el cual se realizé gestion para
la publicacion de la encuenta, denominado "Consulta Temas de
Interés Para Audiencia Publica Sectorial de Rendicién deCuentas”.
En este se evidencia la publicacion en la pagina web del CNMH de
la invitacion a la audiencia piblica de rendicion de cuentas y la
encuesta a la ciudadania sobre temas de interés.

Actividad ver

ada en el primer cuatrimestre.

3. Responsabildad

[Ejecucion de la audiencia pibica d

151042022

3000612022

Grupo de Planeacion

EI CNMH participé en la audiencia pablica de rendicion de cuentas
del sector Inclusion Social y Reconciliacion realizada el 15 de junio
de 2022

En el siguiente enlace se puede consultar la rendicion de cuentas

De acuerdo a la actividad programada, se culmina la actividad la
cual se cumple con a realizacin de la rendicion de cuentas
institucional.

2dea

2022



Implementar la encuesta de percepcién que permita medir a
efectividad de la informacion suministrada por CNMH a la
ciudadania

Encuesta de percepcion intema, ciudadana, grupos de interés, con el fin de conocer
Ia percepcion de ecto a s resulados pr
acciones de rendicion de cuentas.

Grupo de Planeacion -

Se aplico la encuesta fisica y por redes sociales a a rendicion de
cuentas del CNMH. Se adjunta los resultados de las encuestas
6n dela rendicion de cuentas

Actividad cumplida conforme a la evidencia soportada.

3. Responsabiidad 32 1 X 0110112022 0112022 |Estrategia de aplicadas el dia dela real
Evaluacion de l estrategia de rendicon de cuentas & o Esta accion se realizard en el mes de diciembre. No obstante con el | Actividad programada para presentar avance en el tercer
4 Evaacion Retoaimentacon aa desarrolado en ¢l 2022 desarrollo y aplicacién de la estratégia de rendicién de cuentas, ya | cuatrimestre.
vakiacon y Relroalmeniacion a 41 1 0111202022 301212022 | Grupo de Planeacién se cuenta con los insumos y las evidencias para su elaboracién.
Geslion Istilucional
Presentar informes rimeslrales a la ala direccion, que tate ¥ a ‘Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.
del senicio al ciudadano y acciones  estratégicas pera al cudadano. At direccion ONMIH y
1. Estructura Admiristraivay o
1 o P 2 X 0110112022 31032022 |Profesional especiaizado de
Direccionamiento Estratégico
Senvicio a Ciudadano
Alender el chat vitual que garantice el acceso a a informacion Chat vitual de atencion al cudadano el cual permira a los usuarios que visten & Se adjunta matriz de seguimiento de las atenciones a ciudadanos | Se verifica evidencia y se observa el registro de 493 chat
5 Foralcimiento delos canaes de la ciudadania de manera répda y oportuna pégina web del CNMH nteractuar y resolver inquietudes en tiempo real con aoficina por medio del chat virtual, con corte al 31 de agosto de 2022. | atendidos.
rideamint d s canaes ce 21 1 |de Atencien al Ciudadano X PERMANENTE Diario Atencien al Ciudadano
Facitar f alencion de personas con discapacidad e acuerdo Reporte de a atencion a personas con discapacidad En el primer trimestre de la vigencia actual no se han atendido | Se verifica la evidencia y se observan 11 recomendaciones por
con los protocolos vigentes del CNMH disporibles en la pégina personas con algdn tipo de discapacidad. Sin embargo, se socializé | parte del INCI para a accesibilidad a la pagina web.
Web de b entidad diagnéstico realizado por funcionario del INCI para la
Direccion Administrativa y de criterios de accesibilidad para personas con
2 Fortaecinienlo de o canaes de 22 1 X 0110112022 3112022 |Financiera - Servico al discapacidad visual. Adjuntamos respectivo diagndstico y soporte
atencion o it i
Ciudadano de reunion realizada para su retroalimentacién el dia 15 de junio
de 2022
Realzar camparias informalivas y de sensibiizacion sobre & Tos servidores publcos fente a 0s derechos de los Giudadanos y ‘Actividad verificada en el primer cuatrimestre,
responsabiidad de los senidores pibicos frente a los
derechos de los ciudadanos y fortalecer la cutura de servicio a
ierkr de oS enfidades Direccion Administativay
3. Takento humano 31 1 X 0110112022 31032022 |Financiera - Servicio a
Ciudadano - Talento Humano
Inclir dentro del Plan Insttucional de Capaciacion, tematicas apaciacion aclualzad ‘Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.
relacionadas con mejoramiento del senvico al cudadano y mejoramiento del senvico al cudadano
KR 8L SERIOA et o o0 oo e ot i
ireccien Administrativa
3, Talento humano 32 este senicio 1 X 0110112022 3totanz | preccen Admnisiaive ¥
Financiera - Takento humano
Realizar sensiiizacion acerca del regiamenlo intemo para Reglamento de PQRSD socialzado a nerir del CNVIH ‘Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.
gestion de les peliciones, quejes, recamos, sugerencias |
Genuncos, Direccion Administativay
4 Normativo y procedimental 41 1 X 0110112022 31032022 |Financiera - Servicio a
Ciudadano
Realzar sensivilzacion sobre a poiica e proteccion de datos Poliica de proleccion de datos personales socaizada. En febrero 23 de 2022 se realizo la reunion previa para la revision | Se da cumplimiento a la actividad de conformidad con la
persondles Lista de asistencia de formatos y en julio 25 de 2022 se realizo la socializacion de la | evidencia suministrada.
Politica de proteccion de datos personales.
Se anexan:
Acta de reunion,lista de asistencia y citacion febrero 23 de 2022.
(Invitacién reunién 23 de febrero.pdf; Acta reunin 23 de
TICS - Dieccién AdMISUTaiva et pof; Lista de asistencia (1)xisx).
4. Normativo y procedimental 42 1 0110112022 300612022 |y Financiera - Oficina Asesora " " i
s Acta de reunién y sistencia y citacion a la socializacion. (ACTA
ridica ASISTENCIA DE CAPACITACION DE LEY 1581 DE 2012.pdf; CITACION
CAPACITACION 25 DE JULIO DATOS PERSONALES.pdf)
Realzar Resutados de kas mediciones feijados en s nformes timestraks de PQRSD Se presentd el resultado de las mediciones realizadas en el segundo | Se revisa el informe de percepcion de los PQRSD, el cual
ciudadanos respecto ala caidad y accesibiidad de los 4202 | ion Adminisraliay | rimestre de a vigencia actual, mediante el Informe de PRSD. | relaciona los canales de atencién por los cuales se mide la
5. Relacionamiento con el ciudadano 51 senvicios ofrecidos por el CNMH 4 X 010172022 0712022 | s Senicioal satisfaccion al cliente y el formulario de (7) siete preguntas
2002022 | ¢ e ang establecidas para tal fin
2000112023
‘Actualzar la inormacion publcada en el ink de Vansparencia Pagina web acluaizada con la informacion requerida en s articuios &, 10 11 De conformidad con la expedicion de la directiva 014 del 30 de | Se asiste a reunion de a nivel institucional referente a los
acorde con b requerido en ls articuos °, 10, 11 de la Ley| de la Ley 1712 de 2014 y pora estategia de Gobiero en Line. agosto de 2022, la entidad inicia las mesas de trabajo para el lineamientos para el diligenciamiento y reporte del ITA
1712 de 2014 y por la estategia de Gobiemo en Linea. P yajustes del link de i conforme a la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022, de la
1. Lineamientos de Transparencia Activa 11 2 X 0110112022 Jaltonuzy | Todos s ideres de proceso Procuraduria General de la Nacin. €l nuevo informe se realizara
conforme lo reportado.
Seguimiento a a actualzacion nformacion publcada Ley 1712 Informe de seguimiento implementacion Ley 1712 de 2014 Se elabora informe de seguimiento a la Ley de Trasnparencia y se | Se asiste a reunion de a nivel institucional referente a los
de 2014 realizan las pertinentes, asi para el reporte del ITA
2mayo de 2022 expedicién de Ia directiva 014 del 30 de agosto de 2022, parala | conforme a la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022, de la
1. Lineamientos de Transparencia Actval 12 2 011042022 |30 Septiembre de | Oficina de Controllnemo | cua Ia entidad se encuentra gestionando. Procuraduria General de la Nacién. £l nuevo informe se realizara
22 conforme lo reportado
Continuar_con el seguimiento y control a las PQRSD) Matiz de seguimiento de PORSD y dlertas el sistema SAIA Se present el resultado de las mediciones realizadas en el segundo | Se cuenta con la matriz de seguimiento a PRSD, el sistema
2 Lineamientos de Transparencia entregadas, por competencia, a s diferentes direcciones de Direccion Admistraivay | trimestre de la vigencia actual, mediante el Informe de PQRSD | SAIA genera alerta de vencimiento y el informe evidencia el
Pasiva 21 tal manera que se cumplan los iempos estipuados en la Ley|  100% X onoti2022 322022 | Financiera- Servido ¥ mediciones
1755 de 2015 Ciudadno - PORSD
Actuaizar la informacién de ink Mecanismos para a Atencion Wantener actualzado & informacién de fnk Mecanismos para a Atencion a La pégina web se encuentra actualizada de acuerdo con el mend | e verifica ink en la pagina web, conforme a evidencia
al Ciudadano, pera garantizar que el ciudadano conozca los Ciudadano, de forma permanente.en concordancia con el procedimiento de Atencidn y Servicio a la Ciudadania en el link se cargd el soportada.
canales de atencion electonica, vitual y de recepcion de insttucional Direccion Adminstatiay | segundo informe trimestral de PQRS
2. Lineamientos de Transparencia
e 22 sofcitudes, asi como el comecto funcionamiento de los| 1 X 0110112022 31122022 |Financiera - Senicioal
mismos. Ciudadano la-informacion-publica-informes-pars/
3des Informe de seguimiento a Plan Anticorrupecién - corte agosto 2022



Garanlizar al ciudadano la disponibiidad de iferentes canales| ] CNVIH ha dispuesto diferentes canales de comuricacion de cara a a Ley. Se dispuso el horario de atencion de 40 horas, la habilitacion Se valida la evidencia en cumplimiento a [a actividad y los
de informacion y opinién de acuerdo a lo plnteado en el - Mantenimiento de un horario de atencion de 40 horas permanente del correo electronico de PRSD, asi como la canales con que cuenta la entidad:
Decreto 1081 de 2015 (Medios idéneos para recibir soicitudes - Correo electrico de PORSD celebracién de contrato con el proveedor CEROK para el
de informacion pibica: Personal, tekforico, correo fisico, - Pagina web que esta en constante monitoreo por os ingenieros extemos mantenimiento de la plataforma SAIA. Se habilitd la ventanilla de | EI CNMH ha dispuesto diferentes canales de comunicacién de
correo electrnic, formuario electrnico) (CEROK) radicacion presencial en el horario de 8:00 AM  3:00 PM de Lunes |cara a a Ley.
- Pataforma de CEROK en mantenimiento constante Dieccion Admiisiratvay |2 Viernes. - Mantenimiento de un horario de atencién de 40 horas
2. Lineamientos de Transparencia 2 4 | Ventanit de radicacién (Geston Documenta) M fo— oy | Fnanciera- Gestion - Correo electrnico de PQRSD
Pasia Documentaly Senicio al - Pagina web que estd en constante monitoreo por los
Ciudadano ingenieros externos (CEROK)
- Plataforma de CEROK en mantenimiento constante
~Ventanilla de radicacion (Gestién Documental)
Revisar y actualzar fa documentacion casiicada del Indice de Watrces Informacion Clasiicada y Resenvada del CNMH- publcadas en pégina web ‘Actualzan y @aboran & malriz Se verfica la pagina web
Informacion Clasficada y Reservada. Deberd ser actuaizada (ink Transparencia) Segin sea requerido Responsables de
nfa medida que se presenten cambios informacién lasfcad d publicacion
Entregan matiz actuaizada
Responsables de
informacién mediante ON:
Comunicacien Intema (SAI) a cuso o) e o
o DAY e nformacion clasificada y reservada
3 Blaboracion de s Instrumentos de 31 100% X otiot/2022 31200 |Aoya: Dieccién
Gestien de la nformacion Administativa y Financiera -
TRANSPARENCIA Y Gestén Documental
ACCESO ALA Consoida TIC.
INFORMACION Publca Estrategia de
Comunicaciones.
Asesora: Oficna Juridica frente
a consulas puntuzles que
existan sobre el tema
Revisar y actualzar (en caso de ser necesario) el esquema de El esquema de publicacion se encuentra actualizado: Se da cumplimiento a la actividad de conformidad con la
. pubicacion de informacion - Segn sea requerido por| https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp- evidencia suministrada
3 E\ab(;z;::\:: o :? n\':s’;“rz:ams de 2 1|l droas encargadas X otlot/2022 30062022 |Estategia de de-publ de-l
informacion_actualizado-a-mayo-2022.pdf (Anexo 1)
‘Actualzar el regitro e nventario e acios de informacion pagina web Se envia adjunto el nuevo formato de activos Se da cumplimiento a la actividad a
3. Elaboracién delos Instrumentos de 3 el CNMH P M 1012022 0062022 |TICS Direccion administrativa | actualizado por | tala fecha evidencia suministrada.
Gestien de la nformacion yfinanciera
Recalzar seguimiento a i mpementacion del PGD nforme de la implementacion= pin de accion mipg Dentro de las actividades que se vienen realizando en el marco de | Se verifica la documentacion entregada como avance para el
implementacién del actual PGD se encuentran seguimiento a la implememtacion del PGD y se valida como
1. Transferencias documentales se anexan actas acciones a la actividad en ejecucion hasta 31 de diciembre de
2.Gestién de documentos electronicos en SAIA se anexan soportes |2022
3.Registro datos de condiciones ambientales del Archivo Rodante
4 Direccion Adminisiraiivay | (Piso 23), y limpieza de mobiliario.
e in doromaan 34 ! X otlot/2022 a2 |Fi i s 6 de expedientes electrd S
Documental 5. Continuidad organizacion archivo de contratos
6. Actualizacién de instrumentos archivisticos
Continuar con la Implementacion del atrbuto ALT para kctura Continuidad con la implementacien del Affiouto ALT para describir imagenes y El atributo ALT se encuentra v se actualiza , para i p  conforme ala
de imagenes de la pagina web del CNMH que faciite la animaciones constantemente(Anexo 2) evidencia soportada.
navegacién de la poblacien con discapacidad visual, Con este
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 41 atributo, se dara una descripcion de las fotos e imagenes| 1 X 010212022 311212022 Estrategia de Comunicaciones
contenidas en el ifo web
Ajustar el médulo de Conlrol Ge conlrasles para que & pégina Waduo de Control de contaste (ceroloscurolescala de grises/jaustado (cuando Al'médulo de control funcionaly se usa , para el , conforme ala
web permita verto desde monitores de mayor y menor| apliaue) conforme a la necesidad del usuario. (Anexo 3) evidencia soportada.
4. Crtrio Difeencial de Accesibiidad 42 fesolicion'. Se adjuna evidencia del cumpimiento consants| | X 0110212022 31122022 | Estrategia de Comunicaciones
e la misma.
Informes trmesirales de PORSD refifa: Mariz de caracterizacion de usuarios Se elabord segundo informe trimestral de PORSD de los meses de | Actividad cumplida, para el presente cuatrimestre, conforme a la
, matriz PQRSD izacio clualzada , Matriz abril, mayo y junio en donde se refleja: Matriz de caracterizacién | evidencia soportada
rimesirales de PORSD que refie: (Actuaizar a (Informe cualfativoy cuantativo de saisfaccion), Indicadores establecidos que de usuarios actualizada mensualmente (PQRSD), Matriz de
caracterizacion de usuarios del Centro Nacional de Memoria A les de atencio estadisticas resultado del servicio prestado. (informe cualitativo y cuantitativo
Histérica (PQRSD), Anéizar las 6 sobre ! ¥ tendidos, 2010412022 . de saisfaccién), Indicadores establecidos que permiten medir el
T ” " Direccion Administativay
5. Monitoreo del Acceso 2l 5 4 con inclusién mostrar el nimero de X J— worzz | e desempefio de los canales de atencién y consolidar estadisticas
Informacien Pblca Eslablecer ten medir icitudes o a sido negadas o2z | sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de
los canales de atencién y consoidar estadisticas sobre 2000112023 ciudadanos atendidos, ajuste a la matriz con inclusion de un campo
tiempos de espers,tiempos de atencion y cantidad de dedicado a mostrar el nimero de solicitudes de acceso a la
ciudadanos atendidos. , Nimero de soliudes reciidas, e informacién que han sido negadas
nimero de sofcitudes que fueron trasadadas a otra
institucion, e tiempo de respuesta a cada soiciud y el nimero
Implementar acciones de Integridad aricuadas con f caja de nforme finl de balance de ls acividades reaizadas Dando seguimiento al reporte del primer , paral , conforme ala
herramientas ofrecidas por Funcion Pibica, con el fin de que balance de las acciones de Integridad articuladas con la caja de | evidencia soportada,
se conozcan y se apropien para mejorar la vocacion del herramientas ofrecidas por Funcién Pblica, las cuales se
senvicio en s senvidores pibicos del CNMH con la actividades el Centro
Nacional de Memoria Histérica, a través de su propia caja de
herramientas para los servidores piblicos, se adjuntan las
INICIATIVAS 6. Takento humano 61 1 X 0110112022 ttpezp  |Pireccion Administaiay  oyigencias de fas actividades llevadas a cabo en el mes de junio del
ADICIONALES Financiera - Talento Humano |50 frente a esta temitica, incluidas invitaciones para realizar la
inscripcion al curso de integridad, registro fotografico de
capacitacion impartida a funcionarios, conmemoracién dia del
sevidor piblico, saludo del Director General, certificados de
asistencia, entre otros.
Informacion reportada por los responsables de las actidades de cada area. Elabord: Liz Garcia - Profesional Especializado
Revis: Doris Ramos - Asesor Oficina de Control Interno
4des 2022
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