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IDENTIFICACION DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
Director Técnico de la Direccion de Acuerdos de la Verdad Misional

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir al proceso de verdad y la memoria histérica mediante la recoleccion, clasificacion, sistematizacion y analisis
de la informacion de desmovilizados que suscribieron Acuerdos de Contribucion a la Verdad Histérica y la Reparacion en el marco de la Ley 1424
de 2010 y de contribuciones voluntarias de acuerdo al Decreto 2244 de 2011, para la certificacion de las personas desmovilizadas que hayan
suscrito los acuerdos y la produccion de informes analiticos.

ALCANCE DEL PROCESO:

Desde la planificacion de actividades del proceso, incluyendo la convocatoria para la implementacidn del mecanismo no judicial de contribucion a
la verdad y la memoria histérica, el disefio y actualizacion de instrumentos de recoleccion de informacién, la realizacion de actividades de valoracion
de los relatos y certificaciones de personas firmantes del acuerdo de contribucion con la verdad y la memoria histérica, la realizacidn de
contribuciones voluntarias, la produccién de informes analiticos, establecer y mantener alianzas interinstitucionales para la implementacion del
mecanismo no judicial de contribucién a la verdad, hasta el seguimiento de actividades planificadas a través de la aplicacion de instrumentos de
medicion, e implementacion de acciones de mejora del proceso.
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ENTRADA(S) DE
INFORMACION PRIMARIA PRODUCTO(S) O USUARIO(S) O
AR 0 SECUNDARIA O S IALISE SERVICIOS BENEFICIARIOS
INSUMOS(S)
Proceso de Plan estratégico (Politica, PLANEAR
Direccionamiento y directrices metodoldgicas y Plan estratégico Proceso de

Gestion Estratégica

administrativas del CNMH)

Formulacion y actualizacién
del Plan estratégico y Plan de

Planes de accidn

Direccionamiento y
Gestion Estratégica

Proceso de Gestion Presupuesto aprobado accion . o Proceso de
Financiera DGE-PR-001 Proyeccion de adquisicion | Adquisicion de
de bienes y servicios Bienes y Servicios
ABS-PO
- Acuerdo de Contribucién a
la Verdad Proceso (.j,e
' Recoleccion,
Agencia Colombiana clasificacion,
para la Reintegracion -Sisl?:r%(;rtge dlﬁfolrz;taaggn %i! HACER Relatos sistematizados sistematizacion y
resultantes de los acuerdos | analisis de la

ACR.

Fiscalia General de la
Nacion

Listado de  personas
desmovilizadas priorizadas
por sentencia anticipada
dado por
circunstancias de procesos
judiciales

Certificaciones de Personas
Firmantes del Acuerdo de
Contribucién ala Verdad y La
Memoria Historica
ACV-PR-003

de contribucién a la verdad
y la memoria historica por
parte de personas
desmovilizadas

informacion de
Acuerdos de
Contribucién a la
Verdad Histérica y la
Reparacion
ACV-PO
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ENTRADA(S) DE
INFORMACION PRIMARIA PRODUCTO(S) O USUARIO(S) O
PROVEEDOR 0 SECUNDARIA O SN SERVICIOS BENEFICIARIOS
INSUMOS(S)
Instituto Colombiano de Certificacion de Audio de las entrevistas o
Bienestar Familiar - Desvinculados audio de entrevista a
ICBF profundidad
Plan de convocatorias R o
. eporte de transcripciones
(cronograma de citaciones)
Registros digitales de las
Instrumentos actualizados contribuciones
Proceso de para la recoleccidn de (transcripciones editadas,
Recoleccion informacién y directrices grabaciones, documentos
clasificaci()n,’ juridicas. escaneados, fotografias,
sistematizacion y otros documentos digitales)
analisis de la Mabpa de |nstt|tl|JC|ones ) Certificacion de
informacion de gubernamen ales yl_nc; contribucion a la verdad y la | - Poblacion
Acuerdos de gubernamentales aliadas en memoria histérica (Positiva). | desmovilizada
Contribucion a la el territorio N'e}monal' - Agencia
Verdad Histdricayla | Caracterizacion socio Colombiana para la
Reparacion demografica y geografica Reintegracion
ACV-PO de las personas que
suscribieron el acuerdo de - Resolucion (Terminacion | Autoridades
contribucion a la verdad y la Anticipada por muerte) Judiciales
memoria historica Competentes

Metodologia de valoracion
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INSUMOS(S)
Resolucion  (Terminacion

Personas interesadas
en contribuir con el
mecanismo no judicial
para la verdad y la
memoria histdrica

Manifestacion expresa de
aportar al esclarecimiento
histérico del fendmeno
paramilitar de acuerdo a los
temas la Ley 1424 de 2010

Anticipada Desvinculado).

Resolucion  (Terminacion
Anticipada  Discapacidad
Cognitiva Trastorno).

Resolucion
Anticipada
Sensoriales -).

(Terminacion
Fisicas -

Certificacion de contribucion
a la verdad y la memoria
historica  (Negativa  por
Insuficiencia o invalidez)

Certificacion de contribuciéon
a la verdad y la memoria
historica  (Negativa  por
renuencia).

Sistema de Informacion
SAIA.
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ENTRADA(S) DE
INFORMACION PRIMARIA PRODUCTO(S) O USUARIO(S) O
PROVEEDOR 0 SECUNDARIA O SN SERVICIOS BENEFICIARIOS
INSUMOS(S)
Instituciones del
Estado, academia, Informacion de fuentes
organizaciones de secundarias relacionadas Grabacion de audio de la
victimas, con el fenémeno paramilitar entrevista / contribucion
organizaciones de acuerdo a los temas de sistematizada / Informe de
comunitarias, de los que trata la Ley 1424 de relato. P d
DDHH, comunidad | 2010 Roootecctn
internacional HACER : clasificacion,
Proceso de | Identificacion de posibles Elaboracion de informes | e relato. andlisis de la
. . analiticos en el marco del . .
Recoleccion, contribuyentes Mecanismo no iudicial de M toaraf informacién de
clasificacion, L J apas cartograficos Acuerdos de
sistematizacion contribucion ala verdad y la Contribucion a la
o y Iy reparacion Marco  conceptual y Verdad Hitrica v |
analisis  de a ACV-PR.005 metodoldgico  para  la | Verdad Historica y la
informacion de investigacion Reparacion
églr]]frrigzzién , C:: Registros digitales ACV-PO
resultantes de los acuerdos .
Verdad Histérica y la Reportes tematicos

Reparacion
ACV-PO

de contribucion a la verdad y
la memoria histdrica por
parte de personas

desmovilizadas

sistematizados de fuentes
secundarias
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Objetos de contribucién

resultantes de los acuerdos
de contribucion a la verdad y
la memoria histdrica por

parte de personas
desmovilizadas

Informacién  sistematizada
resultante de las
contribuciones  especiales
voluntarias

Lineamientos
metodoldgicos cualitativos y
cuantitativos

Registros digitales de las
contribuciones
(transcripciones editadas,
grabaciones, documentos
escaneados, fotografias,
otros documentos digitales)

Gestion del Museo de
Memoria Histérica de
Colombia MNM-PO

Proteccion,
conformacion, acceso
y uso social de

archivos de los
derechos humanos,
memoria historica y
conflicto armado vy
colecciones de
derechos humanos y
derecho internacional
humanitario PCA-PO

Objetos museisticos de
contribucion a la verdad y la
memoria histdrica

Gestion del Museo de
Memoria Histérica de
Colombia MNM-PO
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INFORMACION PRIMARIA PRODUCTO(S) O USUARIO(S) O
HECLESIUE 0 SECUNDARIA O UL SERVICIOS BENEFICIARIOS
INSUMOS(S)
Proteccion,
conformacion, acceso
y uso social de
archivos de los
Instituciones del derechos humanos,
Estado, academia, Informacion de fuentes " memoria historica y
L . ) Informes analiticos en el .
organizaciones de secundarias relacionadas . conflicto armado vy
victimas con el fenémeno paramilitar marco del mecanismo no colecciones de
N judicial de contribucion a la
organizaciones de acuerdo a los temas de verdad v la reparacion derechos humanos y
comunitarias, de los que trata la Ley 1424 de ylarep derecho internacional
DDHH, comunidad 2010 humanitario PCA-PO
internacional .
Victimas en el
contexto del conflicto
armado y sociedad en
general.
VERIFICAR Eir?eccizsignc;%iento y
Proceso de Reporte de seguimiento a la | Gestion Estratégica

Direccionamiento y
Gestion Estratégica

Instrumentos de Medicién y
Seguimiento

Coordinacion y Monitoreo del
Plan Estratégico y Plan de
Accion
DGE-PR-003

planeacion.

DGE-PO

Proceso de Control
Interno
CIT-PO
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INFORMACION PRIMARIA PRODUCTO(S) O USUARIO(S) O
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INSUMOS(S)
Recoleccion,
clasificacion,
ACTUAR sistematizacion y
Proceso Control Interno |Informes de auditorias de . . . gnaI|S|s de la
CIT-PO control intermo FormuI.aC|onl Plan de Planes de mejoramiento informacion de
Mejoramiento acuerdos de
CIT-PR-004 contribucién a la
verdad histérica y la
reparacion. ACV-PO

LISTA DE DOCUMENTOS

e ACV-PR-003 Certificaciones de Personas Firmantes del Acuerdo de Contribucion a la Verdad y La Memoria Histérica
e ACV-PR-005 Elaboracién de informes analiticos en el marco del mecanismo no judicial de contribucion a la verdad y la reparacion.

POLITICAS DE OPERACION

e Recibir, clasificar, sistematizar, analizar y preservar los testimonios de desmovilizados que firmaron los acuerdos de la Verdad con el Gobierno
Nacional, en el marco de la Ley 1424 de 2010 y el Decreto 2601 de 2011.

e Reconocer el derecho que tienen las victimas en el contexto del conflicto armado a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido, como consecuencia de las violaciones de que trata el articulo 3o de la ley 1448 de 2011,
a victimas, sus familiares y la sociedad en general a conocer la verdad acerca de los motivos y las circunstancias en las que se cometieron las
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POLITICAS DE OPERACION

violaciones en referencia, en el deber del Estado de adelantar una investigacion efectiva que conduzca al esclarecimiento de las violaciones
contempladas, la identificacion de los responsables, y su respectiva sancién, en un marco de no repeticién de los hechos.

Recibir e incorporar en los informes todos aquellos testimonios suministrados voluntariamente por desmovilizados que no hayan firmado los
Acuerdos de Contribucion a la Verdad Histdrica y por particulares que conozcan hechos que animan el esclarecimiento sobre la conformacion,
el contexto general de participacion y los hechos y actuaciones de las estructuras paramilitares en el pais, en el marco del Decreto 2244 de 2011.
Cumplir las funciones que son asignadas a la Direccion de Acuerdos de la Verdad segun el Decreto 2244 de 2011 Articulo 1, y el Decreto 4803
de 2011 Articulos 5y 14.

Cumplir los lineamientos metodoldgicos, cualitativos, cuantitativos, y juridicos requeridos para la produccion de informes de investigacion.
Atender y dar repuesta veraz, oportuna y con calidad a los requerimientos efectuados por las entidades cooperantes y de control externo.

Los Lineamientos para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el CNMH, se basaran de acuerdo a lo establecido
en el Manual Operativo del Sistema de Gestion del DAFP. EXT

RECURSOS

Profesionales en ciencias sociales y humanas (historiadores, socidlogos, psicdlogos, politdlogos, antropdlogos), técnicos

Humanos s . . , o .
en archivistica o conservacién, profesionales en areas administrativas.

Financieros Proyecto de inversion, convenios de cooperacion, recursos de funcionamiento.

Computadores, software de ofimética, redes de comunicacién, equipos de comunicaciéon, grabadoras, camaras

Tecnologicos fotogréficas, Internet.

Infraestructura Edificios, espacios de oficina, hardware y software.
Otros Elementos de oficina, papeleria.
INDICADORES DE GESTION PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS
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https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-de-gasto-publico/ http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?
Seguimiento al Plan de Accion. Servicio=Documentos&IFuncion=dspMenuPrincipal&id=58
(Mapa de riesgos consolidado).
NORMATIVIDAD

Ley 1424 de 2010, por la cual se dictan disposiciones de justicia transicional que garanticen verdad, justicia y reparacion a las victimas de
desmovilizados de grupos organizados al margen de la ley, se conceden beneficios juridicos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas en el contexto del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4803 de 2011Articulos 14 y 17, por el cual se establece la estructura del Centro de Memoria Histérica.

Decreto 2244 de 2011, por el cual se adicionan unas funciones al Centro de Memoria Histérica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2601 de 2011, por la cual se reglamenta la Ley 1424 de 2010.

Decreto 4158 de 2011, por el cual se determina la adscripcion del Centro de Memoria Histérica y se fijan otras disposiciones.

Decreto 4800 de 2011, por el cual se reglamenta la ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON

CAMBIOS CAMBIOS EFECTUADOS FECHA DEL CAMBIO VERSION

No aplica. Elaboracion del documento. DD/MM/AAAA 001

Se modificaron los items: PLANEAR,
HACER, VERIFICAR, lista de
documentos y politicas de operacion

Se eliminé en el “PLANEAR” el procedimiento

planeacion de la DAV- ACV-PR-001. 28/08/2017 002
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Se eliminaron del “HACER”: Planeacién Operativa
DAV ACV-PR-001, Convocatoria proceso ACV-PR-
002, Acopio Contribuciones Voluntarias ACV-PR-
004.

lgualmente se modificaron proveedores, entradas,
productos o servicios y usuarios del procedimiento
“Certificaciones de Personas Firmantes del Acuerdo de
Contribucion a la Verdad y La Memoria Historica”. ACV-
PR-003 y “Elaboracién de informes analiticos en el
marco del mecanismo no judicial de contribucion a la
verdad y la reparacién”’ACV-PR-005.

Se realiz6 la actualizacién de la lista de documentos y
las politicas de operacion. En los requisitos se
actualizaron los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno.

Requisitos

Se actualiza la caracterizacion en cuanto al item de
REQUISITOS.

Se actualiza el proceso en cuanto a los requisitos
establecidos en la Norma Técnica de Calidad ISO
9001:2015.

Se eliminan los requisitos establecidos en el NTCGP
1000:2009 teniendo en cuenta que la Ley 872 de 2003
fue derogada, por lo que pierden vigencias todos los
decreto reglamentarios, como es el Decreto 4485 de
2009.

07/09/2018

003
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Politicas de Operacion

Se incorpora como lineamiento de operacion el
Manual Operativo del Sistema de Gestion del DAFP

07/09/2018

003

Nomograma

Se incluye el Decreto 1499 de 2017. Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

07/09/2018

003
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